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Proc. n® 561/2020

I- RELATORIO

O REQUERIMENTO INICIAL
I-VITOR . ‘dJantificado nos autos, intentou a presente accao
contra ™ LDA", igualmente identificada nos autos, nos

termos constantes do requerimento inicial, que se da aqui por integralmente

reproduzido.

IT — Em sintese, diz o0 Requerente que:

i. No dia 03/10/2019 o Reqguerente viajou para o Porto e alugou uma viatura na ™

"

ii. Nodia 07/10/2019 o Requerente ia entregar a dita viatura, e teve um acidente com
a mesma por outra viatura ter embatido na traseira da primeira.

i, O Requerente e o condutor da outra viatura envolvida naguele acidente preencheram
as declaracdo amigaveis e foi chamada a policia ao local do acidente.

iv. Foi preenchido o auto do acidente e registado o sinistro.

v. O Requerente contactou a Seguradora do veiculo € o veiculo seguiu de reboque,
vi. por sua vez, o Requerente desloquei-se & rent-a-car entregar os documentos todos,
assim como as declaragdes amigaveis e explicar o sucedido com o veiculo alugado.
vii. Ao balcdo da rent-a-car foi explicado ao Reguerente que, como nao tinha sido entregue
o carro, a rent-a-car tinha que ter garantias enquanto aguardava as seguradoras
esclarecerem tudo.

viii, Para isso, através do cartdo de crédito do Requerente foram entdo debitados 2460
Euros (2196.17 Libra esterlinas (£).

ix. Este valor encontrava-se bloqueado como "Pré-autorizagao” referente ao depdsito,
aquando da recolha do veiculo ou inicio do contracto.

x. No mesmo dia o Requerente enviou para todos os emails que tinha, toda a
documentacao e fotografias do sinistro.

xi. No dia 08/10/2019 o Requerente viajou para Londres, onde reside actualmente.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gdis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 - Fax 225026109
e.mall: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




RAL i CEMTROS DE ARBITRAGERM

A Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

C ICAP i CEMTRO DE INFORMACAD DE CONSUMO E
ARBITRASEN OO RORTO

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

xii. Passado uma semana, sem qualquer resposta, o Requerente enviou outro email com
todos os meus detalhes e a perguntar mais informacao.

xiii. Recebeu resposta através da qual o senhor Julio respondeu "Sobre a viatura
em epigrafe informo que a mesma se encontra na oficina a aguardar peritagem”.

xiv. De seguida, o Requerente questionou se o auto da policia tinha sido levantado,

xv. tendo no dia 16/10/2019 o Requerente obtido resposta, novamente do senhor Julio
Gomes, de que"O auto ainda nao foi levantado”.

xvi. O Requerente aguardou uns dias e voltou a entrar em contacto, tendo enviado
emails nos dias 22/10/2019, 26/10/2019, 01/11/2019, 04/11/2019, e 05/11/2019,

xvii. Nao tendo o Requerente obtido resposta a nenhum destes emails.

xviii. O Requerente foi também tentando contactos telefénicos para os escritorios e
central do porto, mas pouca ou quase nenhuma informagao the sabiam dar, apenas
que enviasse email para infoportugal@: .com

xix. Ndo sabendo o Requerente se este Ultimo enderego de correio electronico tem algo
a ver com Internationalcar Porto, com a qual o Reguerente celebrou o contrato.

xx. Dia 17/11/2019 o Requerente conseguiu contactar a seguradora, a qual disse aquele
para enviar um email a expor a situacao para que a Seguradora pudesse entrar em
contacto com a Rent-a-car.

xxi. Dia 19/11/2019, o Requerente recebeu uma chamada telefonica a perguntar qual o
respectivo IBAN para Ihe ser devolvido o valor do depdsito, com a justificagdo de que
nao conseguiam fazer a devolucao do dinheiro para o cartdo original de pagamento.

xxii. De seguida o Requerente enviei email fornecendo o respectivo IBAN.

xxiii. No dia 21/11/2019 o Requerente recebeu, através de transferéncia para a
respectiva conta bancaria, um valor de 2041.83 Libras esterlinas (£),

xxiv. Tal valor apresenta uma diferenca de 154.34£ para o valor do depésito de 2196.17
Libras esterlinas (£) que o Requerente tinha feito na moeda de pagamento.

xxv. O Requerente voltou a contactar os responsaveis no Parto e enviou varios emails
explicando a situacao, julgando que tivesse havido um equivoco no pagamento,

xxvi. No entanto, o Requerente ndo obteve respostas, a ndo ser uma resposta da central
dizendo que "O seu email foi encaminhado para o departamento responsavel no
Porto".

xxvii. Por fim, o Requerente ainda escreveu um ultimo email para a e para

¢ senhor Julio s dia 24/01/2020, mas nao obteve resposta.
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xxviii. E devido ao Reguerente o valor da diferenca do depdsito, assim como juros gue
o Requerente teve que pagar até a data em que teve esse valor em falta na respectiva

conta.

ITI - Em conclusdo, o requerente pede a condenacdo da Requerida a pagar-lhe a quantia
de 154.34 Libras esterlinas pela perda correspondente a diferenca do depdsito que the
foi devolvido, assim como a pagar-the a quantia de 72 Libras esterlinas que the foram
cobrados como juros pelo respectivo banco por aquele valor de 154.34 Libras esterlinas

nao se encontrar pago.

1V — Com o requerimento inicial, o Requerente juntou os documentos de fis. 6 a 17, €

indicou prova testemunhal.

V — O Requerente subscreveu declaracdo de aceitacdo de que o presente conflito seja

submetido a decisdo deste Tribunal Arbitral (fls. 5).

A CONTESTACAO

I — Regularmente citada, a Requerida veio aos autos pronunciar-se nos termos

constantes do documento de fis. 21, dizendo, no essencial, gue:

1) O representante legal da Requerida ehcontra—se ausente do pals no dia designado
para a tentativa de conciliagio e, em caso de frustracdo desta, imediata audiéncia de
julgamento arbitral, @ que por esse facto ndo lhe serd possivel comparecer. DO
montante cobrade

2) Quanto aos factos constantes da descricdo do Reguerente, a Requerida refuta
peremptoriamente o imputado porquanto a Requerida procedeu a transferéncia do

montante cobrado no cartdo de crédito, conforme documento que se anexa.

Il — A Requerida conclui pugnando pela improcedéncia da accio, considerando nada

ser devido ao Requerente.

IV — A Requerida juntou os documentos de fls. 22-23 e ndo indicou prova testemunhal.
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TRAMITACAO SUBSEQUENTE

Notificado da comunicagéio da Requerida constante de fls. 21 e documentos anexos a
mesma, 0 Requerente veio aos autos pronunciar-se nos termos constantes do

documento de fls. 27

Sem prejuizo de aceitacio pela Requerida da intervencdo deste Tribunal arbitral, o
mesmo é competente nos termos e ao abrigo do disposto no art. 14¢, n% 2 e 3, da Lei
no 24/96, de 31 de Julho, com a redaccdo resultante das alteragGes introduzidas pela
Lei n°® 63/2019, de 16 de Agosto, atento o valor da presente ac¢ao e de, face aos
elementos disponiveis, estar em causa conflito de consumo de reduzido valor econdmico
submetido a apreciacdo deste Tribunal arbitral por opcdo expressa do Requerente

enguanto consumidor.

Ndo tendo sido possivel realizar a tentativa de conciliagdo por ndo estar presente
qualguer representante da Reguerida, realizou-se a audiéncia de julgamento, como

consta da respectiva acta (fls. 32-33).

Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instancia, ndo sobrevindo

quaisquer questdes prévias que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

11 - QUESTOES A DECIDIR

Atento o pedido formulado e os factos alegados, o objecto do litigio que delimita a
presente accdo prende-se com a questdio de saber se assiste ao Requerente o direito de

exigir da Requerida o pagamento de:

a) £ 154.34, correspondente a diferenca entre, por um lado, o valor em Libras esterlinas
(de £ 2196.17) que, de acordo com a a taxa de cdmbio aplicavel, foi debitado na
conta-cartdo, de Libras esterlinas, do cartdo de crédito ™ " fornecido
pelo Requerente, como titular do mesmo, para pagamento a Requerida, em
07.10.2019, da quantia de € 2.640,00, a titulo de franquia por acidente; e, por outro

lado, o valor (menor) em Libras esterlinas (£ 2041.83) para que foi convertido, por
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aplicacao da taxa de cAmbio entdo aplicével, e creditado na conta bancaria em Libras

esterlinas do Requerente na sequéncia da transferéncia bancaria internacional

ordenada pela Requerida para restituicio ao Requerente da dita quantia de €

2.640,00, referente a franquia por acidente; e

b) £ 72.00, correspondente a juros cobrados ao Requerente pelo respectivo Banco.

111 - FUNDAMENTACAO

A -

DOS FACTOS

Com relevancia para a decisao da causa, considera-se provada a seguinte

factualidade:

a)

b)

No ambito da actividade empresarial a que se dedica a Requerida, inclui-se 0
aluguer de velculos de passageiros sem condutor.

Em 03.10.2019, o Requerente celebrou com a Reguerida um contrato mediante O
qual a segunda obrigou-se a proporcionar ao primeiro, mediante retribuigdo, 0
gozo de um veiculo automével de passageiros sem condutor, marca ;
modelo CH-R 1.2, com a matricula . pelo periodo compreendide entre
03 e 08 de Outubro de 2019.

O contrato referido em b) foi reduzido a escrito — nos termos constantes de fis,
11 -, assinado por ambas as partes, com exemplar em portugués, numerado
sequencialmente e feito em duplicado, tendo um dos exempiares ficado em poder
da Requerida e outro em poder do Requerente.

No contrato referido em b), para acautelar os riscos de eventuais danos sofridos
no veiculo objecto do aluguer em caso de acidente durante o perfodo de duragao
daquele contrato e imputaveis ao Requerente, ficou estipulada a obrigagdo de ©
Requerente prestar imediatamente garantia, por caucio através de cartdo de
crédito, de pagamento de franquia de seguro por danos decorrentes de acidente,
no montante de €2.460,00.
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Para concretizar o referido em d), com o consentimento do Requerente foi
realizada de imediato a operacdo de pré-autorizacdo para bloqueamento ou
cativacao daquele valor de €2.460,00, através do cartdo de crédito "

" fornecido pelo Requerente, como titular do mesmo, com validade até
Maio de 2022.
O cartdo de crédito referido em e) é emitido por entidade que exerce actividade
no Reino Unido e a moeda da respectiva conta-cartio & a Libra esterlina (£),
sendo as transacgdes com pagamento em moeda diferente sujeitas a taxas de
cambio praticadas pela rede internacional * " de cartdes de credito.
O Requerente reside no Reino Unido.
Em data, hora e circunstincias ndo concretamente apuradas, durante o periodo
em que o Requerente utilizou o veiculo alugado através do contrato referido em
b), e antes de o Reguerente o restituir a Requerida, aquele veiculo esteve
envolvido num acidente de viagdo, tendo sofrido danos ndo concretamente
apurados
Atento o referido em h), em 07.10.2019, ao balcdo da Requerida foi explicado ao
Requerente que aquela tinha que ter garantias enquanto aguardava o esclarecimento
das responsabiiidades pelo acidente por parte das seguradoras dos veiculos
envolvidos no dito acidente.
Para concretizacao do referido em i), naguela mesma ocasido, em 07.10.2019, 0
Requerente efectuou o pagamento 2 Requerida do montante de €2.460,00,
correspondente a franquia referida em d), através do cartdo de crédito do
Requerente, € que ja tinha sido objecto de pré-autorizacdo de pagamento nos
termos referidos em e).
Atento o referido em f), aquando da realizacdo da operacdo de pagamento
referida em j) o referido valor de € 2.460,00 foi sujeito a taxa de cambio de Euros
para Libras esterlinas (concretamente, a taxa de £1 = €1,1201), tendo ficado a
corresponder ao valor de £ 2196.17, debitado a crédito na conta-cartdo do cartdo
de crédito referido em e).
O valor dos pagamentos a crédito de transaccBes efectuados com o cartdo de
crédito referido em e), tem de ser reposto até ao dia 11 do més seguinte ao do(s)
pagamento(s) a crédito, sob pena de o Requerente incorrer na obrigagdo de

pagamento de juros moratdrios & entidade emitente daguele cartdo de credito.
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m) Em 13.10.2019, 0 Requerente enviou para ¢ endereco

s)

w)

infoportugal@ .com a mensagem de correio electrénico constante
da metade superior de fls. 6, cujo teor se da por reproduzido.

Em 14.10.2019, foi enviada ao Requerente, e este recebeu, a mensagem de
correio electronico constante da metade inferior de fls. 6, cujo teor se da por
reproduzido, proveniente do endereco @ pt.
Entre 15.10,2019 e 04.11.2019, o Requerente trocou, enviando para e recebendo
do endereco D Ot , as mensagens de correio
electrénico constantes de fls. 7 e metade superior de fls. 8, e cujo teor se da por
reproduzido.

Até 11.11.2019, o Requerente ndo repds na conta-cartdo do cartdo de crédito
referido em e) o valor de £ 2196.17, correspondente ao pagamento a crédito
referido em m),

Na conta-cartdo do cartdo de crédito referido em e) foi debitado, em 11.11.2019,
o valor de £ 49.15, a titulo de juros de mora.

Em 17.11.2019, o Requerente enviou a mensagem de correio electronico
constante da metade superior de fls. 9, cujo teor se da por reproduzido.

Em 19.11.2019, o Requerente foi contactado para he ser solicitado ¢ envio do
respectivo IBAN de conta bancaria para a qual pudesse ser transferida a quantia
da franquia paga pelo Requerente a Requerida aquando do referido em j).

Na sequéncia do referido em s), no mesmo dia 19.11.2019, as 20h12, ©
Requerente enviou para 0 endereco a pt
mensagem de correio electrénico indicando como IBAN da conta bancaria do
Requerente

Em 21.11.2019, através de transferéncia bancaria internacional, foi creditado na
conta bancaria referida em t) o valor de £ 2041.83, resuitante do cambio para
Libra esterlina do valor de € 2.640,00 transferido por ordem da Requerida, para
restituicdo ao Requerente do mesmo valor de € 2.640,00, pago pelo Requerente
a Requerida, em 07.10.2019, a titulo de franquia.

No mesmo dia 21.11.2019, o Requerente repds na conta-cartdo do cartdo de
crédito referido em e) o valor de £ 2041.83 referido em u).

Igualmente em 21.11.2019, o Requerente enviou para 0s enderegos

infoportugal@ om ¢ @ ‘ pt a
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mensagem de correio electrénico constante da parte final de fis. 9, cujo teor se
da por reproduzido.

x} Na conta-cartdo do cartdo de crédito referido em €) foi debitado, em 11.12.2019,
o valor de £ 11.40, a titulo de juros de mora.

y) O Reguerente celebrou o contrato referido em b) para fins alheios a respectiva
actividade profissional.

z} O Requerente fala fluentemente portugués.

Com relevancia para a decisdo da causa, consideram-se ndo provados os seguintes

factos:

i. Que os valores referidos em q) e x), tenham sido debitados na conta-cartdo do
cartdo de crédito referido em e) a titulo de juros de mora especificamente por atraso na
reposicao total efou pardial do valor de £ 2196.17, correspondente ao pagamento a

credito referido em m).

MOTIVAGAQ:

Os factos considerados provados resultaram da apreciacio conjugada dos
documentos constantes dos autos, das declaracdes prestadas pelo Requerente em sede

de audiéncia de julgamento, e do depoimento testemunhal.

Quanto aos factos nao provados, eles resultaram da auséncia de prova ou de prova
suficiente efou convincente sobre os mesmos, e do funcionamento das regras sobre ©

onus da prova.
B — DO DIREITO

Da materia factual dada por provada resulta que, por um lado, no dmbito da sua
actividade empresarial, a Requerida dedica-se ao aluguer de veiculos de passageiros
sem condutor, e, por outro, que, em 03.10.2019, o Reguerente celebrou com a
Requerida contrato — reduzido a escrite — nos termos do qual a Requerida obrigou-se a

proporcionar ao primeiro, mediante retribuicdo, o gozo de um veiculo automével de
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passageiros sem condutor, marca , modelo CH-R 1.2, com a matricula

, pelo periodo compreendido entre 03 e 08 de Outubro de 2019,

Deste modo, quanto a qualificacdo juridica, Requerente e Requerida celebraram um
contrato de locagdo (art. 10220 Cod. Civil), na modalidade nominada de aluguer (art.
10230 Cod. Civil), de acordo com o qual a Requerida obrigou-se a, mediante retribuicao,
proporcionar ao Requerente 0 gozo temporario de uma coisa mdvel (arts. 203° a 205°
Céd. Civil) — mais concretamente, do veiculo automavel especificado no contrato —, nos

termos contratados.

Estando em causa actividade empresarial de aluguer de veiculos de passageiros sem
condutor (também legalmente designada “rent-a-car”), sem prejuizo da aplicabilidade de
regras gerais sobre o contrato locacdo, o acesso e exercicio daquela actividade esta
sujeito, em especial, ao regime previsto no Decreto-Lei n® 181/2012, de 06.08,2012 (cfr.
art. 19, n® 1).

Acresce que, no caso em apreciacdo, uma vez que o contratado aluguer de veiculo
de passageiros sem condutor se destinou a fins ndo profissionais do Requerente,
constata-se que aquele contrato foi celebrado entre um profissional (a Requerida) e um
consumidor {0 Requerente), e, consequentemente, constitui um contrato (de aluguer)
de consumo; ou seja, é fonte de uma relagdo juridica de consumo — sujeita as regras da
legisiacdo de defesa dos consumidores aplicavel e pertinente, maxime a Lei n® 24/96,
de 31 de Juiho de 1996 (Lei de Defesa do Consumidor, doravante abreviadamente LDC)
e, com as necessarias adaptagdes, o Decreto-Lei n® 67/2003, de 8 de Abril, quanto a
garantia por desconformidade e consequentes direitos do consumidor na locagdo de
bens de consumo (cfr. art. 1°-A, n® 2) - entendendo-se como tal o acto pelo qual 0
consumidor obtém de um profissional um produto ou servico que visa satisfazer uma

necessidade pessoal ou familiar.

Portanto, no caso em apreciacao, o Requerente é de qualificar como consumiclor (nos
termos dos arts. 2¢, n® 1, LDC e 1°-B/a) Dec.-Lei n® 67/2003), e, por sua vez, &
Requerida, por ter contratado no ambito da respectiva actividade empresarial, € de

considerar como profissional e fornecedor (nos termos dos art. 29, n° 1, LDC).

Quanto ac supra citado regime de acesso e exercicio da actividade de rent-a-car,

previsto no Decreto-Lei n® 181/2012, de 06.08.2012, prevé que, entre os veiculos que
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podem ser objecto de contrato de aluguer sem condutor, estdo os automdveis ligeiros de
passageiros (art. 2°, n® 1/3)). Quanto a forma e formalidades, tal contrato deve ser
reduzido a escrito e assinado pelas partes contratantes, e devendo existir sempre um
exemplar em portugués (art. 99, n® 1) — sem prejuizo da possibilidade alternativa, mas
respeitando as mesmas condicbes, de o contrato ser celebrado em suporte electrénico
(art. 99, n% 10); acresce que o contrato deve ser numerado sequencialmente e feito em
duplicado, conservando o locador o original e sendo entregue ao locatario o duplicado (art.
90, n° 2).

No caso em apreciacdo, o contrato foi, efectivamente, reduzido a forma escrita, feito
em duplicado, assinado por ambas as partes, e tendo ficado um exemplar em poder da

Requerida e o outro entregue ao Requerente.

Um dos direitos basicos de que goza o consumidor — inclusivamente merecendo tutela
constitucional no &mbito dos direitos fundamentais (art. 609, n® 1, Constituiio Repdblica
Portuguesa) —, é o direito a protecgdo dos interesses econdmicos do consumidor
(arts. 39/e) e 9%, n° 1, LDC); e, em decorréncia deste (ltimo direito, «impondo-se nas
relagOes juridicas de consumo a iguaidade material dos intervenientes, a lealdade e a boa
fé, nos preliminares, na formagdo e ainda na vigéncia dos contratos» (art. 99, n° 1, 28

parte, L.DC).

Acresce que, ainda entre os direitos basicas de que goza o consumidor — igualmente
merecendo tutela constitucional no &mbito dos direitos fundamentais (art. 600, n° 1,
Constituicdo Republica Portuguesa) —, encontra-se o direito a informagao para o consumo,
plasmado na Lei de defesa do Consumidor (arts. 3°/d) e 8° LDC) e em variada legislacao

ordinaria mais especifica pertencente ou pertinente ao Direito do Consumo,

Nos termos do art. 82 LDC, tanto nos preliminares como na fase da celebragao, O
consumidor tem de ser informado de modo claro, objectivo e adequado, entre outras
coisas, do seguinte:

«a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito e considerando os bens ou servicos em causa;

b) A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos (...);

c) Prego total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas €
impostos (...);
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d) Modo de calculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem
ou servigo, 6 prece nao puder ser calculado antes da celebragédo do
contrato;

e) A indicagiio de que podem ser exigiveis encargos suplementares postals,
de transporte ou de entrega e quaisquer outros custos, nos casos em que
tais encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da
celebracao do contrato;

f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugado e o prazo de entrega
do bem ou da prestacdo do servigo, quando for o caso; (...)

h) Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso (...);

) As consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servigo».

Por sua vez, especificamente guanto ao contelido do contrato de aluguer de veiculos
de passageiros sem condutor, nele devemn constar, de forma clara, precisa e com

caracteres legiveis, os seguintes items (cfr. art. 99, n® 3, Dec.-Lei n® 181/2012) :

«a) A identificagdo das partes;
b) A identificagdo do veiculo alugado;

¢) O prego total a pagar, com descricao de todos os seus componentes fixos
e variaveis, incluindo o montante devido, ou respetiva forma de calculo,
no caso de devolucio do veiculo com nivel inferior de combustivel agquele
que tinha a data do seu levantamento, bem como & mengdo do imposto
aplicavel, (...);

d) Indicagao do nivel de combustivel no depdsito a data do levantamento do veiculo;
e) As importancias recebidas pelo locador a titulo de caucao;

f) Os servigos complementares convencionados, respetivo preco e condigoes, €
tratando-se de seguros, as suas coberturas e exclusoes;

g) A data, hora e local do inicio e fim do aluguer, bem como as condiges a observar
pelo locatério aguando da entrega do veiculo no termo do contrato;

h) O nome, enderego e nimero de telefone do servico de assisténcia» (destaque
nOSso).

Ora, no contrato celebrado entre Requerente e Requerida, para acautelar os riscos de
eventuais danos sofridos no veiculo objecto do aluguer em caso de acidente durante ©
periodo de duragdo daquele contrato e imputaveis ao Requerente, ficou estipulada a
obriga¢do de o Requerente prestar imediatamente garantia, por caucdo através de cartdo

de crédito, de pagamento de franquia de seguro por danos decorrentes de acidente, no
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montante de €2.460,00. E no contrato celebrado entre Requerente e Requerida constava,
expressamente, de modo bem visivel para um consumidor médio, e num campo defimitado
apenas para esse efeito, a mengdo «RESPONSABILIDADE EM CASCO DE ACIDENTE
(FRANQUIA) (...): € 2.460,00», por baixo da gual o Requerente apds a respectiva
assinatura. _

Em conformidade, com o consentimento do Requerente foi realizada de imediato a
operacdo de pré-autorizacdo para bloqueamento ou cativacdo daquele valor de
£€2.460,00, através do cartdo de crédito " " fornecido pelo Requerente,
como titular do mesmo, com validade até Maio de 2022.

Ora, em data, hora e circunstdncias ndo concretamente apuradas, durante o periodo
em gue o Requerente utilizou o veiculo alugado através do contrato referido em b), €
antes de o Requerente o restituir a Requerida, aquele veiculo esteve envolvido num
acidente de viagao, tendo sofrido danos nao concretamente apurados.

Por isso, em 07.10.2019, ao balcdo da Requerida foi explicado ao Requerente que aquela
tinha que ter garantias enguanto aguardava o esclarecimento das responsabilidades pelo
acidente por parte das seguradoras dos veiculos envolvidos no dito acidente; ou seja, a
Requerida tinha de acautelar o valor correspondente a franguia em caso de acidente (valor
que, conforme se referiu supra, ficou acordado no contrato entre Requerente e Requerida
que seria de € 2.460,00).

Assim, naquela mesma ocasiao, em 07.10.2019, o Requerente efectuou o pagamento
a Requerida do montante de €2.460,00, correspondente & dita franquia em caso de
acidente, através do cartdo de crédito do Requerente, valor esse que ja tinha sido

objecto de pré-autorizagdo de pagamento.

Nos termaos gerais do art. 10439, n© 1, C6d. Civil, «Na falta de convengdo, o locatario
€ obrigado a manter e restituir a coisa no estado em que a recebeu, ressalvadas as
deterioragBes inerentes a uma prudente utilizacdo, em conformidade com os fins do
contrato». Ou seja, apesar da obrigagio de restituicdo da coisa no estado de manutengao
em que 0 locatario a recebeu do locador, a lei admite, na falta de convencio em contrario
- que, no caso em apreciagdo, ndo vislumbramos na prova produzida -- as deterioragoes
derivadas do uso normal da coisa, bem como do habitual desgaste dos bens, atentos ©
fim do contrato e a diligéncia do bom pai de familia; e, portanto, tais deterioragbes ndo

implicam uma violagdo do dever de o locatario restituir a coisa em bom estado de
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manutengao (face ao estado em que a recebeu do locador) previsto naquele art. 10439,
n9 1, Céd. Civil (cfr. PEDRO ROMANO MARTINEZ, Direjto das obrigaces (Parte Especial),
Almedina, 2000, p. 183).

No caso em apreciagao, ndo foi concretamente apurada a extensdo da deterioracao (ou
dano) sofrido no veiculo, durante o periodo de vigéncia do contrato de aluguer entre
Requerente e Requerida, mas, tendo em conta o alegado pelo proprio Requerente no
requerimento inicial — designadamente, a necessidade de o veiculo locado ter sido
rebocado apds o acidente --, provavelmente terd extravasado as ditas “deterioracdes
inerentes a uma prudente utilizacdo, em conformidade com os fins do contrato”.

Ora, nos termos gerais do art. 1044¢ Cod.Civil, «O locatério responde pela perda ou
deterioragdes da coisa, ndo exceptuadas no artigo anterior, salvo se resultarem de causa
gue lhe ndo seja imputavel nem a terceiro a quem tenha permitido a utilizacdo dela». Isto
é, as deterioragbes ndo imputéveis ao locatario — como as gue advém de acto externo de
terceiro, ou de forca maior ou de acto de terceiro a quem o locatdrio ndo tenha facultado
0 uso da coisa — ficam abrangidas no regime do risco por conta do locador, conforme

previsto no citado art. 1044° Céd. Civil,

Orz, no caso em apreciacao, nao ficou demonstrado em que exacto momento, em que
circunstancias, por que causa, e por actuagdo de quem o veiculo automdvel sofred 0

referido dano (ou “deterioragdo”) no decurso do contrato entre Requerida e Requerente.

Apesar disso, certo € que, para acautelar o ressarcimento daquele dano — rectius, do
valor da franquia em caso de acidente, no valor de € 2.460,00, acordada no contrato entre
Requerente e Requerida —, e ndo estando ainda esclarecida a quem, e em que medida,
seria imputada a responsabilidade pelo dito acidente, a Requerida solicitou ao Requerente
0 pagamento do montarnte de € 2.460,00, que este pagou aquela.

Tal pagamento foi efectuado, em 07.10.2019, através de cartdo de crédito fornecido
pelo Requerente, e do qual este € titular. Porém, tal cartdo de crédito foi emitido por
entidade que exerce actividade no Reino Unido e a moeda da respectiva conta-cartdo €
a Libra esterlina (£), sendo as transacgles com pagamento em moeda diferente sujeitas
a taxas de cdmbio praticadas pela rede internacional " de cartbes de crédito.

Por isso, aquando da realizagdo daquela operacio de pagamento, o referido valor de

€ 2.460,00 foi sujeito a taxa de cambio de Euros para Libras esterlinas (concretamente,
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a taxa de £1 = €1,1201), tendo ficado a corresponder ao valor de £ 2196.17, debitado
a crédito na conta-cartdo do cartdo de crédito.

Ora, o valor dos pagamentos a crédito de transacgBes efectuados com o dito cartdo
de crédito do Requerente, tem de ser reposto até ao dia 11 do més seguinte ao do(s)
pagamento(s) a crédito, sob pena de o Requerente incorrer na obrigagdo de pagamento
de juros moratdrios a entidade emitente daquele cartdo de crédito.

Dai que, para ndc incorrer no pagamento de juros de mora pelo dito pagamento a
crédito a Requerida, o Requerente deveria ter provisionado (ou reposto) a conta-cartao
no valor de £ 2196.17 até ao dia 11 de Novembro de 2019. Porém, ndo o fez até entdo.

Para reposigao do valor pago {com recurso a crédito) a Requerida a titulo de franquia
(€ 2.460,00), o Requerente apenas provisionou a conta-cartdo em 21.11,2019 e no
montante do valor de £ 2041.83 — valor final resultante do ¢dmbio (para libras esterlinas)
da transferéncia bancaria efectuada, por ordem da Requerida, para conta bancaria do
Requerente em Libras esterlinas, do valor de € 2.460,00 em Novembro de 2019.

Em suma, verifica-se, pois, que 0 pagamento pelo Requerente, em 07.10.2019, do
valor de € 2.640,00, através do cartdo de crédito, foi convertido, a taxa de cambio
aplicdvel, para o valor de £ 2196.17, entdo debitado a crédito na conta-cartdo;
enquanto que, mercé da flutuagdo da taxa de cambio de Euros para Libras esterlinas,
quando em 21.11.2019 o Requerente recebeu na respectiva conta bancéria @
transferéncia internacional, ordenada pela Requerida da quantia de € 2.460,00, este
valor foi convertido, a taxa de cambio entdo aplicavel, para £ 2041.83.

O Reguerente pretende que a Requerida lhe pague, por um lado, a diferenca (£
154.34) entre os referidos valores de £ 2194.17 e de £ 2041.83; e, por outro, 0s juros
de mora -~ que o Requerente quantifica em £ 72.00 — que, alegadamente, foram
cobrados ao Requerente por atraso no pagamento, para reposicdo, do dito valor de £
2194.17 que foi debitado na conta-cartdo, e que deveria ter sido pago pelo requerente
até ao dia 11.11.2019.

Comegando ja pela pretensdo de pagamento pela Requerida do valor de £ 72.00, que
alegadamente terao sido cobrados ac Reguerente pelo Banco emissor do respectivo
cart2o de crédito, por atraso na reposicdo do valor de £ 2194.17 — debitado na conta-

cartdo apGs conversdo, a taxa de cdmbio aplicavel, do valor de € 2.640,00 pagos pelo
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Reqguerente a Requerida, em 07.10.2019, 2 titulo de franquia —, afigura-se que tal
pretensao nac pode proceder por duas razoes.

Em primeiro lugar, desde logo, nao ficou suﬂciéntemente demonstrado que os valores
de £ 49.15 e de £ 11.40) debitados (respectivamente, em 11.11.2019 e 11.12.2019) na
conta-cartdo do cartdo de crédito do Requerente a titulo de juros de mora, se devessem
especifica e exclusivamente a atraso na reposicao total efou parcial do valor de £
2196.17, correspondente ao pagamento com cartdo de crédito, efectuado pelo
Requerente a Requerida em 07.10.2019, do valor de € 2.640,00, a titulo de franguia.

Em segundo lugar, porque, tendo em conta que valor dos pagamentos a crédito de
transacgOes efectuados com o dito cartdo de crédito do Requerente, tem de ser reposto
até ao dia 11 do més seguinte ao do(s) pagamento(s) a crédito, sob pena de 0
Requerente incorrer na obrigagdo de pagamento de juros moratdrios a entidade
emitente daquele cartdo de crédito, o Requerente deveria ter provisionado (ou reposto)
a conta-cartdo no valor de £ 2196.17 até ao dia 11 de Novembro de 2019. Porém, ndo
o fez até entdo, apesar de caber ao Requerente aguardar o esclarecimento da
responsabilidade, e medida da mesma, pelo acidente em que esteve envolvido o velcuio
alugado pelo Requerente & Requerida no decurso do contrato entre estes discutido
nestes autos, para, se fosse caso disso, ¢ Requerente vir a ser reembolsado do montante

de € 2.640,00 que tinha pago a Requerente, em 07.10.2019, a titulo de franquia.

Passando agora a outra pretensdo do Reguerente — de que a Reguerida lhe pague,
por um a diferenga (£ 154.34) entre os referidos valores de £ 2194.17 e de £ 2041.83 —
tampouco se afigura que deva proceder. Vejamos.

Relativamente ao pagamento pelo Requerente a Requerida, em 07.10.2019, do
montante de € 2.640,00, a titulo de franquia, bem como ao pagamento (rectivss,
restituicao) do mesmo montante de € 2.640,00, correspondente a dita franquia, por
transferéncia bancéria internacional que foi creditado (no valor correspondente apés
conversao, a taxa entdo aplicavel, para Libra esterlina) estdo em causa, em ambos 0S
casos, obrigacdes pecuniarias.

Nos termos do art. 5500 Cdd. Civil, «O cumprimento das obrigacbes pecuniarias faz-
se em moeda que tenha curso legal no Pais a data em que for efectuado e pelo valor
nominal que a moeda nesse momento tiver, salvo estipulacdo em contrario». Deste

modo, este normativo consagra, supletivamente, o chamado princjpio nominalista,
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segundo o qual o cumprimento das obrigacBes pecunidrias se realiza pelo valor nominal
da expressdo monetaria da divida estipulada no titulo constitutivo da obrigacao,
independentemente das eventuais valorizagbes ou desvalorizacbes monetarias que
tenham entretanto ocorrido [sobre o principio nominalista, vide ENGRACIA ANTUNES,
Das obrigacdes pecunidrias em geral, in Revista de Direito Civil, ano VI (2021), I,
Almedina, pp. 35ss; F. MENDES CORREIA, Oprigacdes pecunidrias (Artigos 5500 a 558°),
in A. MENEZES CORDEIRO (Coord.), “Cédigo Civil Comentado”, vol. 1T (Das obrigagoes
em geral), Almedina, 2021, pp. 544ss; M. CLARA SOTTOMAYOR, A4 obrigacdo de restituir
o preco e o principio do nominalismo das obrigacdes pecunidrias, in “Estudos em
Homenagem ao Professor Doutor J. Ribeiro de Faria”, Coimbra Editora, 2003, pp. 547-
606; J. BAPTISTA MACHADQ, Nominalismo e indexagdo, in J. BAPSTISTA MACHADO,
“Obra dispersa”, vol. I, Scientia Ivridica, Braga, 1991, pp. 425-455].

Tal significa que, salvo estipulagio em contrdrio, o devedor de uma obrigagao
pecunidria, que tem por objecto a entrega de uma determinada soma de dinheiro diferida
no tempo, se exonera dessa obrigacdo mediante a prestacdo ao credor de uma quantia
correspondente ao valor nominal das unidades monetarias utilizadas (euros, ddlares,
libras esterlinas, etc.), e ndo ao valor real que estas porventura possuam no momento
do cumprimento da obrigagao pecuniaria. Assim, se, por exemplo, A assumiu uma
obrigagdo pecunidria perante 5, no montante de € 500, a ser pago num prazo
determinado ou determinavel, salvo estipulagdo em contrario o devedor A cumpre a sua
obrigagdo se prestar a B uma soma de dinheiro — seja em moeda fisica (numerario),
escritural (v.g. ordem de transferéncia bancéria) ou electronica (v.g. pagamento “on-
line”) — correspondente ao valor nominal da unidade monetdria que tenha curso legal
em Portugal (euro), ainda quando o respectivo valor real ou poder aquisitivo tenha
entretanto diminuido em virtude de desvalorizacdo monetaria, ocorrida em consequéncia
de alteragdes das taxas de cambio, ou de qualquer outro factor,

Deste modo, e no que respeita ao caso em apreciacdo, quanto a obrigagdo do
Requerente de pagar a Requerida o montante de € 2.640,00 ~ a titulo de franquia, por
ocorréncia de acidente envolvendo o veiculo alugado pelo Requerente a Requerida, no
decurso do respectivo contrato de aluguer — essa obrigacio, que é uma obrigacao
pecuniaria e que estava estipulada no contrato celebrado entre Requerente e Requerida,
implicou para o Requerente o pagamento da quantia de € 2.640,00; ou seja, e na falta de

estipulacdo em contrario ~ que ndo foi alegada, nem apurada ou demonstrada através da
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prova produzida na presente accdo — o pagamento desta guantia exacta, na unidade
monetaria (moeda) com curso legal em Portugal: o euro.

A tal ndo obsta o facto de o Requerente ter efectuado tal pagamento a Requerida
através de cartdo de crédito emitido por entidade que exerce actividade no Reino Unido
e cuja moeda da respectiva conta-cartdo € a Libra esterlina (£), sendo as transaccoes
com pagamento em moeda diferente sujeitas a taxas de cdmbio praticadas pela rede
internacional "Mastercard” de certdes de credito. A obrigagdo pecuniaria gue cabia ao
Requerente era o pagamento a Requerida, em moeda euro, de € 2.640,00, e foi esse
pagamento gue o Reguerente fez em 07.10.2019, independentemente de, para efeitos
da conta-cartdo de crédito do Requerente aquele pagamento ter sido debitado no valor
correspondente em Libras esterlinas (in casu, £ 2196.17,), de acordo com a taxa de
cambio aplicavel , aquela data, para conversdo de euros para Libras esterlinas.

Do mesmo modo, a obrigagdo (pecuniaria) da Requerida de, depois de ter sido
apurado — relativamente a responsabilidade pelo acidente em gue esteve envolvido 0
veiculo alugado pelo Requerente junto da Requerida, no decurso do contrato desse
aluguer — ndo haver lugar a manutencdo definitiva pela Requerida do montante (de €
2.640,00) que o Reguerente tinha pago, a titulo de franquia, em 07.10.2019, consistia
no dever de restituir a0 Requerente a quantia de € 2.640,00, exactamente o mesmo
valor nominal da quantia em euros que o Requerente havia pago a Requerida, a titulo
de franquia por acidente; e isso, independentemente de, aquando da realizacao desse
pagamento, pela Requerida ao Requerente, por transferéncia bancéria internacional para
conta bancaria do Requerente, em Banco no Reino Unido e conta em Libras esterlinas,
aquela quantia de € 2.640,00 poder, apds conversdo para Libras esterlinas por aplicagao
da taxa de cambio entao aplicavel, ser convertida e creditada em valor de Libras
esterlinas diferente (maior ou menor) do valor {de £ 2196.17,) que tinha sido debitado
na conta-cartdo de crédito do Requerente, apos conversdo para Libras esterlinas, de
acordo com a taxa de cadmbio aplicavel em vigor, aquando do pagamento pelo
Requerente a Requerida do montante de € 2.640,00, a titulo de franquia por acidente,
em 07.10.2019.

No caso concreto, efectivamente, aquando da restituicdo ac Requerente da dita
quantia de € 2.640,00, por transferéncia bancaria internacional, a conversdo para Libras
esterlinas por aplicacdo da taxa de cambio entdo aplicavel, resultou em que aquela

quantia em euros fosse convertida e creditada em valor de (apenas) £ 2041.83.
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Apesar disso, é de considerar que a Requerida cumpriu a respectiva obrigagao
pecuniaria de restituir ao Requerente a quantia de € 2640,00 que este havia pago a
primeira, em 07.10.2019, a titulo de franquia por acidente, face ao supra referido
principio nominalista das obrigaces pecunidrias, e ao disposto no supra citado art. 550°
Cdd. Civil e que se reitera: «O cumprimento das obrigagdes pecuniarias faz-se em moeda
que tenha curso legal no Pais a data em gue for efectuado e pelo valor nominal que a

moeda nesse momento tiver, salvo estipulacdao em contrario».

1V — DECISAO

Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julgo a presente acgdo totalmente

improcedente, e, em consequéncia, absolvo a Requerida dos pedidos.
Notifique-se.

Porto, 06de Julho de 2021,

O juiz-érbitro,

{Rui Saavedra)
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