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SUMARIO:

Verificamos que, como resultado da inércia da Requerida na resolugéo do problema, o

Requerenta vig-se obrigado a solucionar o problema, substituindo a placa electrdnica /
danificada a suas expensas. P

Desta forma, a salugdo que ao Tribunal se afigura majs conforme com o direito serd a

Requerida indemnizar o Requerente pelo valor que 0 mesmo teve que suportar.

,,.,,,,Awmingua»--»de‘--vinform‘al,,au precisa sobre o valor e custos que o Requerente teve que

suportar e tendo em conta o documento dos atitos de fls, 6, considera o Tribunal-arbitral
como justo e equitativo condenar a Requerida no pagamenta ac Requerente da quantia
de € 227 55,

SENTENGA
Proc. n.® 1355/2020 - TAC Porto
Requerente: Florbela
Requerida: . GA

1. Relatdrio

1.1, Resultado de um contrato de compra e venda celebrada entre Requerente e
Requerida, a primeira adquirii & ditima em 20.07.2018, um braco com maotor para
aplicagado num portio da sua habitacgo, pelo preco de € 313,18,

1.2. No inicio de 2020 0 motor & respectivo braco identificado em 1.1 avariou e dejxou

de funcionar.

1.3 A Requerente dey prontamente conhecimenta de tal facto a Requerida.
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1.4 A Requerida apresentou 3 Requerida 1 orgamento para reparacdo do motor no valor

de € 227,55, por considerar que @ bemn n&o tinha garantia.

4 5 Reguer a condenagao da Requerida na reparagdo do motor a suas expensas ou, se /

tal ndo for possivel, na rastituigio do valor do bem - € 313,16, e

1.6 A Requerida apresertou contestagao em que, sumariamente, confirma & venda do

motor & Requerente, bem comao a dentincia identificada.em 1.2.

1.7 Afirma que a avaria foi avaliada em 17.04.2020 por um tecnics da-Requerida-que

detectou um dano na placa do mator.

1 8 Posteriormente foi a mesma placa verificada par um outro tecnico que determinou

que a placa em causa teria avariado devido a 1 pico de corrente.

1.9 Raz&o pela qual considera a Requerida gue a avaria em causa ndo se encontra

coberta pela garantia.
7 0 Exclusao, alias, prevista nas condiches gerais de venda da Requerida.
2.1 Pugna pela improcedéncia da impugnagao.

A audiéncia realizou-se com a presenga de Requerente @ Requerida

2, Objeto do litigio

Por via de acho declarativa de condenagao, nos termos em que a define o Art° 10, ns.’
1,2e3b) do CPC, a questdo colocada em apraeciagéo a este Tribunal Arpitral, coincide
cofn a apréeciagao da conformidade do bem vendido pela Reguerida a Requerente, O

ambito do contrato de compra € venda celebrado entre ambas.
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3. Fundamentagao

3.1.  Factos provados: e;\\”;/:z

A) Através de contrato de tompra e venda celebrado entre Requerente e Requerida, a
primeira adquiriu 4 dltima em 20.07.2018, um braco com MOtOr. para. aplicagae Ry-—-m--—--

portao da sua habitacao, pelo pre¢o de € 313,18,

B) Entre Janeiro e Fevereiro de 2020 o motor identificada em A) avariou e deixou de

funcionar.
C) A Requerente dey canhecimento de avaria 3 Requerida.

D) A Requerida fez deslocar em 17.04.2020 um técnico A habitagao do Requerente que

detectou uma avaria na ptaca do motor,
E) O Requerente ja substituiu a ptaca do motor,

F) A Requerida apresentou & Requerida 1 orcamento para reparacio de mator, no valor
de €227 55,

3.2
Factos ndo provados:

Toda a'demais factualidade alegada,

3.3
Motivagio

A prova positiva e negativa a factualidade ievada a apreciagdo deste Tribunal Arbitral,
prended-se, essencialmente, com o acordo das partes quanto 4 sequericia temporal dos

factos, conjugada com a prova testemunhal apresentada em Juize-arbitral.
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O facto A) resultou provado, pelo acordo das partes quanto a celebracao do contrato de

campra e venda, bem como quanios aos seus elementos essenciais, entre outros, a

data & prego acordado: Saliente-se quie, 0 documento junto a fis. 5 dos autes concorred

ainda para a prova positiva ac mesmo quesito. R;f——/;;r

Por sua vez, 0-quesito B) fesultou provado peio acordo das partes quanto a avaria do

motor, BemM c*tn'm"o““cic“'de-poi-ment@mdas_testemunhasw. e

que concretizaram @ avaria bem como a data em que tal
ocorreu, definindo o perioda entre Janeiro e Fevereiro de 2020 como o momento: em

que a avaria teria ocorrida.

De igual medo, oS quesitos C) € D) resultaram provados dos depoimento das
testenunhas supra indicadas, bem como do depoimento da testemunha

que confirnou em 17 de Aprii de 2020 terse deslocade a habitacao da
Reguerenie, na sequéncia da dendncia da avaria do motor e ter detectado a avaria com

origem na placa do motor.

Por fim, o5 quesito E) e F) resultaram provados do depoimento da testemunha

que explicou que, como resuliado da ndo resolugao do problema pela
Reguerida que exigia o pagamento do orgamento identificado a fis. 6 dos autos, o sel
‘pai resclveu a situacao instalando uma placa nova, recorrendo a um amigo da area,

estando o portdo a funcienar,

Saliente-se que o depoimento da testemunha
nao mereceu qualgquer credibilidade, uma vez que ¢ mesmo n4o copsegulu
sequer determinar se placa do motor que teria analisado sera da Requerente ou de

qualguer cutra pessoa.

Relativamente a fixacdo da restante matéria dada come nfo provada, a auséncia de
prova, quer documental quer testemunhal, nao permitiu a0 Tribunal Arbitral aferir da
veracidade dos factos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos

mesmos.
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3.4. Do Direito

A questdo principal colocada ao conhecimento deste Tribunal coincide com a
aquilatagao da conformidade do bem vendido pela Requerida & Requerents, terido em

conta o contrato de compra e venda celebrado.

Um contrate como o dos autos - compra e venda de um brago de motor — revela-se um

contrato de pouca complexidade.e.com -percas-singularidades;: face-d-normalidade que

encerra em si, decorrente da sua repeticéo pela generalidade dos cidadacs.

Determina o Art® 2° n.° 1 do DL 67/2003 de 08.04, com as alteragées que lhe foram
introduzidas pelo DL 84/2008 de 21.05 que, o vendedor tem o dever de entregar ao

consumidor bens gue sejam conformes com o contrato de com pra e venda.

Singularizando, o n.® 2 da mesma disposicio legal enuncia as situacfes onde se

prestime a ndo conformidade dos bens com ¢ contrato celebrado, designadamente:

a} Néo serem conformes com a descrigdo que deles é feita pelo vendedor
ou nédo possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao

consumidor como amostra ou modelo;

b} Néo serem adequados ao dusa especifico para o qual ¢ consumidor os
- destine e do qual tenha informado o vendedor guandc celebrou o contrato e que

0 mesmoa tenha aceitado;

) N3o serem adequados zs utiizacées habitualmente dadas aos bens do
mesmo lipo;
d) Néo apresentarem as qualidades e o desempenthic habituais nos bens do

mesmo lpo e gque o consumidor pade razoavelmente esperar, ateridendo 8
natureza do bem e, eventualmente, as declaragbes publicas. sobre as suas
caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu

representarite, nomeadamente na publicidade ou.na rotulagem.
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No caso dos autos, a Requerente alega e resultou provado gue o brago do motor por si

adquirido avariou, deixando de funcionar in totum.
Nos termos do Art.° 8 do supra citado Decreto_Lei:

1 - O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior guando a

falta de conformidade se marnifestar dentro de um prazo de dois ou 6inco anos 8

contar da entrega do-herT-tonsoante-se-frate-respectivamente;-de.coisa.mo vel

ou imovel,

2 _ Tratando-se de coisa méve! usada, o prazo previsto no nimero anterior pade

ser reduzido a um ano, por acordo das partes.

3 - Para exercer 0s seus direifos, o consumidor deve denunciar ac vendedor a
falta de conformidadeé num prazo de dois meses, caso se trate de bem maovel, ou
de um ano, se se tratar de bem imével, a contar da data em que a tenha

detectado,

4 - Os direitos canferidos ao consumidor nos termos do n.° 1 do arfigo 4.°
caducam findo qualquer dos prazos referidos nos ntmeros anteriores sem que

o consumidor tenha feito a dentincia, ou decorridos sobre esta sels meses.

5 - O decurso dos prazos suspende-se durante o perfodo de lempo em que ©
consumidor se achar privado do uso dos bens em viude das operagbes dé

reparacado da cofsa.

A situacio revela simplicidade manifesta, tal como ja anteriormente referido, pela

normalidade de costume gue encerra em si.

Nz verdade, verificamos que o bermn vendido n&o apresentar as gqualidades e ©
desempenho habituais nos bens do mesnio tipo & que o consumidor poderia
razoavelmente esperar, atendendo  natureza do bem e tendo em conta que o brago dc

motor deixar de funcionar de um dia para o outro.
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Parece assim resultar ébvio que, o mesmo bem vendido pela Requerida a Requerente
ndo reunia as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo (motor) e
que a Requerente (consumidora) poderia razoavelmente ésperar, atendendo a natureza

do bem.

Por autro, ndo resultou provado nos autos qualquer das excepcdes enunciadas no n.° 3
do Art.° 2 do DL 67/2093 de 08.04. _

De igual forma, a Requerida nio produziu qualquer prova gue, de alguma forma,
afastasse a presuncio de desconfermidade do bem vendido

Considera assim o Tribunai Arbitral que o bem (brago com miotor) entregue pela
Requerida & Requerente esta desconforme com contrato de campra e venda celebrado,
pornao apresentar as gualidades e o desempenho habituais nos bens do mesma tipe e
gue a Requerente era legitimo esperar, atendendo a natureza do mesmo, nos termos
do disposto no Art,82 ne1e 2 d) do DL 87/2003 de 08.04.

Desta forma, e por aplicagao do Art.° 4, n.® 1 do mesmo diploma, assiste a Requerente,
em caso de falta de corformidade do hem com o contrato, o direito 3 que esta seja
feposta sem encargos, por meio de reparacéo ou de substituicio. a redugdo adequada

do prego ou & resolugdo do contrato.

O Requerente optou na sua PI pela reparagao do equipamento ou pela resolucao do

contrato.

Verificamos contude que, como resultado da inércia da Requerida na resolucdo do
preblema, o Requerente viu-se obrigado a solucionar o problema, substituindo & placa

electrénica danificada a sua expensas e coma intervencaoc de ur amigo..

Desta farma, a solugio que ao Tribunal se afigura mais conforme-com o direito sera a

Requerida indemnizar o Requerente pelo valor que o mesmo teve que suportar.

A mingua de informagéo precisa sohre o vaior e custos que o Requerente teve que

supartar e tendo em conta o documento dos autos de fls. 8, considera o Tribunal-arbitral
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como justo e equitativo condenar a Requerida no pagamento ao Requerente da quantia

de € 227 55.

4. Decisio

Face-a-todo-o-exposto, julga-se a acdo parciaimente procedents, por provada,

condenando-se a Requerida a pagar a Reguerente a quantia de € 227,55,
Notifigue-se.
Porto, 13 de feveréiro de 2022,

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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