" RAL i CENTHOS DE ARBITRAGEM
N N Resolugdo Alternative de Litigios de Consuma

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Proc. n® 35/2020
| - RELATORIO

O REQUERIMENTO INICIAL
| — CARLOS . , identificado nos autos, intentou a presente accdo contra “
, LDA”, igualmente identificada nos autos, nos termaos constantes

do requerimento inicial, que se dd aqui por integralmente reproduzido.

li — Em sintese, diz o Requerente:

i. O Requerente € proprietario do veiculo com a matricula , de marca Fiat, modelo Punto, cor preto.

i. No inicio de dezembro de 2019, constatou que a viatura ndo funcionava, estando com alguma
anomalia/avaria.

iii. Por isso, solicitou assisténcia em viagem, que efetuou o transporte de reboque para a oficina da Reque-
rida, sita na ’ - Maia,

iv. Dois dias depois, o Requerente foi contactado telefonicamente por um senhor de nome . —que
o Requerente julga tratar-se de um responsdvel da oficina ou gerente da Requerida) —, o qual informou
o Requerente de que a avaria era no motar ("motor colado"}, bem como que havia necessidade de o
substituir, para que ficasse a funcionar na sua plenitude, e que o orcamento para tal reparagdo ascendia
a 900,00 Euros (IVA Incluido).

v. O Requerente manifestou a sua concordédncia quanto a realizacdo daquela reparagdo e aceitou o dito va-
lor argamentado para a reparacdo. |

vi. Entretanto, passados alguns dias, o Requerente foi novamente contactado telefonicamente pela oficina
da Requerida, tendo sido perguntado ac Reguerente se, gventualmente, nic estaria interessado em
substituir também o KIT de embraiagem, uma vez que esse acessdrio fica localizado junto ac motor e,
uma vez que este ja estava aberto, seria mais facil a sua substituicdo, sem necessidade de tanta méo de
obra, e acrescendo ao orgamento anterior mais 100,00 Euros.

vii. O Requerente concardou com tal sugestdo e com o valor de acréscimo de 100,00 Euros ao valor do orga-
mento anterior.

viii. Cerca de duas semanas depois, no dia 16.12.2019, o Requerente fai contactado pela Requerida, que o

informou para ir levantar a viatura, porque esta ja se encontrava totalmente reparada.
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ix. Assim, o Requerente deslocou-se a oficina da Requeridae afo Sr. | disse ao Requerente expres-

samente gue o veiculo estava totalmente reparado e que a interven¢io (mais concretamente o novo mo-
tor colocado), teria uma garantia de 3 meses, a contar daquela data.

x. O Requerente pagou a Requerida o valor de 1000,00 Euros em numerério,

xi. apesar disso, a Requerida ndo passou ao Requerente qualquer factura, tendo apenas entregue ao Reque-
rente um papel timbrado da oficina, com a descriminac8o dos componentes e materiais aplicados, sem
qualquer custo unitdrio dos mesmos, apenas mencionado o valor total a pagar.

xii. Porem, apds sair da oficina e logo nos dias subsequentes, o veiculo apresentava alguns indicios de que ndo
estaria a funcionar correctamente, concretamente pelo facto de ser audivel um "chiar" fora do normal.

xiii. Por isso, o Requerente deslacou-se-me novamente a oficina da Requerida, onde lhe foi explicado pelo
Sr. que o problema seria da correia do alternador, e foi colocado um spray na mesma e dito
que o problema estaria resolvido.

xiv. Contudo, tal ndo se verificou e ao longo dos dois meses seguintes, o Requerente voltou a oficina da Re-
querida cerca de 6 vezes mais, para tentar solucionar a tal ruido, que o sr. argumentava sem-
pre ser da tal correia.

xv. No dia 05.03.2020, cansado das deslocagdes frequentes 2 oficina, e por a reparagéo ainda estar coberta
pela garantia dos 3 meses, bem como por considerar que a temperatura do motor do veiculo estava um
pouco acima daquilo que é o normal, o Requerente foi mais uma vez a oficina da Requerida e questionar
oS -acerca disso mesma.

xvi. tendo o 5r. retorquido que o Requerente "teria de ir metendo dgua regularmente",

xvil. e tendo o Requerente respondido que se o mator tinha sido reparada nem ha 3 meses atras, ndo deve-
ria estar a perder dgua, e ndo era expectdvel que a cada viagem que o Requerente fizesse, tivesse de se
fazer acompanhar de uma garrafa de dgua.

xviil. Assim, o Sr. solicitou ao Requerente que este deixasse novamente o veiculo na oficina da Re-
guerida e que iria verificar tudo, e que o Requerente ndo se preacupasse que o veiculo iria ser reparadao.

xix. Dias depois, o Requerente passou pela oficina da Requerida para verificar comao estava a decorrer a
repara¢ao e se ja sabiam qual a causa da avaria,

xx. tendo, nessa altura, o Sr. mostrado ao Requerente uma pega parecida com uma peguena
tampa, bastante enferrujada e furada, alegando ter sido devido ao facto de, aquando da substituicio e
recondicionamento do motor, n3o terem reparado que 2 mesma estava naquele estado e
consequentemente ndo a terem substituido,

xxi. & que isso que terd levado a que a agua do motor tivesse vazado pelo orificio que a tal tampa obstrui,
levando a que a temperatura do motor tenha subido exponencialmente.

xxii. No dia 11.03.2020, a Requerida comunicou ao Requerente que o veicula j se encontrava reparado.
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xxiii. Ao chegar a oficina da Requerida para levantar a viatura, o Requerente foi confrontado pelo sr

, 0 qual disse que o Requerente teria de pagar a Requerida a quantia de 700,00 Euros, valor da
nova intervengdo no motor, nomeadamente por este ter levado, entre outros componentes, uma junta
de colaca nova, devido ao tal aguecimento, provocado pela aludida peca que os mecnicos se finham
esquecido de reparar, aquanda da substituigdc do motor.

xxiv. E mais uma vez apresentou ao Requerente um papel timbrado, idéntico ao primeiro e preenchido nos
mesmos moldes.

xxv. De imediato, o Requerente ndo concordou em ter de efectuar tal pagamento, em virtude da primeira
reparagdo ainda se encontrar dentro do prazo da garantia {3 meses) e por o alegado componente que
tera provocado a segunda avaria, ndo ter sido reparado por erro da oficina e dos seus mecanicos, ndao
podendo ser assacada ao Requerente gualquer responsabilidade, por eventual mau uso,

xxvi. Tendo o Sr. tentado argumentar mau uso, alegando novamente que o Requerente deveria
andar sempre com uma garrafa de dgua na viatura e constantemente ir repondo a mesma,

xxvii. ao que o Requerente respondeu que, em circunstancias normais, nenhuma viatura precisa desse
cuidado, ainda para mais aquela viatura que tinha acabado de ser reparada.

xxviii. Com o litigio presente e pelo facto de o Requerente considerar que ndo tinha de pagar qualquer
maontante, o Sr. fez um ultimato ao Requerente, dizendo que se este ndo pagasse, ndo levantava
a viatura e que se a mesma ali ficasse, seria cobrado ao Requerente uma didria pelo pargueamento.

xxix. Indignado, o Requerente solicitou o livro de reclamagbes, tendo este, apds alguma relutdncia, sido
facultado ao Requerente,

xxx. £ 0 Requerente efectuou ali reclamacdo escrita nas folhas 11366509 e11366510.

xxxi. Com iss0, 0 Sr.-  acabou par dizer ao Requerente que se este entregasse a Requerida 500,00
Euros camo caugdo, paderia levantar o carro, ficando a "dever" a Requerida os restantes 200,00 Euros.
xxxii. Sem saber o que fazer, com poucos recursos financeiros e por a viatura ser a forma de locomogdo do
Requerente para o trabalho, 0 Reguerente consegui juntar a quantia de 500,00 Euros e levantou o

veiculo da oficina da Requerida.

xxxiii. Na posse do veiculo, o Requerente julgou gue o problema estaria solucionado, mas, mais uma vez,
apercebeu-se que o o carro ndo estava a trabalhar de forma normal e eficiente, nomeadamente por
estar a desenvolver pouco, solugando constantemente e produzindo bastante fumo,

xxxiv. Sendo que, por o carro produzir bastante fumo, tal impassibilitava o Requerente de estacionar na
garagem colectiva do edifico onde habita, devido as queixas dos outros maradaores.

xixv. Assim, o Requerente procurou uma outra oficina, na qual foi dito ao Requerente, apos verificagdo e

desmontagem de parte do motor, que o 4.2 cilindro estaria avariado, que por forga disso as velas
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estavam encharcadas de dleo do motor e que este teria de ser novamente rectificado, e que, muito

provavelmente, essa intervengdo iria ser bastante dispendiosa.

xxxvi. Ndo tendo dinheiro para reparar novamente o carro, nem t3g pouco para adquirir outro carra, neste
momento o Requerente tem o carro parado na oficina.

xxxvii. O Requerente sente-se lesado, pois pagou no total 1.500,00 euros por um servigo que ndo foi
executado correctamente. '

weeviii. Com isto, o Requerente ficou sem dinheiro e sem que o veiculo esteja reparado.

Il —Em conclusdo, o requerente pede:
a} Resalu¢do do contrato e que the seja devolvida a guantia paga a Requerida (1.500,00 Euros);
b) uma indemnizacdo pelas despesas que o Requerente teve em transportes alternativos para se
deslocar para o seu lacal de trabalho, quando teve de imohilizar o veiculo;
¢) uma indemnizagio por danos ndo patrimoniais por todo o transtorno que a situacdo em si gerou para

o Requerente.

IV — Com o requerimento inicial, 0 Requerente juntou os documentos de fls, 7 a 10, e ndo indicou prova
testemunhal.
V - O Requerente subscreveu declaracdo de aceitagdo de que o presente conflito seja submetido a decisdo

deste Tribunal Arbitral {fls. 6).

A CONTESTACAD
Regularmente citada, a Requerida ndo apresentou contestagio escrita, ndo juntou quaisquer documentos,
nem indicou prova testemunhal, antes da diligéncia para tentativa de conciliaciio e, em caso de frustracido

desta, imediata audiéncia de julgamento arbitral.

TRAMITACAO SUBSEQUENTE

Antes da data da diligéncia de tentativa de conciliagio e, em caso de frustracdo desta, imediata audiéncia
de julzamento arbitral, o Requerente, através de mandatdria que aquele constituiu, veio indicar prova
testemunhal, nos termos constantes de fls. 17.

Sem prejuizo de aceitacdo pela Requerida da intervencdo deste Tribunal arbitral, o mesmo é competente nos
termos € ao abrigo do disposto no art. 142, n2 2 e 3, da Lei n® 24/96, de 31 de Jutho, com a redacgéo
resultante das alteracBes introduzidas pela Lei n? 63/2019, de 16 de Agosto, atento o valor da presente acgdo
e de, face aos elementos disponiveis, estar em causa conflito de consumo de reduzido valor econdmico

submetido a apreciacdo deste Tribunal arbitral por opco expressa do Requerente enquanto consumidor,
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Tendo-se frustrado a tentativa de conciliagdo, realizou-se a audiéncia de julgamento, como consta da‘

respectiva acta.

Ali a Requerida, através de mandatdrio que constituiu, apresentou contestagio oral, nos termaos seguintes:
1) A requerida nega, por falsos, os factos vertidos na peticio inicial.

2) Com efeito, as reparacdes efectuadas pela requerida foram sempre realizadas de acordo com as

instrugdes dadas pelo requerente e em consondncia com os vicios que o veiculo apresentava.

3) Tendo o mesmo sido integralmente reparado e entregue ao requerente em perfeitas condigdes de
funcionamento de todos os seus companentes, e tendo o requerente recebido o veiculo sem
realizado qualquer reserva, ou seja, sem ter apontado qualguer ndo coincidéncia quanto as qualidade

e desempenha do referido veiculo.

4) Na verdade, a terem sido verificadas anomalias no veiculo em questo, apds a sua enirega ao requerente,

tal circunstancia deve-se e exclusivamente 3 inctria e ao mau uso do mesmo pelo requerente.
5) Par outro lado, invoca-se desde jd a caducidade do direito & denuncia dos defeitos eventualmente surgidos.

6) Complementarmente impugna-se igualmente, quanto ao seu conteddo, efeitos e prova que com 0s

mesmos o requerente pretenda fazer, a prova documental ja junta aos autos.
7) Como prova, requer declaragbes do legal representante da requerida.

Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instincia, ndo sobrevindo quaisquer questdes

prévias que ohstem ac conhecimento do mérito da causa.

Il - QUESTOES A DECIDIR
Atento o pedido formulado e os factos alegados, o objecto do litigio que delimita a presente ac¢do prende-
se com as guestdes seguintes:

a) se assiste ao Requerente o direito de resolver o contrato que celebrou com a Requerida para a repara¢do
do veiculo automével daguele; e que |he seja devolvida a quantia paga & Requerida (1.500,00 Euros);

h) em caso afirmativo 3 questdo anterior, se o Requerente tem o direito de exigir da Requerida o pagamento
de uma indemnizagdo pelas despesas que o Requerente tenha tido em transportes alternativos para se
deslocar para o seu local de trabalho, quando teve de imobiiizar o veiculo; e
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b} igualmente em caso afirmativo a primeira quest3o, se o Requerente tem o direito de exigir da Requerida

o pagamento de uma Indemnizagdo (rectius, compensagdo) par por danos ndo patrimoniais devido a

todo o transtorno que a situacio discutida na presente ac¢do gerou para o Requerente.

Il - FUNDAMENTACAO
A — DOS FACTOS

Com relevdncia para a decisdo da causa, considera-se provada a seguinte factualidade:

a) O Requerente é proprietdric do veiculo automdvel de marca Fiat, madelo Punto, locomavido a gasoli-
na, com a matricula , do ano de 2002.

b) O Requerente comprou o veiculo referido em a), em estado de usado, com cerca de 140.000 Krit, a
um famifiar, em data ndao concretamente apurada.

¢} O Requerente comprou o veiculo referido em a) para fins alheios a respectiva actividade profissional,

2]

em especial para se deslocar no trajecto de casa para o local de trabalho, no “ em

Matosinhos, e para regresso a casa, em Lega do Balio, Matosinhas.

d) Em data ndo concretamente apurada de Dezembro de 2019, mas ndo ulterior a dia 16, o Reqquerente cons-
tatou que o veiculo referido em a} ndo funcionava, estando presumivelmente com alguma anomalia/avaria.

e} Aquando do referido em d), o veiculo referido em a) tinha cerca de 222.000 Km.

f)  Atento o referido em d), o Requerente solicitou assisténcia em viagem, a qual efectucu o transporte
de reboque do veiculo referido em a) para a oficina da Requerida, sita na

Maia, senda que aquela dedica-se, no dmbito da respectiva actividade
empresarial, a manutengdo e reparac¢da de veiculos automdveis.

g) Depois de inspeccionar o veiculo referido em a), a Requerida comunicou ao Requerente que aguele
veiculo necessitava de reparagdo, incluindo substituicdo do motor, e que era acanselhdvel substituir
o Kit de embraiagem.

h}) Relativamente ao referido em g), a Requerida elaborou, com data de 16.12.2019, um orcamento da
reparacdo, nos termos constantes do documento de fls. 7, cujo teor se dé per integralmente repro-
duzido, e no qual se inclui, de forma manuscrita, a mengdo do valor total de 1,000,00 £, e, sem des-
criminagdo de valores parciais, as seguintes alineas:

«1 motor recondicionado
1 correia de distribuicdo

tacos dgua do motor
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1 6leoc motor

1 kit de embraiagem completo
1 motor das escovas

1 m. obra».

i) A Requerida informou o Requerente do arcamento referido em h).

i) Nasequéncia do referido em i), o Requerente comunicou & Requerida que aceitava o orgamento re-
ferido em h).

k) Em data ndo concretamente apurada de Dezembro de 2019, mas nio anterior a dia 16, o Requeren-
te foi contactado pela Requerida, que o informou para ir levantar o veiculo referido em a), porque j3
estava pronta a reparacdo.

I} Atento o referido em kj, em data ndo concretamente apurada de Dezembro de 2019, mas ndo anterior
a dia 16, o Requerente deslocou-se 2 oficina da Requerida para levantar o veicuulo referido em a).

m) Aquando do referido em |}, o Requerente pagou a Requerida, e esta recebeu, a quantia de € 1.000,00.

n) Aquando do referido em m), a Requerida entregou ao Requerente o documento constante de fls, 7,
referido em g}.

o) Naseguéncia do referido em m} e n), o Requerente levantou o veiculo, conduzindo-o.

p) Nos dias subsequentes ao referido em o), o veiculo, quando em funcionamento, quer estandeo parado
quer estando em andamento, produzia um som audivel de "chiar" fora do narmal.

q) Além do referido em p), cerca de duas semanas apds o referido em o), o veiculo, em funciocnamento,
comegou a, sem motivo aparente, apresentar indicagdo pelo ponteiro de temperatura, temperaturas
de funcionamento acima do normal, e a diminuir o nivel de dgua, no reservatério destinado ao
lfquido de refrigerag3o.

r) De imediato, o Requerente deu conhecimento & Requerida do referido em g), tendo esta
aconselhado o Requerente a ir regularmente ir acrescentando dgua no reservatério destinado ao
liquido de refrigeracdo.

s} Atento o referido em q) e r), 0 Requerente passou a ter de, frequentemente, repér o nivel de dgua
no reservatorio destinado ao liquido de refrigeracdo.

t) Devido ao referido em r), o Requerente passou a ter necessidade de trazer sempre no veiculo uma
garrafa cheia de agua.

u) Na sequéncia do referido em g}, r) e s), depois proceder a reposicdo do nivel de dgua no reservatério
destinado ao liquide de refrigeracdo, temporariamente o ponteiro da temperatura apresentava
temperaturas de funcionamento normal, mas em deslocagio ou deslocagdes seguintes, aguele
ponteiro voltava a apresentar indicag8o temperaturas de funcionamento acima do normai, e voltava
a diminuir o nfvel de dgua, no reservatdrio destinado ao liguido de refrigeracio.
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v) Atento o referido em p) a u), em data ndo concretamente apurada, mas n3o anterior a 10.02.2020

nem ulterior a 5.3.2020, o Requerente deslocou-se a oficina da Requerida e deu conhecimento a
esta daquelas anomalias.

w) Na sequéncia do referido em v), a Requerida disse ao Requerente para este |3 deixar o veiculo para a
Requerida analisar o que se passava com o veiculo.

x) Na sequéncia do referido em v} e w), o Requerente deixou o veiculo na oficina da Requerida para esta
verificar a situagdo do veiculo, tendo o Requerente pressuposto que tal seria ao abrigo da garantia da
repara¢do anteriormente realizada pela Requerida nos termos do orgamento referido em h) .

y) Na sequéncia do referido em x), a Requerida procedeu a intervencdo para reparagio do veiculo.

z) Em data concretamente ndo apurada de Margo de 2020, mas n3o ulterior a 11.03.2020, a Requerida
informou o Requerente que o veiculo jd se encontrava reparado.

aa) Na seqguéncia do referido em z), em 11.3.2020 o Requerente deslocou-se a oficina da Requerida para
proceder ao levantamento do veiculo.

bb) Aquando do referido em aa), a Requerida disse ao Requerente que este tinha de pagar aquela o
maontante de € 700,00, como custo da reparagdo que a Requerida tinha acabado de efectuar ao
veiculo do Requerente,

cc) Aquando do referido em bb), o Requerente manifestou a sua discordancia quanto a ter de suportar o
custo daquela reparagdo, por considerar que a reparagdo foi feita ao abrigo da garantia da reparagdo
anteriormente realizada pela Requerida.

dd) Ndo obstante o referido em cc), a Requerida insistiu com o Requerente que este tinha de pagar
aquela o montante de € 700,00, como custo da repara¢do que a Requerida tinha acabado de
efectuar ao veiculo do Requerente,

ee) A acrescentar ao referido em dd), a Requerida informou o Requerente de que a reparacdo que tinha
acabado de efectuar ao motor do veicule do Requerente tinha sido motivada por a junta da culaca
estar queimada, e que aquela reparagdo tinha incluide os componentes/servicos constantes do
documento de fls. 8, cujo teor aqui se da por reproduzido, nomeadamente:

«1 junta culaca
1 servico rectificadora
1 junta de culaga
1 jogo velas
1 jogo segmentos
(o)
1 éleo motor

1 garrafa de dgua».

Centre Comercial Antiga CAmara -- Rua Brito Capelo, 223, Loja 28
4450-073 Matesinhos —Telf: 228399110/17 —-Mait: tac@cm-matosinhos.pt - .
Protocolo com o Centro de informagéo de Consumo e Arbitragem do Porle N AT AU .




i RAL i CENTROS DE ARBITRAGER:
ﬁ%% 1 Q Resalucdo Altermstiva de Litigios de Consuma

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO
ff) A acrescentar, a Requerida disse, ainda, ao Requerente que este ndo podia levar o veiculo enquanto

ndo pagasse a Requerida o montante de € 700,00 referido em dd).

ge) Na sequéncia do referido em bb) a ff), o Requerente pediu o livro de reclamagfes da Requerente e
nele inscreveu a reclamacdo escrita nos termos constantes do documento de fls. 9 e 10, cujo teor
aqui se da por reproduzido.

hh} Na sequéncia do referido em gg}, a Requerida disse ao Requerente que este podia levar o veiculo se pagasse
aquela de imediato € 500,00, ficando a dever a Requerida ainda o pagamento dos restantes € 200,00.

i} Na sequéncia do referido em ff} a hh), € sem prejuizo de manter-se o referido em cc), naquele dia
11.03.2020 o Requerente pagou a Requerida, e esta recebeu, a quantia de € 500,00.

i) No acto do pagamento referido em ii), a Requerida entregou ao Requerente o documento de fis. 8,
cujo teor aqui se da por reproduzido.

kk) Na sequéncia do referido em ff) a jj), o Requerente retirou o seu veiculo da oficina da Requerida,
conduzindo o mesmo.

ll} Aquandodo referido em kk), o veiculo do Requerente jé ndo produzia um som audivel de "chiar” fora
do normal, referido em p).

mm)Cerca de quinze dias depois do referido em kk), o veiculo do Requerente comegou a apresentar
anomalias de funcionaménto, mais concretamente, perdendo poténcia desenvolvendo pouco na
aceleracdo, bem como “solucando” e, ainda, produzindo anormalmente bastante fumo preto
através do escape.

nn) N3o ohstante o referido em mm), o Requerente ndo deu conhecimento @ Requerida daquelas
anomalias nem se deslocou a oficina da Requerida para esta inspeccionar o veicilo do Requerente.

00} Em vez do referido em nn), o Requerente fevou o seu veiculo a outra oficina, ndo concretamente
apurada, na qual o fitho do requerente & cliente habitual e na qual eram feitos os servigos de
manutencdo/reparacio do veiculo do Requerente antes de este o adquirir.

pp) A oficina referida em oo0), apds proceder a verificacio e desmontagem de parte do motor, informou o
Requerente: que um dos cilindros do motor estava avariado; que as velas estavam encharcadas em
dleo do motor; que o fumo preto resultava de 6leo do motor estar a passar para cima da junta da culaga
e estar a queimar; que a motor necessitava de ser retificado e que issa iria ser bastante dispendioso; e
que dado o estado em que estava 0 motor ndo padiam repard-lo e dar garantia; que, tudo considerado,
seria necessario substituir o motor, ascendendo o custo total a entre € 800,00 a € 900,00,

qq) Atento o referido em pp), o Requerente concordou em que na dita oficina fosse substituido o motor
do veiculo do requerente.

rr} Na sequéncia do referido em gq), na dita oficina foi substituide o motor do veiculo do requerente

em data ndo concretamente apurada.
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ss) Depois do referido em rr), o Requerente levantou o seu veiculo em data ndo concretamente apurada e

voltou a utilizd-lo, sendo que o mesmo passou a funcionar normalmente, sem manifestar perda de
poténcia desenvolvendo pouco na aceleragdo, nem “solucando”, nem produzindo anormalmente
bastante fumo preto através do escape, e ndo mais houve diminuicio frequente do nivel de dgua no
reservatario destinado ao liquido de refrigeragdo.

tt} O custetotal do referido em rr) ascendeu a montante ndo concretamente apurado, mas entre € 800,00
a £ 900,00.

uu) QO custo referido em tt) foi suportade pelo filho do Requerente.

Com relevancia para a decis8o da causa, consideram-se ndo provados os seguintes factos:

i. Aguando do referido em I}, m) & n), a Requerida informou o Requerente de que a intervencio realizada no
veiculo (mais concretamente o mator colocado), teria uma garantia de 3 meses, a contar daquela data.

ii. Aquando do referido em o}, o veiculo apresentava indicios de n3o estar a funcionar correctamente,
nomeadamente por ser audivel um “chiar” fora do narmal.

iii. Que, antes de proceder a intervencido para reparacdo do veiculo referida em x}, a Requerida tenha
informado o Requerente de que aquela repara¢do ndo seria efectuada ao abrigo da garantia da
reparacdo previamente efectuada pela Requerida.

iv. Que, antes de proceder & intervencdo para reparacdo do veiculo referida em y), através dos
componentes/servicos referidos em ee), a Requerida tenha informado o Requerente do orgamento
daquela reparacdo.

v. Que, antes de a Requerida proceder a intervencdo para reparagdo do veiculo, referida em vy), através
dos componentes/servicos referidos em ee), o Requerente tenha concordade em suportar o custo
daquela intervencgdo para reparacéo.

vi. Que as anomalias referidas em p) a u) ndo resuitassem de deficiente servio prestado e/ou de
deficiente funcionamento dos componentes/pegas instalados, e/ou manejados, e/ou que tenham
sido ou devessem ter sido devidamente vistoriados de acordo com as “leges artis” da mecanica
autamavel face ao tipo de reparagdo que estava ser efectuada no caso, aquando da intervengdo da
Requerida para reparacdo do veiculo do Requerente referidaem h) a j).

vil. Que as anomalias referidas em mm) ndo resultassem de deficiente servico prestado efou . de
deficiente funcionamento dos componentes/pecas instalados, efou manejados, efou que tenham
sido ou devessem ter sido devidamente vistoriados de acordo com as “leges artis” da mecénica
automavel face ao tipo de reparacio que estava ser efectuada no caso, aquando da intervencio da
Requerida para reparagdo do veiculo do Requerente referida em h) a j) e/ou aguando da intervengao
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da Requerida para repara¢io do velculo do Requerente referida em y) e ee).

viii. Que, par ¢ veiculo do Requerente ter comecado a produzir anormalmente bastante fumo preto
através do escape, conforme referido em mm), o Requerente tenha ficado impossibilitado de-
estacionar na garagem colectiva do edificio onde habita, devido as queixas de outros moradores.

ix. Que enquanto o veiculo do Requerente esteve imabilizado na oficina da Requerida, entre o referido
em v) e o referido em aa) e kk}, o Requerente se tenha deslocado para o local de trabalho em
transportes publicos (colectivos efou individuais), e que o Requerente tenha incorrido nas despesas
com o custo de tais transportes, e qual o montante de tais despesas.

X. Que entre o referido em o0) e 0 momento do levantamento do veiculo do Requerente referido em
ss), o Requerente se tenha deslocade para o local de trabalho em transportes pdblicos {colectivas
e/ou individuais), e que o Requerente tenha incorrido nas despesas com o custo de tais transportes, e

qual o montante de tais despesas.

MOTIVACAO:

Os factos considerados provados resultaram da apreciago conjugada dos documentos constantes dos
autos, das declara¢des prestadas pelas partes em sede de audiéncia de julgamento, do depoimento
testernunhal, e dos factos admitidos por acordo ou confissdo.

Quanto aos factos ndo provados, eles resultaram da auséncia de prova ou de prova

insuficiente/convincente sobre os mesmos, e do funcionamenta das regras sobre o énus da prova.

B DO BIREITO

Da matéria factual dada como provada resulta que, em 24.07.2013, entre Requerente e Requerida foi
celebrade um contrato misto de contrato presta¢io de servigo, na modalidade de contrato de empreitada -
que € definido no artigo 12072 Céd. Civil, e nos termaos do qual a Requerida, no dmbito da sua actividade
empresarial, obrigou-se, em rela¢do ao Requerente, a realizar certa obra {concretamente, o resultado da
intervengdo, nos termos contratados, para reparacao do veiculo do Requerente) mediante um preco —e de
contrato de compra e venda — definido no art. 8742 C&d. Civil como o contrata pelo qual se transmite a
propriedade de uma coisa, ou outro direito, mediante um prego.

Com efeito, se, por um lado, o fornecimento, pelo préprio empreiteiro, de parte dos materiais
necessarios a execugdo da(s) obra(s) — como ocorreu no caso em apreciacio — ndo altera a natureza do
contrato {como resulta, em geral, dos arts. 12109 e 1212¢ Céd. Civil), por outro lado, guando no dmbito q‘a |

realizagdo da obra — in casu, a reparagdo do veiculo do requerente - sejam inseridas novas pegas num hem,
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nesse caso, o contrata ndo é apenas de empreitada de reparagdo mas também de compra e venda (ou, se

quisermos, de empreitada que consista simultaneamente no fornecimento) das pecas inseridas no bem.

Sendo que, nos termaos gerais do conirato de empreitada, em geral, os materiais necessdrios a execugao
da{s} obra(s) devem ser fornecidos pelo empreiteiro, salvo conven¢do ou uso em contrério {art. 12108, n? 1,
Cad. Civil). No caso em apreciagdo, ndo ficou demonstrada que Requerente e Requerida tivessem
estipulado que quaisquer materiais seriam fornecidos pelo Requerente,

Acresce que, no caso em apreciacdo, constata-se que aquele contrato misto foi celebrado entre um
profissional (a requerida) e um consumidor (o requerente), e, consequentemente, constitui um contrato
misto de contrato de empreitada de consumo e de contrato de compra e venda de consumo, estando
sujeito, em especial, ao regime da garantia legal previsto —tendo em conta as datas dos factos discutidos na
presente accdo —~ no Decreto-Lei n? 67/2003, de 8 de Abril, com a redacgdo resultante das alteragBes
introduzidas pelo Decreto-lei n2 84/2008, de 21 de Maia {cfr. art. 12-A). Note-se que o dmbito de aplicacdo
do supra citado Decreto-Lei n? 67/2003, além de incluir os «os contratos de compra e venda celebrados

entre profissionais € consumidoras» (art. 12-A, n? 1), também se estende «{...], com as necessarias

adaptagbes, aos bens de consumo fornecidos no dmbito de um contrato de empreitada ou de outra
prestacao de serviges {...)» (art. 12-A, n2 2},

Assim sendo, aguele contrato misto é fonte de uma relagdo juridica de consumo — sujeita, igualmente,
em termos mais gerais, 3s regras da Lei n? 24/96, de 31 de Julho de 1996 (Lei de Defesa do Consumidor,
doravante abreviadamente LDC) — entendendo-se como tal o acto pelo qual o consumidor obtém de um
profissional um produto ou servigo que visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar.

Com efeito, no caso em apreciagdo, o Requerente é de qualificar como consumidor [nos termas dos aris.

¢-B/a) do Decreto-Lei n? 67/2003 e 29, n? 1, da Lei n2 24/96], enquanto a Requerida é de gualificar, como
profissional [aplicando-se, com as devidas adaptacdes, as disposicbes referentes ao vendedor nos termos
dos artigos. 12-A, n2 2, e 12-B/c) do Decreto-Lei n? 67/2003].

Trata-se de um contrato consensual por, ndo existindo norma que imponha forma especial para a sua

celebragdo (designadamente, forma escrita), a validade das declaraches negociais dos contraentes

depender do mero consenso (art. 2192 Cad. Civ.).

A pgarantia legal da empreitada de consumo e da compra e venda de consumo assentam na
conformidade da(s) obra(s) realizada(s) e do(s) ben(s) fornecidos, em relacio ao contrato de onde emergiu
a obrigacdo do empreiteiro/vendedor face a0 consumidor Assim, no case em apreciacio, a Requerida
estava obrigada a realizar obra {in casu a repara¢io do veiculo do Requerente) e a fornecer os componentes
{ou pecas} em termos que fossem conformes com o contrato ajustado com o requerente {arts. 19-A, n2 2, e

22, n? 1, Decreto-Lei n? 67/2003 e arts. 3979, 3989, e 4062, n? 1, Cod. Civil). Isto é, deveria haver
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correspondéncia entre, por um lado, a obra executada e os componentes (ou pecas) fornecidos pela

Requerida e, por outro lado, a obra que devia ter sido executada e os componentes (ou pegas) que
deveriam ter sido fornecidos pela Requerida, de acordo com ¢ contrato ajustado com o Reguerente
{(incluindo deveres principais, deveres secundarios e restantes deveres acessdrios de conduta e as
exigéncias das leges artis).

Assim, nos termos gerais, a conformidade com o contrato afere-se n3o apenas pela realizacdo da
prestagdo devida em fungdo do acordado {neste caso, uma prestacdo de facto) — e ndo de prestacdo
diferente (a/iud} — mas tamhém quanto a correspandéncia da quantidade e da qualidade da prestagdo
realizada, bem como do local, prazo ou data em que é realizada a prestacgdo.

Efectivamente, nos termos gerais, o devedor cumpre a sua obrigacdo quando realiza a prestacdo a que se
vinculou pelo contrato (arts. 3972 e 7629, n? 1, Céd. Civil). Visto pela perspectiva negativa, tal significa que o
devedor ndo cumpre a obrigacio quando ndo realiza a prestagio a que estd obrigado ou a cumpre
defeitucsamente. Portanto, o incumprimento (lato sensu) de uma obrigacdo contratual tem de ser apurado
em comparagdo com o0s varios pontos do “programa contratual” ajustado entre as partes no contrato em

questdo, e pressupde a inobservdncia de algum dever assumido por alguma das partes do contrato.

Ora, tanto na empreitada de consumo, como na compra e venda de bens de consumo fornecidos no
ambito daquele contrato de empreitada, o profissional estd obrigado a realizar obra e a fornecer bens de
consuma que sejam conformes com o cantrato (art.22, n2 1, ex vi art. 12-A, n2 2, Dec.-Lei n? 67 /2003).

A lei consagra uma garantia de canformidade da obra, bem como dos bens de consumo fornecidos no
ambito da realizagdo daquela obra, com o contrato, cabendo ao consumidor o 6nus de provar facto{s} que
tenha{m) dado origem a desconformidade.

A esse propdsito, o bem {ou a obra) de consumo, presume-se que ndo ¢ confarme com o contrato
quando ocorra, algum dos factos referidos nas varias alineas do art. 22, n? 2, Dec.-Lei n2 67/2003 — nesse
caso, bastando ao consumidor provar algum dagueles factos para que se presuma a desconformidade do
bem {ou obra) de consumo com o contrato {art. 22, n2 2, 67/2003 e arts, 3492 e 3509, n? 1, CAd. Civil) — ou
de qualquer outro facto que o consumidor consiga provar € que demonstre a desconformidade do bem {ou
obra) de consumo com o contrato {art. 34292, n2 1, Cod. Civil).

Ora, com interesse para o caso em aprecia¢do, que duas das situacbes em que o bem (ou a ohra} de
consumo presume-se que nao é conforme com o contrato, sdo:

- Inadequagdo as utilizagdes habitualmente dadas aos bens {ou obras) do mesmo tipo {art. 2, n?

2/¢) Decreto-Lei n2 67/2003);
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— Quando o bemn {ou obra) de consumo ndo apresentar as qualidades e o desempenho habituais nos

bens (ou na ohra} do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a

natureza do bem {ou da obra) {art. 2, n® 2/d) Decreto-Lei n2 67/2003).

Além de que, enquanto consumidar, o requerente tem direito 3 qualidade dos bens e servigos

consumidos {arts. 60%, n? 1, Constituigdo da Republica Portuguesa e 32/0) LDC), sendo que «Os bens e
servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam & a produzir os

efeitos gue se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de mode
adequado as legitimas expectativas do consumidor» {art. 42 LDC).

Acresce, ainda, que, nos termos do regime geral do contrato de empreitada, no que se refere a
qualidade dos materiais necessarios a execugdo da(s) obra{s) — os quais devem ser fornecidos pelo
empreiteiro, salvo convengdo ou uso em contrario {art. 12109, n2 1, Céd. Civil} —, «No siléncio do
contrato, os materiais devem corresponder as caracteristicas da obra e ndo podem ser de qualidade inferior

a média» (art. 12109, n2 2, Cdd. Civil).

No caso em apreciacdo, resultaram provados, entre outro factos, que:

— Depois de inspeccionar o veiculo referido do Requerente, a Requerida comunicou ao Requerente que
aquele veiculo necessitava de reparacdo, incluindo substituicdo do motor, e que era aconselhdvel
substituir o Kit de embraiagem;

— Relativamente a tal reparagdo, a Requerida elaborou, com data de 16.12.2019, um orcamento, no gual
se inclui, de forma manuscrita, a meng¢io do valor total de € 1,000,00, e, sem descriminacdo de
valores parciais, as seguintes alineas: 1 motor recondicionado; 1 correia de distribuigio; tacos agua
do motor; 1 éleo motor; 1 kit de embraiagem completo; 1 motor das escovas; 1 m. obra.

— A Requerida informou o Requerente de tal orgamentoe e, por sua vez, o Reguerente comunicou a
Requerida que aceitava o dito orgamento;

— Em data ndo concretamente apurada de Dezembro de 2019, mas ndo anterior a dia 16, o Requerente
foi contactado pela Requerida, que o informou para ir levantar o veiculo referido em a), porgue ja
estava pronta a reparacio;

— em data ndo concretamente apurada de Dezembro de 2019, mas ndo anterior a dia 16, o Requerente
deslocou-se a oficina da Requerida para levantar o veiculo daquele, e nessa altura, o Requerente
pagou a Requerida, e esta recebeu, a quantia de € 1.000,00, e o Requerente levantou o veicufo, -
conduzindo-o;

— Porém, nos dias subsequentes, o veiculo, guando em funcionamento, quer estando parada quer estando

em andamento, produzia um som audivel de "chiar" fora do normal;
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— Além disso, cerca de duas semanas apds o Requerente ter levantado da oficina da Requerida o veiculo,

ete, em funcionamento, come¢ou a, sem motivo aparente, apresentar indicacio pelo ponteiro de
temperatura, temperaturas de funcionamenio acima do normal, e a diminuir o nivel de agua, no
reservatdrio destinado ao liquido de refrigeracdo;

— De imediato, 0 Requerente deu conhecimento & Requerida desta anomalia, tendo esta aconselhado o
Requerente a ir regularmente ir acrescentando 4gua no reservatério destinado ao liguido de refrigeragdo;

— O Requerente passou a ter de, frequentemente, repdr o nivel de dgua no reservatdrio destinado ao
liquido de refrigeraciio e, para isso, 0 Requerente passou a ter necessidade de trazer sempre no veiculo
uma garrafa cheia de dgua;

— Ainda assim, depois proceder & reposicdo do nivel de dgua no reservatério destinado ao liguido de
refrigeragdo, temporariamente o ponteiro da temperatura apresentava temperaturas de
funcionamento normal, mas em deslocagdo ou deslocages seguintes, aguele ponteiro voltava a
apresentar indicacdo temperaturas de funcionamento acima do normal, e voltava a diminuir ¢ nivel de
agua, no reservatario destinado ao liquido de refrigeragio;

- Por issq, em data ndo concretamente apurada, mas ndo anterior a 10.02.2020 nem ulterior a 5.3.2020, o
Requerente deslocou-se & oficina da Requerida e deu conhecimento a esta daquelas anomalias;

— Nessa altura, a Requerida disse ao Requerente para este |4 deixar o veiculo para a Requerida analisar o que
se passava com o veiculo, e, por sua vez, o Requerente deixou o veiculo na oficina da Requerida para esta
verificar a situa¢io do veiculo, mas tendo o Requerente pressuposto que tal seria ao abrigo da garantia da
reparagao anteriormente realizada pela Requerida;

— Nessa sequéncia, a Requerida procedeu a intervencio para reparacio do veiculo do Requerente e, em data
concretamente ndo apurada de Marco de 2020, mas ndo ulterior a 11.03,2020, a Requerida informou o
Requerente que g veiculo ja se enconirava reparado;

—Em 11.3.2020 o Requerente deslocou-se 3 oficina da Requerida para proceder ao levantamento do seu veiculo;

— Porém, nessa altura a Requerida disse ao Requerente que, para este poder levantar ¢ veiculo, tinha de
pagar aquela o montante de € 700,00, como custo da reparagdo que a Requerida tinha acabado de
efectuar ao veiculo do Requerente;

— E nessa altura a Requerida informou o Requerente de que a reparagdo que tinha acabado de efectuar ao
moter do veiculo do Requerente tinha sido motivada por a junta da culaca estar queimada, e que aquela
reparagdo tinha incluido como componentes/servigos: 1 junta culaca; 1 servigo rectificadora; 1 junta de

culaga; 1 jogo velas; 1 jogo segmentos; {...) 1 dleo motor; 1 garrafa de dgua».

Ora, tendo na sequéncia da primeira intervencgdo da Requerida para reparacdo do veiculo do

Requerente, e atendendo ao tipo de reparacdo efectuada (componentes e servicos objecto da
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intervencdo)} e as “leges artis” da mecanica automével, ocorrido no veiculo as anomalias supra

descritas — designadamente, nos dias subsequentes, o veiculo, quanda em funcionamento, quer estando
parado quer estando em andamento, produzia um som audivel de "chiar" fora do normal, e cerca de duas
semanas ap0s o Requerente ter levantado da oficina da Requerida o veiculo, este, em funcionamento,
comegou a, sem mativo aparente, apresentar indicagdo pelo ponteiro de temperatura, temperaturas de
funcionamento acima do normal, e a diminuir o nivel de dgua, no reservatério destinado ao liquido de
refrigeracdo, e mesmao depois proceder 3 reposicdo do nivel de dgua no reservatdrio destinado ac liquido de
refrigeragdo, temparariamente o ponteiro da temperatura apresentava temperaturas de funcionamento
normal, mas em desloca¢do ou deslocacdies seguintes, aquele ponteiro voltava a apresentar indicagdo
temperaturas de funcionamento acima do normal, e voltava a diminuir o nivel de dgua, no reservatdrio
destinado ao liquido de refrigeragio — é de considerar que tais anomalias consubstanciam factos que, nos
termos do art. 29, n2 2, Dec-lei n? £67/2003, fazem prasumir que a obra anteriormente realizada pela
Requerida e/ou os bens de consumo fornecidos no &mbito da realiza¢io daquela obra, ndo era(m}

conforme(s) com o contrato; mais concretamente porque tais anomalias podem reconduzir-se a
considerar gue:

— a obra anteriormente realizada pela Requerida e/ou os bens de consumo fornecidos pela
Requerida no ambito da realizacdo daquela obra, eram inadequados as utilizagles
habitualmente dadas as obras e/ou bens do mesmo tipo (art. 2, n2 2/¢) Dec-Lei n® 67/2003); e/ou

— a obra e/ou 0s bens de consumo fornecidos pela Requerida no ambito da realizacéo daquela
obra n3o apresentavam as qualidades e o desempenho habituais nas obras e/ou bens do mesmo tipo
e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza da obra e/ou dos bens) {art.

2,n% 2/d} Dec.-Lei n? 67/2003).

Acresce que «A falta de conformidade resultante de md instalagdo do bem de consumo é equiparada a
uma falta de conformidade do bem, quando a instalacdo fizer parte do contrato de compra e venda e ﬁ\}er
sida efectuada pelo vendedor, ou sob sua responsabilidade (...}» {art. 29, n? 4, Dec.-Lei n2 §7/2003).

Ora, assim sendo e conforme se referiu supra, a prova de um daqueles factos que serve de base a
presungdo legal faz funcionar o facto presumido de desconformidade com o contrato. Todavia, tal

presungdo legal pode ser ilidida mediante prova em contrdrio, por ndo se tratar de presungdo em relagdo a

qual a lei proiba prova em contrério {art. 3509, n2 2, Cod. Civil).
No entanto, a Requerida — a quem incumbia ilidir tal presungdo legal de desconformidade — ndo logrou

fazer prova do contririo de modo destruir a presungio. Efectivamente, aquela presungdo de ndo

conformidade com o contrato ndo foi ilidida, ja que resultou ndo provado que as ditas anomalias ndo
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resultassem de deficiente servico prestado e/ou de deficiente funcionamento dos componentes/pegas

instalados, efou manejados, efou que tenham sido ou devessem ter sido devidamente vistoriados de
acordo com as “leges artis” da mecanica automdvel face ao tipo de reparacio que estava ser efectuada no
caso, aquando da primeira intervengdo da Requerida para reparagio do veiculo do Requerente, no ambito

do contrato para o efeito.

Ora, «em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta
seja reposta sem encargos, por meio de reparaco ou de substituicdo, & redugac adequada do prego ou
resolucdo do contraton (art. 49, n® 1, Dec.-Lei n? 67/2003); sendo de notar que o consumidor pode exercer
qualquer destes direitos, salvo se, no caso concreto, tal se manifestar impaossivel ou constituir abuso de
direito nos termos gerais (art. 42, n? 5, Dec.-Lei n& 67/2003).

Sendo que, quanto ao prazo de garantia legal, o consumidor pode exercer aqueles direitos quando a

falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a_contar da entrega do

bem de consumo, consoante se trate, respectivamente, de coisa mével ou imadvel {art. 58, n2 1, Dec.-Lei n2

67/2003); e tratando-se de coisa mével usada, o referido prazo pode ser reduzido a um ana, por acardo das
partes (art. 58, n? 2, Dec.-Lei n® 67/2003).
Acresce, ainda, que, para exercer aqueles direitos, «{...] 0 consumidor deve denunciar ao vendedor a falta

de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem madvel, ou de um ano, se se tratar de bem

imovel, a contar da data em que a tenha detetado» {art. 5%-A, n2 2, Dec.-Lei n® 67/2003).

No caso em aprediacgdo, dos factos provados resulta, desde logo, que a falta de conformidade surgiu
dentro do prazo legal de garantia e o Requerente denunciou tempestivamente a falta de conformidade. Por
seu lado, no que se refere ao direito {ou remédio} escolhido pelo Requerente para a reposicdo da
conformidade com o contrato, o Requerente optou pela reparacio, uma vez que, na sequéncia da denuncia
da desconformidade & Requerida, esta disse ao Requerente para este la deixar o veiculo para aguela
analisar o que se passava com o veiculo, e o Requerente deixou o veiculo na oficina da Requerida para esta
verificar a situagdo do veiculo, tendo o Requerente pressuposto que tal seria ao abrigo da garantia da

reparagdo anteriormente realizada pela Requerida.

Ora, de acordo com os elementos disponiveis e os factos considerados provados, no caso em apreciagdo
o exercicio pelo Requerente do direito a reparagiio, para reposicdo da conformidade com o cantrato, ndo s6

era possivel como ndo constituia abuso de direito nos termos gerais (do art. 334¢ Cad. Civil).

Finalmente, conforme se referiu supra, «em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o
consumidor tem direito a que esta seja reposta sem_encarges, por meio de reparacio (...)» (art. 42, n? 1, Dec.
Lei n® 67/2003); sendo que é nulo o acarde ou cldusula contratual pelo qual, antes da dentincia da falta de
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conformidade, se exciuam ou limitem os direitos do consumidor previstos no Dec-lei n2 67/2003, sem

prejuizo de ndo ter sido apurado no casc em apreciagio qualquer clausula nesse sentido, antes ou depois
da denlincia da falta de conformidade. Assim, n&o assistia 8 Requerida o direito de cobrar ao Requerente
qualguer quantia pela intervencdo, com vista a reposigdo da conformidade através de reparagdo, pois
assiste ao consumidor (in casu, o Requerente) o direito a que tal reposigdo, ac abrigo da garantia legal, seja

Sem encargaos.

De resto, diga-se, ndo resultou provado que, na sequéncia da dendncia das anomalias de funcionamento
do veiculo do Requerente, a Requerida, antes de proceder 3 intervencdo para reparacdo daquele veiculo,
tenha sequer informado o Requerente de que aquela reparagdc ndo seria efectuada ao abrigo da garantia da
reparacdo previamente efectuada pela Requerida, nem que tenha informado o Requerente do orgamenta
daquela reparagdo, e nem tampouco que o Requerente tenha concordado em suportar o custo daquela
intervencdo para reparagio. Ora, diga-se a talho de foice, tais omissdes, por parte da Requerida, de
informacdo/comunicagdo ao Requerente, consubstanciam violagio de direitos do Requerente enquanto

consumidor, designadamente:

- do direito a informagdo para o consumao (arts. 32/d) e 89, n2 1, LDC), nos termos do qual « O farnecedor
de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de negociaces como na fase de celebracio de
um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...) nomeadamente sobre: &)

As caracteristicas principais dos hens ou servigos; b) O preco total dos bens ou servigos, incluindo os

montantes das taxas e impostos (...)»;

~ do direito 3 proteccio dos interesses econdmicos {arts. 3%/e) e 82 LDC), nos termos do gqual,
designadamente, «O cansumidor tern direito & proteccéo dos seus interesses econdmicos, impondo-s&
nas relacbes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa &, nos
prefiminares, na formagéo e ainda na vigéncia dos contratos» (art. 82, n2 1, LDC); acresce que «Antes de
o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, o fornecedor de bens ou prestador de servicos
tem de obter o acordo expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que acresca a
contraprestacdo acordada relativamente a obrigacdo contratual principal do fornecedor de bens ou

prestador de servicos» (art. 9%-A, n? 1, LDC) e, ainda, «A obrigacdo de pagamentos adicionais depende
da sua comunicagao clara e compreensivel ao consumidar, sendo invalida a aceitagio pelo consumidor

guando nao lhe tiver sido dada a possibilidade de optar pela inclusfo ou ndc desses pagamentos

adicionais» (art. 98-A, n? 2, LDC).

Ainda assim, resultou provado que o Requerente, embora discordando e sob protesto deixado lavrado no
livro de reclamacles da Requerida, e face & retencdo que a Requerida pretendia fazer do veiculo do
Requerente, acabou por pagar a Requerida, e esta recebeu daquele, a quantia de € 500,00, valor parcial do
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total de € 700,00 que a Requerida se arragou credora do Requerente coma custo da intervengdo para

reparacdo que a Requerida realizou apds a dentincia da falta de conformidade.

De todo 0 modo, se, por um lado, essa interven¢do da Requerida eliminou a anomalia que consistia em o
veiculo, quando em funcionamento, produzir um som audivel de "chiar" fora da normal, por outro lado, ndo
tardaram a manifestar-se mais anomalias, desta feita traduzidas em, cerca de quinze dias depois, o veiculo do
Requerente ter comecado a apresentar anomalias de funcionamento, mais concretamente, perdendo
poténcia desenvolvendo pouco na aceleragdo, bem como “solucando”, e, ainda, produzindo anarmalmente

bastante fumo preto através do escape.

Ora, mais uma vez, tais anomalias consubstanciam factos que, nos termos do art. 22, n2 2, Dec.-Lei n?
67/2003, fazem presumir que a obra de consumo anteriormente realizada pela Requerida — para,
através de reparagdo, tentar repor a conformidade — n3o é conforme com o contrato; mais

concretamente porque, novamente, tais anomalias podem reconduzir-se a considerar que;

— a obra de consumo anteriormente realizada pela Requerida era inadequada as utilizacGes
habitualmente dadas as obras do mesmo tipo (art. 2, n? 2/c) Decreto-Lei n2 67/2003); efou
— a cobra de consumo ndo apresentava as qualidades e o desempenho habituais nas obras da mesmo
tipo e gue o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo & natureza da obra) (art. 2, n® 2/d]}
Decreto-Let n2 67/2003).
Ora, assim sendo e conforme ja se referiu supra, a prova de um daqueles factos que serve de base a
presuncdo legal faz funcionar o facto presumido de desconformidade com o contrato. Todavia, e apesar de

tal presuncdo legal poder ser ilidida mediante prova em contrério, por ndo se tratar de presungdo em

relagdo a qual a lei proiba prova em contrério (art. 3509, n2 2, Cod. Civil), a Requerida - a quem incumbia
ilidir tal presun¢do legal de desconformidade — ndo logrou fazer prova do contrario de modo destruir a
presuncdo. Efectivamente, aguela presun¢do de nao conformidade com o contrato ndo foi ilidida, ja
que resultou ndo provado que as novas anomalias manifestadas ndo resultassem de deficiente servigo
prestado efou de deficiente funcionamento dos componentes/pecas instalados, e/ou manejados, e/ou que
tenham sido ou devessem ter sido devidamente vistoriados de acordo com as “leges artis” da mecénica
automdvel face ao tipo de reparagdo que estava ser efectuada no caso, aquando da primeira intervengdo da
Requerida para reparagdo do veiculo do Requerente e/ou aguando da intervencdo da Regquerida, na

sequéncia da denlncia de falta de conformidade, para reparacio do veiculo do Requerente.
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Assim, neste caso, a desconformidade em causa reconduz-se a uma questdo de cumprimento defeituosa da

obrigacio contratual, nos termos gerais, e de desconformidade com o contrato misto de empreitada de consumo e
de compra e venda de consumao, em particular.

Ora, relembre-se, «em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o coﬁsumidor tem direito a
gue esta seja reposta sem encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, a redugdo adequada do prego cu
2 resolugio do contrato» (art. 42, n2 1, Dec-Lei n? 67/2003); sendo de notar que o consumidor pode exercer
qualquer destes direitos, salvo se, no caso concreto, tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de
direito nos termos gerais {art. 42, n2 5, Dec.-Lei n2 67/2003).

No caso em apreciacio, conforme se analisou supra, apds a primeira tentativa da Requerida para
eliminar as desconformidades denunciadas pelo Requerente, voltaram a manifestar-se anomalias,
consuhstanciadoras de desconformidades, no veiculo do Requerente.

No entanto, desta feita, o Requerente aptou por ndo dar conhecimento 4 Requerida daguelas anomalias
nem se deslocou & oficina da Requerida para esta inspeccionar o veiculo do Requerente; em vez disso, o
Requerente levou o seu veiculo a outra oficina — na qual o filho do requerente é cliente habitual e na qual
eram feitos os servicos de manutencdo/reparagdo do veiculo do Requerente antes de este ¢ adquirir —,
oficina essa que analisou o veiculo, diagnosticou a causa das anomalias, indicou e orgamentou a
intervencdo para proceder a eliminacdo daquelas anomalias; mais concretamente, diagnosticou: que um
dos cilindras do motor estava avariado; que as velas estavam encharcadas em dleo do mator; que o fumao
preto resultava de déleo do motor estar a passar para cima da junta da culaca e estar a queimar; que o motor
necessitava de ser retificado e qgue isso iria ser bastante dispendioso; e que dado o estado em que estava 0
motor n3o podiam repard-lo e dar garantia; que, tudo considerado, seria necessdrio substituir o motor, tendo
orcamentado que o custo total seria entre € 800,00 a £ 900,00.

Ora, o Requerente aceitou e a reparacio do seu veiculo foi efectuada na dita oficina, sendo que, apas
essa reparagao, ficaram eliminadas as anomalias que o veiculo anteriormente manifestava.

Assim, o0 Requerente optou por exercer o direito de resolugio do contrato gue tinha celebrado com a
Requerida. Como ja se referiu supra, «em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor
tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagdo ou de substituigio, 4 redugdo adequada
do prego ou 4 resoluciio do contrato» (art. 42, n? 1, Dec.-Lei n? 67/2003); sendo que o consumidor pode
exercer qualquer destes direitos, salvo se, no caso concreto, tal se manifestar impossivel ou constituir abuso
de direito nos termos gerais {art. 42, n2 5, Dec.-Lei n® 67/2003).

No caso em apreciagdo, ndo s& ndo é impossivel o exercicio do direito de resolugdo, como, nas
circunstancias do caso, ndo se afigura que o exercicio daquele direito constitua abuso de direito nos termos

gerais do art. 3342 Cod. Civil, segundo o qual «& ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda
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manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pele fim social ou economico

# 5
4
St

desse direiton.

Efectivamente, mesmo nos termos gerais, a resolugdo pressupde que haja uma adequacdo entre a
gravidade do incumprimento e a pretensdo de extingdo do vinculo contratual. Essa adequacio concretiza-se,
numa relacdo de proporcionalidade entre a falta de cumprimento e a sua consequéncia para o credor, numa
apreciacdo objectiva, tendo em conta regras de boa fé (art. 7629, n2 2, Cad. Civil), 3 luz das circunstancias
do caso concreto e das particularidades do concreto cantrato estipulado.

Ora, no caso em aprecia¢do, ndo se afigura desproporcionadao, nem contrdrio as regras de hoa fé, o
exercicio do direito de resolu¢do.

Acresce que a gtitude do contraente lesado, perante o incumprimento do contraente inadimplente, pode
funcionar como pressupasto negativo, ou de exclusdo, da resolugdo; assim, se depois de ter conhecimento
da causa do incumprimento, a parte lesada continuar a comportar-se de modo a dar a aparéncia de ndo
querer invacar a resolucdo, esta seria entendida como um venire contra factum proprium, e nessa medida,
ilicita por constituir abuso de direito. No caso em apreciacio, dos elementos disponiveis e da prova
produzida o comportamento dos Requerente face ao cumprimento defeituoso por parte da Requerida, ndo

deram a aparéncia de ndo querer invocar a resalucdo.

Assim, no caso em apreciacdo, e atento o exposto supra, ndo se afigura que o exercicio do direito de
resolugdo do contrato seja ilegitimo por constituir abuso de direito — ou seja, que exceda manifestamente
o0s limites impastos pela boa fé, pelos bens costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito {art.
3342 Cod. Civit).

Com efeito, deve tomar-se em consideracdo que, por um lado, ndo sé a Requerida ja tinha tido uma
tentativa para eliminar as desconformidades denunciadas pelo Requerente, como, apés a intervengdo da
Requerida, voltaram a manifestar-se anomalias particularmente graves, e consubstanciadoras de
desconformidades, no veiculo do Requerente; por outro lado, aquando da anterior intervengdo da
Requerida no veiculo do Requerente, na sequéncia das dendncias de desconformidades, a Requerida nao
informou previamente o Requerente de que pretendia cobrar ao Requerente o custo (e qual o montante
desse custo} da intervengdo para reparacdo das anomalias que o vefculo apresentara apds a intervencaa
inicial da Requerida, e a Requerida comunicou ao Requerente que iria reter o veicula na oficina se e
enquanto este ndo pagasse aquele custo (€ 700,00}, embora acabasse por permitir que o Requerente
levantasse o veiculo apds este ter apresentado reclamacgdo escrita mo livro de reclamagdes e pago a
Requerida o montante de € 500,00; acresce, ainda, que, apds a repara¢do noutra oficina, ficaram eliminadas
as anomalias de que o veiculo da Requerida tinha manifestado 2pds a intervencio da Requerida com vista a

repara¢ao das desconformidades denunciadas pelo Requerente.

Centro Comercial Antiga Cdmara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26 h
4450-073 Matosinhos —Telf: 229399110117 —Mail: fac@cm-matosinhos.pt

LENTHO B

Protocalo com o Centro de Informagdo de Consumio e Arbitragem do Parto GENTHD BE MEQRMACAD SLTMIULS

il



RAL i CENTROS DE ARBITRAGEN
: Resoiucda Alternative de bitigios de Consuma:

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO
Pelo que, tudo considerado, ndo se afigura que, nas circunstancias do caso em apreciagio, o exercicio do direito

de resolucdo, por parte do Requerente, constitua um exercicio abusivo daguele direito.

Ora, através da presente acgdo, o Requerentes vem peticionar, primeiramente, a resolugdo do contrato que
celebrou com a Requerida, e a restituicdo dos valores que pagou a Requerido no dmbito do contrato misto
de empreitada de consumo e de compra e venda de consumo, ora discutido.

A resolucdo é um meio de extingdo do vinculo contratual por iniciativa unilateral e encontra-se
condicionada pela verificagio de um motivo previsto na lei (resofucgdo legal) ou depende de convengdo das
partes no contrato {resolu¢do convencional) ~cfr. art. 4328, n? 1, Cod. Civil.

Quanto a resolugio fegal, e estando em causa no caso em apreciagdo um contrato misto de empreitada de
consumo e de compra e venda de consumo, ja referimos que uma das situagdes que justificam a resolugdo do
contrato, por parte do consumidor, é a desconformidade da obra e/ou dos bens de consumo fornecidas ne
ambito da realizagdo daquela obra.

No que respeita ao modo de efectivagdo, em abstracto, a resolugio pode decorrer de declarag@o de vontade
{art. 4362 Cad. Civil), de decisdo judidal que declare a resolugdo, cu por efeito da lei.

Enguanto decorrendo de declaracdo de vontade, a resolucdo pode ser expressa ou técita. Assim, nos
termos gerais (arts, 2172 e ss. Cod, Civil), a declaraciic negocial da qual resulta a resolugio do contrato pode
ser expressa ~ quando a parte interessada afirma categoricamente que pretende a dissolugdo do vinculo
contratual — ou tacita {implicita) — quando a resolugdo resulta de uma declaragdo na qual a parte que a emite
ndo afirma claramente que tenha a intencdo de extinguir o contrato, mas deduz-se que seria essa a sua
intencio. No caso em apreciacio, o Requerente ndio comunicou directamente 3 Requerida uma declaragdo de
vontade no sentido de resolver o contrato que tinha celebrado com aquela, mas efectuou tal declara¢do
indirectamente, através do requerimento inicial da presente acgio arbitral — que, depois da citacdo da
Requerida, esta recebeu e tomau conhecimento — na qual peticionou, primeiramente, a resolucdo do cantrato
celebrado com a Requerida, e a devolugio pela Requerida ao Requerente do total da quantia {€ 1.500,00) que
pagou aquela.

Quanto a legitimidade para exercer o direito de dissolugio unilateral do vinculo contratual, neste caso
através da resolugdo, essa legitimidade cabe, em principio, a quem for parte no contrato. Logo, o Requerentes
tém legitimidade para o fazer.

Pelo que, atento o exposto supra, considera-se que, no caso em apreciagdo, assiste ao Requerentes 0
direito de resotugdo do contrato celebrado com a Requerida, sendo tal resolugdo licita.

Quanto aos efeitos entre as partes no contrato, «Na falta de disposicdo especial, a resolugbo e
equiparada, quanto aos seus efeitos, & nulidade ou anulabilidade do negdcio juridico» (art. 4332 Céd. Civil),

e «(...) tem efeito retroactive, salvo se a retroactividade contrariar a vontade das partes ou a finalidade da
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resoluggox (art. 4342, n2 1, Cod Civil). Nesta diima hipdtese, a extingio da relagdo contratual implica tdo-s6

que os contraentes deixam de estar, para o futuro, obrigados a realizar as prestacdes emergentes da

contrato, e ndo afecta, por via de regra, as prestagdes vencidas anteriocrmente.

No caso em apreciacdo, afigura-se que a retroactividade nfo contraria a finalidade da resolugio,
devendo operar, na falta de disposicio legal em contrério (nos termos dos arts.4342, ne 1, Cod Civil); assim,
por via da resoluco, extingue-se o vinculo contratual entre Requerentes e Requerida, com efeito retroactivo,
equiparado ao da nulidade ou anulabilidade da negécio juridico {arts. 4332 e 4342, n2 1, Cad. Civil).

Pelo que, resolvido o contrato pelo consumidor, este fica exonerado da obriga¢do de pagar o pre¢o, €, se
ja o tinha pago (total ou parcialmente}, pode exigir a restituicde do que ja tinha pago (art. 2892 ex vi art.

4332 Cad. Civil). Consequentemente, procede o primeiro pedido formulado pelo Requerente.

Passemos agora a analisar o segundo pedido cumulativamente formulado pelo Requerente,
concretamente o pedido de uma indemnizacdc — que o Requerente computa, globalmente, em € 500,00 —-
por danos patrimoniais correspondentes as despesas que o Requerente tenha tido em transportes
alternativas para se deslocar para o respectivo local de trabalho, quando teve de imobilizar o seu veiculo, e,

ainda, por danos ndo patrimoniais por todo o transtorno gue a situagdo em st gerou para o Requerente.

Ora, € certo que, nos termos do art. 129, n2 1, LDC, «O consumidor tem direito & indemnizagéo dos
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagbes de servigos
defeituosos». No entanto, esse direito a indemnizaciio esta sujeito aos quadros normativos da obrigagdo de
indemniza¢do, em geral, e da responsabifidade civil, em especial.

Coma é sabido, a obrigagio de indemnizacdo, em geral, pressupde a existéncia de um facto, em regra
ilicito {violador de deveres contratuais ou de direitos/interesses legalmente protegidos) e culposo, €,
necessariamente, a ocorréncia de dano(s) que tenham sido causados pelo facte danoso; sendo que se
considera como tais, os danos que o lesado provavelmente ndo teria sofrido se ndo fosse a lesdo (cfr. arts.
562¢, 5632, 4839, 7982 Céd. Civil).

Quando ha obrigagdo de indemnizacdo, a indemnizacdo é fixada em dinheiro, sempre que a
reconstituicdo natural ndo seja possivel, ndo repare integralmente os danos ou seja excessivamente onerosa
para o devedor (art. 5662, n2 1, Cad. Civil).

No caso dos danos ndo patrimoniais (ou danos morais), estes, por natureza, sdo insusceptiveis de
reconstituicdo natural, pelo que a sua indemniza¢do (rectius, compensacdo) sé pode ser efectuada através

de indemnizacdo fixada em dinheiro,
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Acrescente-se que, no caso dos danos ndo patrimonials, t&dm de ser tidos em conta, a luz da factualidade

provada/ndo provada, os pressupostos e limites decorrentes do disposto no art. 4962 do Cédigo Civil, nos termos
do qual, 56 580 indemnizdveis os danos ndo patrimaoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito.

Isto &, de acordo com a lei, nem todo e qualguer dano ndo patrimonial € susceptivel de gerar obrigacio de
indemnizagdo, mas tdo somente os danos ndo patrimoniais que revistam gravidade suficientermente elevada
para que mere¢am a tutela do direito {(sem prejuizo da necessidade de verificacio dos restantes pressupostos
da obriga¢do de indemnizar no caso concreto).

Ora, atenta a letra e ratio do citado art. 4962 do Codigo Civil, entendemaos, na esteira da jurisprudéncia
dominante dos nossos Tribunals superiores, que ndo revestem gravidade suficiente para merecerem a tutela
do direito, enquanto danos ndo patrimaniais, os meros incémodos ou inconvenientes comuns.

No caso em apredaz¢do, ndo resuftaram provados factos que consubstanciassem ou demaonstrassem
danos morais, suficientemente graves, sofridos pelo Requerente por causa da desconformidade da obra
e/ou dos bens fornecidos pela Requerida aquando da realizacio daquela obra, e de a desconformidade se
ter manifestado novamente, e com gravidade, mesmo depois da intervencio da Requerida para tentar
repor a conformidade com o contrato.

Consequentemente, ndo pode proceder a pretensdo do Requerente de exigir da Requerida o pagamento
de indemnizacdo (alids, compensacdo) por danos no patrimoniais.

0 mesmo se diga, alids, quanto ao pedido de indemnizagdo por danos patrimoniais correspondentes as
despesas que o Requerente tenha tida em transportes alternativos para se deslocar para o respectivo local de
trabalho, guando teve de imobilizar o seu veiculo, porguanto tais danos ndo resultaram suficientemente

provados (cfr. ix. e x. dos factos ndo provados).

IV - DECISAO
Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julgo a presente accdo parcialmente procedente, e, em
consequéncia:
a) declara-se resolvido o contrato cefebrado entre Requerente e Requerida para a reparacdo do veiculo
automovel do Requerente, de marca Fiat, modelo Punto, locomovido a gasalina, com a matricula
,do ano de 2002;
b) por via de tal resolugdio, condena-se a Requerida a restituir ac Reguerente o montante de € 1.500,00
{mil e quinhentos euros), carrespondente 2 totalidade das quantias pagas pelo Requerente a Requerida;
¢) absolve-se a Requerida do pedido de indemnizacdo por despesas que o Requerente tenha tido em
transportes alternativos para se deslocar para o respectivo local de trabatho, quando teve de imobilizar

o seu velcule, e, ainda, por todo ¢ transtorno que a situagdo em si gerou para o Requerente.
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Notifique-se.

Matosinhos, 21 de Margo de 2022,

O juiz-drbitro,
jﬁﬂéf

{Rui Saavedra)
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