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O que é a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE)?

A Rede de Apoio ao Consumidor Endividado é composta por entidades que tém
como objetivo informar, aconselhar e acompanhar os clientes bancarios que se
encontrem em risco de incumprimento dos contratos de credito ou que ja
tenham prestacoes em atraso
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Qual é afuncao do RACE?
A funcao da RACE consiste em:

Informar os consumidores sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de

incumprimento do contrato de crédito;

Apoiar os consumidores na analise das propostas de renegociacao apresentadas

pelos bancos, instituicdes de crédito e/ou sociedades financeiras;

Acompanhar os consumidores em sede de negociacao entre estes e 0s bancos,

instituicoes de crédito e/ou sociedades financeiras;

Prestar informagdes em matéria de endividamento e apoiar os consumidores na

avaliacao da capacidade de endividamento.
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Quem pode beneficiar?

Qualguer consumidor bancario com dificuldades no pagamento das prestacoes de

contratos de credito pode recorrer a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado.
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Posso recorrer a RACE, caso ainda nao esteja numa situacao de
incumprimento?

Sim. Podera solicitar o apoio da RACE mesmo que ainda nao se verifique o

incumprimento do contrato de credito.
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A RACE pode ajudar-me a ler e interpretar as comunicagdes dos bancos,
instituicoes de crédito e/ou sociedades financeiras?

Sim. No dmbito da sua missao a RACE podera ajudar o consumidor a interpretar uma

comunicacgao, aconselhando-o sobre os seus direitos e deveres.

1R

A RACE pode ajudar-me a obter um credito?

Nao. Nenhuma entidade da RACE podera celebrar diretamente ou intermediar a

celebracao de qualquer tipo de contrato de crédito.
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Como posso renegociar os meus creditos com os bancos, instituigoes de
credito e/ou sociedades financeiras?

Existem diversos mecanismos de protecao dos consumidores que se encontram
em situacao economica dificil e que pretendem renegociar os seus contratos de

credito, designadamente:
- 0 Plano de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI);

- 0 Procedimento Extrajudicial de Reqularizagao de Situag¢oes de Incumprimento
(PERSI).

As opcoes dos consumidores serao avaliadas e indicadas, apds analise do caso

apresentado, em cada consulta.
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O que é o PARI e 0 PERSI?

O Plano de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI) é um mecanismo de protecao
do consumidor bancario, ac abrigo do qual os bancos e instituicoes de crédito, logo
que detetem eventuais indicios de risco de incumprimento, devem avaliar a
capacidade financeira do cliente e apresentar-lhe propostas adequadas a evitar o

incumprimento efetivo do contrato de crédito (eventual renegociagao).

O Procedimento Extrajudicial de Reqgularizagao de Situagdes de Incumprimento
(PERSI) é igualmente um mecanismo de protegcdo do consumidor bancério,
vocacionado para situagoes de incumprimento efetivo dos contratos de crédito, ao
abrigo do qual as instituicoes de crédito sao obrigadas a avaliar a capacidade
financeira do cliente e apresentar-lhe propostas adequadas a sua situacao financeira

(renegociacao).
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Como e que o RACE apoia os consumidores na negociagao com 0s
bancos, instituicoes de crédito e/ou sociedades financeiras?

A RACE podera acompanhar o devedor aguando da negociacao entre este e 0s

bancos, instituicoes de crédito e/ou sociedades financeiras, designadamente:

- na elaboragcao de comunicagoées paraintegracao dos créditos no PARI ou
PERSI;

- na andlise das propostas apresentadas pelas instituicoes no ambito do PARI e
do PERSI, nomeadamente quanto a adequacgao de tais propostas a situagao

financeira, objetivos e necessidades do cliente bancario.
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As entidades que integram a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado

podem, no ambito da sua atuacgao, representar o consumidor perante os
bancos, instituicoes de crédito e/ou sociedades financeiras?

Nao. Esta vedada a entidade que integra a Rede qualquer atuagcao em nome ou por
conta do consumidor.
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Se ja existir um processo em Tribunal, posso recorrer ao RACE?

Nao. A atuacao das entidades que integram a Rede de Apoio ao Consumidor

Endividado termina se for proposta agao judicial pela instituicao de credito.
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A RACE pode ajudar-me a obter um advogado(a)?

Sim. A RACE poderd, designadamente, auxiliar e prestar todas as informacoes

necessarias para auxiliar o consumidor a requerer apoio judiciario.

15

Como posso agendar uma consulta?

As consultas poderao ser agendadas junto do Centro de Informacao de Consumo e
Arbitragem do Porto através das seguintes formas:

- Contacto telefénico para 0 225 508 349;
- Comunicacgao eletrénica para o enderego de email cicap@cicap.pt;

- Qu, deslocacgao presencial as instalagoes do CICAP sitas na Rua Damiao de Gais,
n2 31, loja 6, 4050-225 Porto.
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Que documentos devo levar para as consultas?
Nao € obrigatoria a apresentacao de documentacao para a realizacao da consulta.
Contudo, deverad fazer-se acompanhar de toda a documentagéo referente ao(s)

crédito(s), designadamente todas as comunicagdes trocadas com as instituigoes,

para melhor analise.

1R

As consultas tém custos associados?

As consultas sao gratuitas e nao tém qualquer custo associado.
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