


Programa

Dia 28

14h00 | Acolhimento dos participantes e convidados

14h15 | Abertura: Sessão de boas-vindas

moderação: Equipa Multidisciplinar
de Protocolo e Relações Externas

Eduardo Vítor Rodrigues, Presidente da Câmara Municipal de
Vila Nova de Gaia

Ana Catarina Fonseca, Diretora-Geral da Direção Geral do Consumidor

Nuno Fazenda, Secretário de Estado do Turismo, Comércio e Serviços

14h55 | Assinatura da atualização do Protocolo entre o Município de Vila Nova de
Gaia e a Direção Geral do Consumidor

moderação: Ana Catarina Fonseca -
Direção Geral do Consumidor

15h00 | Caminhos para a Sustentabilidade

António Fontaínhas Fernandes, Universidade de Trás-os-Montes e Alto
Douro

15h15 | Gestão Sustentável da Água

Miguel Lemos, Águas de Gaia EM SA

15h35 | Pausa para café

15H50 | Alegações Ambientais em Publicidade

André Casimiro, Direção Geral do Consumidor

16h05 |Debate

16h25 | Visita ao Parque Biológico de Gaia com Porto de Honra

18h00 | Encerramento



Dia 29

moderação: Rubens de Carvalho –
CICAP Tribunal Arbitral de Consumo

09h00 | Receção dos participantes e convidados

09h15 | Direito do Consumidor e Sustentabilidade

Isa António, CICAP Tribunal Arbitral de Consumo

09H45 | Redução do Desperdício Alimentar

Francisco Mello e Castro, Movimento Unidos contra o Desperdício

10h00 | Valorização dos Mercados e Produtores Locais

José Rocha, Direção Regional de Agricultura e Pescas do Norte

10h30 | Pausa para café

10h45 | Etiqueta Energética

Sílvia Remédios, ADENE – Agência para a Energia

11h15 | Caso de estudo: “Escola Oficina”

António Miguel Castro, GAIURB EM

11h30 | Caso de Estudo: LOBA – Agência de Comunicação em parceria com a LIPOR

11H45 | Caso de Estudo: SHAECO

Vera Maia

12h00 | Debate

12h30 | Almoço



moderação: Natália Leite – Direção-
Geral do Consumidor

14h00 | Economia Circular

Ana Barbosa, IKEA Portugal

14h30 |Caso de Estudo: Ciclaveiro

14h40 | Gestão Financeira Sustentável

Lúcia Leitão, Banco de Portugal

15h00 | O Desafio da sustentabilidade e a defesa do Consumidor

Sandra Passinhas, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

15h30 |Debate

16h00| Oficina: O Papel dos CIAC na Promoção do Consumo Sustentável

Grupo 1: Promoção do Consumo Sustentável em casa (Dinamização:
Eugénia Alves, Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos)

Grupo 2: Promoção do Consumo Sustentável no trabalho e na escola
(Dinamização : Patrícia Soares – Direção-Geral do Consumidor)

Grupo 3: Promoção do Consumo Sustentável na cidade (Dinamização
Sara Simões – Direção-Geral do Consumidor)

17h00 | Apresentação das propostas pelos porta-voz dos vários grupos

17h30 | Encerramento

Natália Leite, Direção-Geral do Consumidor

José Guilherme Aguiar, Vereador das Atividades Económicas e
Desenvolvimento Económico
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