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SENTENGA

PROC N°. 88/2021
TAC

GAIA

Requerente: (D CHENED GHNNND G - comenie

identificado nos autos

Requerica: R CameraEl = ComMetuRIcha dis ShEmne S8

desvidarmente identificada nos autos

Yem o reguerente salicitar o o condenacdo da requerida a anular

a guantia em divida imputada o reguerente, no total de 63,20 €.
Pois que,

em Sefembro de 2020, o requerente outorgou Com d requenda,
presencicdlmente, urm contrato de formecimento de energia elétrica, para

urn imével e

A reguerida propds Ao requerente a adesdo deste a um pack
denominado - - sujelto a  um pagamento  mensdl,
contemplando servicos de revisdio s instalacdbes de gds, eléfrica e
“check up” dos equipamentos, gue este aceitou apds ter sido inforrmado
gue s6 desta forma obteria o fornecimento de eletricidade.

Nesse momento o requerente ndo fol informado gue No caso de
denuncia do contrato, anfes de decoridas 12 meses, teria de suportar o

pagamento das mensdalidades vincendas pela adesdo aos ditos senvicos.,
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Em Maio de 2021, o requerente recebeu as faturas indicadas no
ponto 5, da reclamacdo, na guantia de 23,70 €, a fitulo de mensalidades
vencidas entre 10/3/2021 e 8/5/2021, pela adesdo ao pack “smart” — doc
Iz

O requerente contfactou d linha de apoio da requetida corm vista
a perceber a razdo dos montantes faturados, fendo sido informado gue
se devid o guantics Ndo processadds antferiormente devido a erro
informatico.

Descontente o reguerente pretendeael cancelar o fomecimento
de energia elétrica, todavia, para gue tal ndo acontecesse d requerida
propos Uma reducdo do preco de KWH (para 8%), uma reducdo de 50%
no referido pacote, durante 3 meses, e A retificacdo das faturas referidas
no pontfo 5, bem como da FT 202_

O requerente gceitou.

Como tal vinculou-se por um novo periodo de 12 meses.

Em Setemibro de 2021, o requerente celebrou novo contfrato com
oufra empresa para fornecimento de energia eletrica e em 22/9/2021, g
requeridd remeteu SMS confirmando a denduncia do contrato,

Em 11 e 19 de Qutubro, a requerida enviou do reguerente pard
pagamento de cito mensdlidades em servicos reldfivos ao pqck-

- tendo |4 cesado o confrato de fornedimento de eletricidade,
cuUjas faturas referidas no ponto 12 da reclamacdo perfazem o guantic
global de 832,20 £,

Contactou d linhda de apoio tendo sido informado gue existia urm
periodo de fidelizagdo do pock_que findava em Maoio de
2022,
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Areguerdda devidamente citada apresentou confestacdo onde
impugna os factos verlidos Na reclamacdo gue se enconfrem em
oposicAo com o defesa Nno seu conunto e conclui pela improcedéncia

da reclamacdo e consequente absolvicdo do pedido.
Assim,

O confrato relativo ao Servigo_’ tem d duracdo

de um ano renovdvel por igudis periodos, e & independente do
fornecimento de energia. Foi celebrado em 18/9/2020 & dlferado em
18/5/2021. Como tal o confrato cessaria em 18/5/2022.

Em 9/6/2021 o requerente usufruiu de reviso A irnstalagdo eléetrica
- doc 1. Se ndo fivesse sido efetuada ao abrigo do referido servico teria
Mizseaiarere-Toantien -

Aindd o requerente usufruiu de descontos nas faturas de energia
Ehe el e

Felo gue a quantic de 83,20 € & devida e respeita a dito

prestacoes do Servigo_

Cumpre decidir

Nao filcou provado, nerm em audiencia de julgamento arbitral,
nem  por documentacdo ou  por outra provda  nomegadamente
festermunhal, que © reguerente fenha celebrado o confrafo de
fornecimento de energia eléfrica com o_ ignorando ou
descorhecendo gue o faza.

Tambem ndo ficou provado gue o reguerente desconhecia ©

periodo de fidelizacdo associado,
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O contrato fol celebrado e o requerente usufruiu deste, conforme
documento junto acs autos peld reguerida.

Todas as faturas juntas mencionam o referido_+
débito direto + fatura eletrdnica, e exstermn efetivamente descontos
efetuados o reguerente, conforme referido e provado peld requerida.

O reguerenie conhecia gue o servico compotfavd Custos

mensdis, alids este proprio o refere no ponto 3 da reclamacdo.

MNestes fermos,

Estd cumprida a legislacao relativa ao direifo do consumo.

Nao pode ser assacada a reguerida gualguer responsabilidade
No Cumiprimento contfratudl,

Face ao exposto

Julgase o presente  recldmacdo  improcedente & em
conseguencia, absclve-se a requerida do pedido formulado pelo
requerente,

Sem custas por Ndo serem devidas

Fegiste e nolifigue
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Vila Nova de Gaia, 7 de janeiro de 2023

Rui Moreira Chaves

Juiz Arbitro

Protocolo carn o Cartro de Irrformago de Cansurmo e Arbitragem doPorto
E

VILA NOVA
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