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Requerentes:

Requerida:

SUMARIO:

I— O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial,
pelo Decreto-Lei n.° 39/2002, de 27 de Novembro, que transpde para a ordem juridica
portuguesa a denominada Conven¢ao de Montreal — Convencao para a Unificagdo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo Regulamento (CE) n°
261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004.

IT —A jurisprudéncia do TJUE, tem recorrentemente preconizado que sempre que
0s passageiros sao vitimas de um atraso consideravel (de uma duragao igual ou superior
a trés horas), os mesmos devem dispor de um direito a indemnizacao, com fundamento
no artigo 7° do Regulamento n°® 251/2004, a semelhanca dos passageiros cujo voo inicial
foi cancelado, e aos quais a transportadora aérea nao esta em condi¢des de oferecer o
reencaminhamento nas condi¢des previstas no artigo 5°, n° 1, alinea c), 1i1) do aludido

Regulamento.

1. Relatorio

1.1.0 Requerente, pretendendo a condena¢ao da Requerida no pagamento de uma
compensagao de €685,00 vem alegar na sua reclamacao inicial, em suma, que por conta
de greve da Requerida o seu voo foi cancelado s6 sendo reencaminhado para outro voo
dois dias depois, o que o obrigou, além do mais, a efetuar um novo teste COVID-19,
assim tem o mesmo direito ao recebimento da peticionada compensacao, que inclui o
valor de €85,00 despendidos pelo teste COVID-1, nos termos dos artigos 5/1 ¢), 7/1 ¢) do
Reg CE 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11/2/2004
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1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagao, alegando que a situagao de greve
se inclui nas situagdes excecionais do considerando 14 do referenciado Regulamento,

pelo que nao ¢ devida qualquer compensagao ao Reclamante.

A audiéncia realizou-se na presenga do Requerente e da Requerida nos termos do
disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35°da L.A.V., com a reda¢ao que lhe veio a
ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma a¢do
declarativa de condenacdo, cinge-se na questao de saber se a Requerida deve ou nao

indemmnizar os Requerentes a titulo de danos patrimoniais no valor de €685,00.
2.2 Valor da Acao

€685,00 (seiscentos e oitenta e cinco euros)

3. Fundamentacio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A requerida tem por objeto social a exploragao de servigos de transporte
aérea de passageiros, cargas, mercadorias e correl, bem como a prestacao de servigos e a

realizagdo das operagdes comerciais, industriais e financeiras relacionadas direta ou
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indiretamente com a referida exploragao e ainda exercer quaisquer outras atividades
consideradas convenientes aos interesses empresariais;

2. No dia 17/07/2021 o voo do Reclamante entre Lisboa (Portugal) e
Guarulhos (Brasil) foi cancelado

3. Do cancelamento o Reclamante foi avisado com 3 horas de antecedéncia

4. A Requerida remarcou o voo do Requerente para 19/07/2021

5. Durante os dois dias de permanéncia em Lisboa a Requerida reembolsou
o Requerente das suas despesas de hospedagem, alimentagao e Transportes

6. O Requerente para poder embarcar no novo voo teve de fazer novo teste
Covid-19 pelo qual pagou a quantia de €85,00

7. O cancelamento do voo do Requerente ficou a dever-se a greve da

Groundforce

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Nao resultam nao provados quaisquer factos com interesse para a demanda arbitral.

w %

3.3. Motivacao

A fixacio da matéria dada como provada resultou da audicao do Requerente, e

sua testemunha, bem como da nao impugnacdo mas anuencia dos factos pela propria

Reclamada, além da demais prova documental que a seguir se fara referéncia.

Assim, os pontos 1 a 5 e 7 resultam provados por acordo das partes. Na realidade a
Reclamada ndo impugna a matéria refletida nos mesmos alegada pelo Reclamante na sua
peca processual ao inves corrobora, centrando a sua defesa no enquadramento da situagao

de greve em circunstancias extraordinarias que excluem a sua obrigagao de indemnizacao.

Ja a matéria versada no ponto 6 dos factos dados por provados assim resulta da

un¢ao aos autos de prova documental, a fls. 5 dos autos, reproduzindo a despesa que o
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reclamante teve pela nova realizag¢ao de teste covid-19 a data essencial para realizacao de

VOOoSs.

O requerente em sede de declaracdes de partes veio corroborar na integra os factos
apresentados na sua Reclamacao inicial, o que foi ainda reiterado pela inquiri¢ao da sua

Testemunha Lais Camila Gorges Ferreira.

ww

3.3. Do Direito

Resulta pois da relagao material controvertida apresentada pelo Requerente que os
factos em causa se cingem ao ambito contratual de um contrato de transporte aéreo

internacional celebrado com a Requerida.

Ao contrato de transporte aéreo internacional tem aplicagao a Convenc¢ao para a
Unificagdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, efetuada em
Montreal, em 28 de Maio de 1999, ratificada por todos os Estados da Unidao Europeia e
transposta para a ordem juridica nacional através do Decreto-Lei n.° 39/2002, de 27 de
Novembro, bem como o Regulamento (CE) n°® 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de Fevereiro de 2004, que entrou em vigor em 17 de Fevereiro de 2005,
e que estabelece regras comuns aos Estados-Membros para a indemnizag¢ao e a assisténcia
de passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento

ou atraso consideravel dos voos e que revogou o Regulamento (CEE) n° 296/1991.

Decorre do artigo 19.° do Decreto-Lei 39/2002, sob a epigrafe “Atrasos” que: a
transportadora € responsavel pelo dano resultante de atraso no transporte aéreo de
passageiros, bagagens ou mercadorias. Nao obstante, a transportadora nao sera
responsavel pelo dano resultante do atraso se provar que ela ou os seus trabalhadores ou
agentes adotaram todas as medidas que poderiam razoavelmente ser exigidas para evitar

o dano ou que lhes era impossivel adotar tais medidas.
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E, de harmonia com o disposto no n.° 1 do artigo 22.° do aludido diploma: No
transporte de pessoas, em caso de dano causado por atraso, conforme especificado no
artigo 19.°, a responsabilidade da transportadora esta limitada a 4150 direito de saques

especiais por passageiro.

(.-)

Pode assim entender-se que a responsabilidade da transportadora assenta na
verificacao dos seguintes pressupostos: cumprimento defeituoso do contrato de transporte
(por exemplo, atraso de pessoas e/ou bagagens); na existéncia de danos; na inexisténcia
de diligéncias adequadas a evitar o dano e, naturalmente, no nexo de causalidade entre o

ato danoso e o proprio dano.

A transportadora respondera, portanto, por culpa presumida e de forma limitada,
podendo esta eximir-se dessa responsabilidade, invocando a causa de exclusiao da
responsabilidade prevista na 22 parte do artigo 19.° ou a culpa exclusiva ou concorrente

do passageiro, prevista no artigo 20.° da Convengao.

No Regulamento CE n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
Fevereiro de 2004, que revogou o Regulamento CEE n°® 295/91, de 4 de Fevereiro,
estabeleceram-se regras comuns para a indemnizacgao e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso

consideravel dos voos.
Resulta do artigo 5° do aludido Regulamento (“‘cancelamento™);
1.—Em caso de cancelamento de um voo, os passageiros em causa tém direito a:
a)- Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos do artigo 8.°; e

b)- Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos da alinea a) do
n.°1 edon.°2do artigo 9.°, bem como, em caso de reencaminhamento quando a hora de

partida razoavelmente prevista do novo voo for, pelo menos, o dia apés a partida que
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estava programada para o voo cancelado, a assisténcia especificada nas alineas b) e c)

do n.°1 do artigo 9.°; e

¢)- Receber da transportadora aérea operadora indemnizagdo nos termos do artigo 7.°,

salvo se:

i.—tiverem sido informados do cancelamento pelo menos duas semanas antes hora

programada de partida, ou

ii.—tiverem sido informados do cancelamento entre duas semanas e sete dias antes
da hora programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até duas horas antes da hora programada de partida e chegar ao

destino final até quatro horas depois da hora programada de chegada, ou

iii.—tiverem sido informados do cancelamento menos de sete dias antes da hora
programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até uma hora antes da hora programada de partida e chegar ao destino

final até duas horas depois da hora programada de chegada.

2.—Ao informar os passageiros do cancelamento, devem ser prestados esclarecimentos

sobre eventuais transportes alternativos.

3.—A transportadora aérea operadora ndo é obrigada a pagar uma indemnizacdo nos
termos do artigo 7.°, se puder provar que o cancelamento se ficou a dever a
circunstancias extraordindrias que ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessent

sido tomadas todas as medidas razoaveis.

4—-0 onus da prova relativamente a questdo de saber se e quando foi o passageiro

informado do cancelamento, recai sobre a transportadora aérea operadora.
E, decorre do artigo 6.° (Atrasos) que:

1.—Quando tiver motivos razoaveis para prever que em relagdo a sua hora programada

de partida um voo se vai atrasar:
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a)-Duas horas ou mais, no caso de quaisquer voos até 1 500 quilometros; ou

b)-Treés horas ou mais, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de

1 500 quilometros e no de quaisquer outros voos entre 1 500 e 3 500 quilometros, ou

¢)-Quatro horas ou mais, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas alineas

a) ou b), a transportadora aérea operadora deve oferecer aos passageiros:

i.—a assisténcia especificada na alinea a) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 9.°,

ii.—quando a hora de partida razoavelmente prevista for, pelo menos, o
dia apés a hora de partida previamente anunciada, a assisténcia especificada nas alineas

b)ec)don.®1doartigo 9.° e

iii—quando o atraso for de, pelo menos, cinco horas, a assisténcia

especificada na alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°

2.—De qualquer modo, a assisténcia deve ser prestada dentro dos periodos fixados no

presente artigo para cada ordem de distancia.
Estatui, por seu turno, o artigo 7 do Regulamento (“direito a indemnizacao™):

1.—Em caso de remissdo para o presente artigo, os passageiros devem receber uma

indemnizacdo no valor de:
a)- 250 euros para todos os voos até 1 500 quilometros,

b)- 400 euros para todos os voos intracomunitdarios com mais de 1 500 quilometros

e para todos os outros voos entre 1 500 e 3 500 quilometros;
¢)- 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b).

Na determinacdo da distancia a considerar, deve tomar-se como base o ultimo destino a
que o passageiro chegarda com atraso em relagdo a hora programada devido a recusa de

embarque ou ao cancelamento.
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2.—Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento para o seu destino final
a

num voo alternativo nos termos do artigo 8.°, cuja hora de chegada ndo exceda a hora

programada de chegada do voo originalimente reservado:
a)-Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1 500 quilometros; ou

b)-Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitarios com mais de 1 500

quilometros e no de quaisquer outros voos entre 1 500 e 3 500 quilémetros, ou

¢)-Em quatro horas, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou
b), a transportadora aérea operadora pode reduzir a indemnizacao fixada no n.° 1 em 50

%.

3—A indemniza¢do referida no n.° 1 deve ser paga em numerario, através de
transferéncia bancaria eletronica, de ordens de pagamento bancadrio, de cheques
bancarios ou, com o acordo escrito do passageiro, através de vales de viagem e/ou outros

servicos.

4.—As distancias referidas nos n.% 1 e 2 devem ser medidas pelo método da rota

ortodromica.
Diz-se também no artigo 8.° (“direito a reembolso ou reencaminhamento™).

1.—Em caso de remissdo para o presente artigo, deve ser oferecida aos passageiros a

escolha entre:

a) -0 reembolso no prazo de sete dias, de acordo com as modalidades previstas no
n.° 3 do artigo 7, do preco total de compra do bilhete, para a parte ou partes da viageni
ndo efectuadas, e para a parte ou partes da viagem ja efectuadas se o voo ja ndo se

Jjustificar em relacdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se

Jjustifique;

b) -um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;
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c) -O reencaminhamento, em condi¢ées de transporte equivalente, para o seu

destino final, na primeira oportunidade,; ou

d) -O reencaminhamento, em condi¢ées de transporte equivalente, para o seu
destino final numa data posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito a

disponibilidade de lugares.
()
E, preve-se no artigo 9 (“direito a assisténcia’):

1.—Em caso de remissdo para o presente artigo, devem ser oferecidos a titulo gratuito

aos passageiros:
a) -Refeigées e bebidas em propor¢do razodavel com o tempo de espera;
b) -Alojamento em hotel:
- caso se torne necessaria a estadia por uma ou mais noites, ou

- caso se torne necessaria uma estadia adicional a prevista pelo

passageiro;
¢) -Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel ou outro).

2.—Além disso, devem ser oferecidos aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas

telefonicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio electrénico.

(--)

Assim e sintetizando, decorre do aludido Regulamento que, dependendo das
circunstancias na origem das perturbacoes verificadas durante a viagem, as

transportadoras aéreas deverao:

1)-prestar assisténcia aos passageiros, nomeadamente oferecendo refei¢oes, bebidas,

chamadas telefonicas e, eventualmente, alojamento e transporte, quando a hora de partida
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razoavelmente prevista for, pelo menos o dia apos a hora de partida previamente

anunciada (artigos 5° e 6°);

11)-propor o reencaminhamento e o reembolso de parte ou da totalidade do prego do
bilhete, dependendo do periodo de atraso em causa e da distancia do voo (artigos 5°, 6° e

8°);

111)-pagar uma indemnizagao de montante fixo até 600 EUR por passageiro, conforme a

distancia do voo (artigo 7°); e,
1v)-informar os passageiros, de forma proativa, sobre os seus direitos (artigo 14°).

A jurisprudéncia do TJUE tem tido uma influéncia decisiva na interpretacdo do
citado Regulamento. E, nomeadamente nos processos C-344/04 (4c. 10.02.2006 — IATA)
—htt p://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/T XT/PDF/uri=CELEX:62004CJ0344&rid=1), (ac.
10.01.2006 ELFA-A, C 581/10 e C 629/10)http://eur-lex.europa.ew/legal-
content/PT/TXT/?qid=1510664990980&uri=CELEX: 62010CJ0581, o Tribunal de Justi¢ca da

Uniao Europeia confirmou a sua total compatibilidade com a Conven¢ao de Montreal e

as complementaridades existentes entre ambos os instrumentos juridicos.

Igualmente se tem defendido que as diferentes situagdes de atraso previstas no
Regulamento n° 261/2004, sdo compativeis com o artigo 19.0 da Convengao de Montreal,
que faz parte integrante da ordem juridica da Unido e que alude a um conceito de «atraso
no transporte aéreo de passageiros», sem especificar em que fase desse transporte deve
ser constatado o atraso em questao (v. acordaos de 10 de janeiro de 2006, IATA e ELFAA,
(C-344/04, Colet., p. I-403, n.o 36; e de 6 de maio de 2010, Walz, C-63/09, Colet., p. I-
4239).

Sobre a matéria aqui em analise, tem sido recorrentemente preconizado na
jurisprudéncia do TJUE que, quando os passageiros sao vitimas de um atraso
consideravel, ou seja, de uma duragdo igual ou superior a trés horas, os mesmos devem
dispor de um direito a indemnizagao, com fundamento no artigo 7° do Regulamento n°®

251/2004, a semelhanga dos passageiros cujo voo inicial foi cancelado, e aos quais a
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transportadora aérea nao esta em condigoes de oferecer o reencaminhamento nos termos

previstos no artigo 5°, n° 1, alinea c), 1i1) do aludido Regulamento.

Este entendimento radica na circunstancia de se considerar que esses passageiros
também sofrem uma perda de tempo irreversivel e, portanto, um prejuizo analogo — v.
para além dos Acs.TJ 19/11/2009 C-402/07 e C-432/07, os casos Folkerts, C-11/11,
EU:C:2013:106, n° 32 e jurisprudencia ai referida, Acordaos Sturgeon, n% 60 e 61, de 23
de Outubro de 2012, Nelson, C-581/10 e C-629/10, n° 34 e 40 http./feur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:62011CJ0011&qid=147276954 7324 &from=EN. http.//eur-lex. Eur
opa.eu/legal-content/EN/TXT/? qid=1472769547 324 &uri=CELEX:62010CJ0581

E, dado que esse prejuizo se materializa, no que diz respeito aos atrasos de voos, a
chegada ao destino final, o Tribunal de Justica ja decidiu que um atraso deve ser
apreciado, para efeitos da indemnizacao prevista no artigo 7.° do Regulamento n.°
261/2004, em relacao a hora de chegada a esse destino (v. acordaos, ja referidos, Sturgeon

¢ Nelson).

Concretizando, no ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Grande Seccio) de
26 de fevereiro de 2013 - processo C-11/11http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=C ELEX: 62011CJ0011&r1d=1, considerou-se que: O artigo
7.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou
atraso consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91, deve ser
interpretado no sentido de que € devida uma indemnizacao, com fundamento no mesmo
artigo, ao passageiro de um voo com correspondéncias que sofreu um atraso na partida
de uma duracgao inferior aos limites fixados no artigo 6.° do referido regulamento, mas
que chegou ao seu destino final com um atraso igual ou superior a trés horas em relagao
a hora programada de chegada, dado que a referida indemnizacdo nao esta sujeita a
existéncia de um atraso na partida e, por conseguinte, nao depende do facto de estarem

preenchidos os requisitos previstos no dito artigo 6.°

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gois, n? 31 loja 6 —4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 - Fax 225026109
e.mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




n RAL I CENTROS DE ARBITRAGEM
(] Resolucio Alternativa de Litigios de Consumo

(_._ :) CICAP l CENTRO DE INFORMAGAO DE CONSUMO E

ARBITRAGEM DO PORTO

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Assim, e sem mais consideragoes, verdade € que os remédios ao alcance do
consumidor nas situagdes de atraso do voo nao podem ser interpretados, e aqui numa
interpretagao comunitaria conforme, como aqueles elencados no artigo 6° do Reg.
261/2004, sendo pois passivel esse atraso de gerar obriga¢do indemnizatéria para a
companhia aérea, nos termos do artigo 7°, n.° 1 al. ¢) do mesmo diploma. Elemento fulcral
€, que o atraso seja consideravel, ou na expressao do Tribunal da Justica, um atraso
superior a trés horas, facto que, conforme supra expresso resulta provado na presente

demanda arbitral.

Pelo que, tém de proceder ainda que parcialmente, as pretensoes do Requerente,

estando delimitado o valor compensatorio conforme supra exposto.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo parcialmente

procedente, condenando a Requerida a pagar ao Requerente a quantia de €600,00.
Notifique-se

Porto, 5/2/2023

A Tuiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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