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SENTENCA

PROC N°. 1087/2022
N. R. 47/2022

TAC

GAIA

Requerente: i , devidamente
identificada nos autos.
Requerida: , devidamente

identificada nos autos.

SUMARIO: Regulamento n°. 143/2018 das Aguas de Gaia; Lei n.°
24/96, de 31 de Julho, LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR; Lei n.° 23/96, de
26 de Julho, LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, Cédigo Civil relativamente &

matéria da prescricdo.

Vem a requerente solicitar a anulacdo das faturas FAC
(121,65€) e FAC
(168,16€+121,65€=289,81€) e todas as subsequentes e ainda a devolucdo
da quantias de 289,81 €; 8,00 € cobrados pelo corte de servico e de 88,14

€, relativos & FAC

Ainda, o reconhecimento da prescricdo dos créditos de 289,81 €
e de 88,14 € e da caducidade dos direitos a liquidacdo das taxas
municipais € da retificacdo de erros de faturacdo, com a necessdria
revisdo do ato tributdrio.

Ser condenada a pagar a requerente juros sobre o montante

indevidamente recebido e pago pela requerente.
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Para tanto, refere a requerente que,

em 24/9/2021, foi substituido o contador n°. , do local de
consumo, sito na , com a leitura
4135 m3-doc 1.

A - Em 21/4/22, foi emitida a fatura ..... 7484, com a quantia de
121,65 €, pagavel até 16/5/2022, onde se faz constar “*consumo adicional
real 58,00 m3”, com data de consumo de 16/8/2021 e 17/1/2022 (doc 2);

B - Em 22/4/2022, foi emitida a FAC ....9983, com a quantia de
289,81 €, pagavel até 17/5/2022, onde se faz constar “consumo adicional
real, -58 m3 e 116 m3 (doc 3)

O gue ndo corresponde a verdade

Em A, a emissdo é do dia 21/4/2022, referente a um dia de
faturagdo (17/1/2022) e contém 58 m3 em cobran¢a. Em B, a emissdo €
de 22/4/22, com o periodo de faturacdo de 16/3/22 a 19/4/22, e contém
116 m3 em cobranca, sem ter sido retirado o crédito de 58 m3 relativos &
anterior anulando-a.

Na fatura descrita em A, refere-se o contador n°. quando
este ja tinha sido substituido em 24/9/2021. Ainda na mesma fatura consta
“substitui a fatura ...4525", que apesar de paga, ndo reflete esse
pagamento a crédito pela sua substituicdo.

A requerente ndo conseguiu explicacdo cabal nos servicos de
atendimento presencial da requerida, como tal efetuou vdarias
reclamacoes juntas aos autos como docs 6, 7 e 8.

Por erro da requerida ndo se atendeu aos consumos efetivos entre
Agosto/2021 e Abril/2022, imputando-0s como se tivessem ocorrido no

mesmo dia (17/1/2022), o que ndo corresponde a verdade.
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A requerente invocou a prescricdo dos créditos, que lhe foi
reconhecida pela requerida mas, entretanto, recebeu um aviso de corte
de fornecimento de dgua (docs 4 € 5).

A requerente efetuou o pagamento para evitar o corte de
fornecimento de dgua, mas sob protesto, discordando e ndo
reconhecendo a quantia supostamente em divida (doc 8)

A requerente invoca assim a prescricdo da quantia de 289,81 €,
bem como a caducidade do direito a liquidacdo das taxas municipais
decorrentes daquele consumo, e a caducidade do direito da requerida
para retificar erros de faturacdo.

Ainda, a requerida emitiu a FAC ....2656, na quantia de 88,14 €,
que deverd ser anulada por se referir ao consumo no periodo de 21/10/21
a 17/1/22 e referir-se ao contador que ja tinha sido substituido em
setembro de 2021.

A requerida devidamente citada apresentou contestacdo onde
impugna os factos que estejom em confradicdo com a defesa
apresentada no seu conjunto e conclui pela improcedéncia da

reclamacdo e absolvicdo do pedido.

Assim, refere a requerida que,

Em Janeiro/22 verificou-se uma anomalia no sistema informatico
que impediu a emissao da fatura associada aos consumos registados no

contador instalado no local de consumo n°. na

Foi substituido o contador indicado nos autos, com a medicdo de

4135 m3, consumo este que estava registado desde agosto/2020.
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O sistema informdatico ndo reconheceu a contagem do novo
contador, operada em setembro, por isso nos meses de outubro,
Novembro e Dezembro ndo existiu a emissdo de faturacdo.

Em 17/1/2022, foi emitida a FAC ... 7484, no valor de 121,65 €, com
o consumo estimado de 58 m3, para o periodo de 154 dias - de 16/8/21
data da Ultima contagem a 17/1/22.

A requerente invocou a prescricdo do direito a cobrar os
consumos com mais de 6 meses e, consequentemente, em 11/7/2022, a
requerida reconheceu a prescricdo dos consumos imputados até
20/10/2021 e emitiu a FAC ... 2680, no valor de 121,65 €, que anulou a FAC
...7484.

Na mesma data emitiu a FAC ...2656, no valor de 88,14 €, revendo

0s consumos estimados no periodo de 21/10/2021 a 17/1/2022.

Foi ouvida a requerente em sede de declaracdes de parte que
veio confirmar o que estd reproduzido na reclamacdo apresentada,
acrescentando que se frata de um consumo muito elevado, uma vez que

a média de consumo era de 30 € a 40 € mensais.

OQuvida a testemunha indicada pela requerida,

. funciondria desta e responsdavel pelo atendimento
comercial.

Conhece asituacdo em causa por ter atendido a requerente e o
depoimento desta foi esclarecedor face as faturas que lhe foram
apresentadas, as quais explicou com objetividade e clareza.

Assim refere que a substituicdo do contador ndo foi
atempadamente transposta para o sistema informdatico da requerida.

Tal substituicdo aconteceu em setembro/2021 e sé em abril /2022

os leitores da requerida verificaram uma diferenca na informag¢do que
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possuiam em sistema, com o aparelho de medicdo instalado no local de

consumo.

Em abril de 2022, existia uma medicdo de 116 m3 (Doc 4) e dividiu-
se o consumo. A fatura com o contador novo FAC ....9983, (Doc 6) tem o
registo de 116 m3 - 58 m3 que j& tinham sido faturados.

Que o aviso de corte foi automaticamente enviado mas que tal
ndo iria acontecer.

Nd&o existe no momento nenhum valor em débito pelarequerente.

No Doc 5 junto com a contestacdo, com a quantia de 121,65 €,
FAC ....7484, refere-se aos consumos desde setembro a 17 de janeiro, € o
Doc 6, também junto com a contestacdo, na quantia de 289,81 €, FAC
...9983, sdo os consumos de 17/1/2022 a 19/4/2022, e refere-se as duas
quantias 121,65 €+168,16 €.

Mais refere que ndo possuiom histérico de leituras neste local e
que o contador antigo estava avariado pois que ndo efetuava as
medicoes corretamente, pois que estava parado desde agosto de 2020.
Verifica-se no Doc 2, junto com a contestacdo que a contagem desde
17/8/2020 a 17/1/2022 é sempre a mesma — 4135 m3 - e que o0 consumo
estd em zero (0).

A requerida apenas faturava as tarifas fixas uma vez que nao
havia medicdo do consumo de dgua. Apds a substituicdo do contador
as medicoes ja sao diversas, cfr o Doc 4 junto com a contestacdo.

O Doc 7, junto aos autos com a contestacdo, FAC ...2656, anula
a FAC ...2680, na gquantia de 121,65 €, passando a apresentar a quantia
de 88,14 €, tendo sido retirados 17 m3 de consumo de dgua, por for¢ca da
prescricdo legal.

Perceberam que o contador estaria avariado e foi para o

laboratdrio para verificagcdo técnica e posteriormente para abate.
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Que a leitura de 116 m3 existente foi confirmada pelos leitores e
posteriormente pelo fiscal. O leitor regista o consumo, este €& tratado
informaticamente e o fiscal desloca-se ao local de consumo para
verificacdo. Assim se detetou o erro, ou seja que o contador existente no
local de consumo ndo era o que constava do sistema informatico.

No Doc 7 existe um erro de faturacdo porque a conta corrente
ndo estava atualizada. A FAC possui um valor de 88,14 €, mas esta a ser
cobrada a quantia de 78,50 €.

A metragem de 116 m3, foi dividida mensalmente desde a data
de substituicGo do contador. No contador substituido existia uma
contagem de 58 m3, com o contador novo a contagem de 116 m3 foi
retirada a contagem de 58 m3, porque ja tinha sido paga. A questao
surgiu porque foi tardiamente efetuada a substituicGo no sistema

informdatico, mas foi cobrado exatamente o que foi consumido.

Cumpre decidir,

A legislacdo aplicavel

De acordo com o disposto no art. 60°. da CONSTITUICAO DA
REPUBLICA PORTUGUESA na sua versdo atualizada, com a epigrafe
Direitos dos consumidores, estes tém direito a qualidade dos bens e
servicos consumidos, a formacdo e a informacado, a protecdo da saude,
da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparacdo
de danos.

Dai que tais principios se materializam em posterior legislacdo, tal
como a Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
versdo atualizada, cujo artigo 2.°, enquadra a requerente na no¢do

restrita de consumidora, pois que entende assim considerar como tal, (1)

Protocolo com o Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

VILA NOVA DE

@ 1A

CAMARA MUNICIPAL

Praceta das Camélias, 58 4430-037 Vila Nova de Gaia TIf .223 749 242/40 E-mail: tac@cm-gaia.pt



o\ R AL ' CENTROS DE ARBITRAGEM
[S] Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo
(2] 2) CICAP I CENTRO DE INFORMACAO DE CONSUMO E

ARBITRAGEM DO PORTO

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade econdmica
que vise a obtencdo de beneficios. (2) incluindo neste &mbito os bens,
servicos e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos
da Administracdo PuUblica, por pessoas coletivas publicas, por empresas
de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas
regides autdbnomas ou pelas autarquias locais e por empresas
concessiondrias de servicos publicos.

Dai que ao consumidor sdo atribuidos diversos direitos,
imperativos, que devem ser observados € cumpridos, tais como (art®. 3°.)

- A qualidade dos bens e servicos;

- A informacédo em particular

- A protecdo dos interesses econémicos;

- A prevencdo e & reparacdo dos danos patrimoniais ou n&o
patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais
homogéneos, coletivos ou difusos.

Art°. 4° - Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se
lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta
delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Art 8°. 1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve,
tanto na fase de negociacdes como na fase de celebracdo do contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser
que essa informacdo resulte de forma clara e evidente do contexto,
nomeadamente sobre: a) as caracteristicas principais dos servicos em
causa, b) aidentidade do prestador de servicos, nomeadamente o seu
nome, firma ou denominag¢do social, endereco geografico no qual estd

estabelecido e nUumero de telefone c) o preco total dos servigcos,
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incluindo os montantes das taxas e impostos, os encargos suplementares
de fransporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso; d)
O modo de cdlculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do
bem ou servico, o preco ndo puder ser calculado antes da celebracdo
do contrato, f) as modalidades de pagamento, de entrega ou de
execucdo e o prazo de entrega do bem ou da prestacdo do servico,
quando for o caso; g) o sistema de tratamento de reclamacdes dos
consumidores pelo profissional, bem como, quando for o caso, sobre os
centros de arbitfragem de conflitos de consumo de que o profissional seja
aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessaria, h) o periodo de
vigéncia do confrato, quando for o caso, ou, se o confrato for de
duracdo indeterminada ou de renovacdo automdatica, as condicoes
para a sua denuncia ou ndo renovacdo, bem como as respetivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas
previstas para a cessacdo antecipada dos contratos que estabelecam
periodos contratuais minimos, ) As consequéncias do ndo pagamento
do preco do bem ou servigco. Sendo que e de acordo com o n°. 8 do
mesmo preceito, o disposto no n.° 1 aplica-se também aos contratos de
fornecimento de agua (...) obviamente adequado as especificidades do
setor.

Art 12°. 1 - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou
prestacoes de servicos defeituosos.

Por sua vez,

a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, denominada LEI DOS SERVICOS
PUBLICOS, na verséo atualizada, consagra no art 1°., asregras a que deve
obedecer a prestacdo de servicos publicos essenciais em ordem &
protecdo do utente, abrangendo e aplicando-se aos servicos publicos

de fornecimento de dgua (2).
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Assim, o art 4°. dispde que (1) o prestador do servico deve
informar, de forma clara e conveniente, a outra parte (consumidor) das
condicées em que o servico € fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunsténcias. (2)
diretamente, de forma atempada e eficaz, sobre as tarifas aplicaveis
pelos servicos prestados, disponibilizando informag¢do clara e completa
sobre essas tarifas.

Art 7°. - A prestacdo de qualquer servico deverd obedecer a
elevados padroes de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de
satisfacdo dos utentes.

O art. 9°. relativo a faturacdo refere que o utente tem direito a
uma fatura que especifique devidamente os valores que apresenta, com
uma periodicidade mensal, devendo discriminar os servicos prestados e
as correspondentes tarifas (n°s 1 e 2).

O art 10°. com a epigrafe “Prescricdo e caducidade” dispde de
forma inequivoca que (1) o direito ao recebimento do preco do servico
prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacdo. (2) se,
por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido
paga importéncia inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o
direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apods aguele pagamento. 3 - A exigéncia de pagamento por
servicos prestados € comunicada ao utente, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data-limite fixada
para efetuar o pagamento. O énus da prova, impende sobre o prestador
do servico, face a todos os factos relativos ao cumprimento das suas
obrigacdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da
prestacdo dos servicos a que se refere a presente lei. (art 11°.) e sempre
que, em virtude do metodo de faturagcdo utilizado, seja cobrado ao

utente um valor que exceda o correspondente ao consumo efetuado, o
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valor em excesso € abatido da fatura em que tenha sido efetuado o
acerto, salvo caso de declaracdo em contrdrio, manifestada
expressamente pelo utente do servico. (art 12°. — acerto de valores

cobrados)

E ainda solicitada a prescricdo de todo e qualquer crédito relativo
aos consumos efetuados e faturas emitidas apds seis meses deste, (art®.
111, do Regulamento n®. 143/2018 ora sempre se dird que
a prescricdo € uma forma de extincdo de direitos (e dos correspondentes
deveres) em consequéncia do seu ndo exercicio durante um
determinado periodo de tempo.

Encontra-se referida no n.° 1 do artigo 298.° € nos artigos 300.° a
327.° do Cdédigo Civil. Este regime ndo pode ser afastado ou modelado
pelas partes no negdcio juridico. Como tal, o beneficidrio da prescricdo
tem a faculdade de se opor ao exercicio do direito prescrito.

No entanto, se ultrapassado o prazo da prescricdo o beneficiario
cumprir a obrigag¢do prescrita, com ou sem conhecimento do decurso
do prazo de prescricdo, ndo poderd mais tarde vir alegar que cumpriu
indevidamente. (art 304°. do CC)

A prescricdo estabelecida no caso em apreco e acima ja referida
€ de seis meses apds a sua prestacdo, todavia, e como a requerente
expressamente declara no documento 8, por esta junto aos autos, pagou
a divida constante das faturas que Ihe foram remetidas embora estas ndo
sejam devidas e se encontrarem prescritas.

N&o pode, pois ser alegada a prescricdo, nem esta pode ser
conhecida oficiosamente, porque para ser eficaz tem de ser invocada

por quem aproveita.

Assim,
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Os autos ndo fornecem elementos claros e suficientes que
permitam concluir pela prescricdo ou ndo prescricdo das faturas
indicadas.

As faturas vao-se anulando sucessivamente, os valores vao sendo
alterados, foram emitidas outras faturas e instalou-se a duvida. As faturas
apresentam erros, quer em termos de indicacdo do contador, quer
relativamente aos valores a faturar, quer em termos de datas, quer ainda
em termos de periodos de contagem.

Desta feita fica prejudicada a apreciagcdo da caducidade
invocada, enquanto forma de extincdo de direitos (e dos
correspondentes deveres)] em consequéncia do seu ndo exercicio
durante um determinado periodo de tempo. Encontra-se referida no n.°

2 do artigo 298.° e regulada, nos artigos 328.° a 333.° do Cddigo Civil.

Foi junta aos autos em audiéncia arbitral a FAC ...4525 a zero
valores e no mesmo documento a fatura ...4526, no valor de 23,54€, valor
este que foi cobrado a requerente e que esta pagou.

Note-se este documento contém as duas faturas referidas e ndo

como a requerente indica apenas a ...4525.

Assim,

A FAC ... 7484, no valor de 121,65 € foi anulada pela FAC ... 2680,
no valor de 121,65 €

A FAC ...2680, no valor de 121,65 €, foi anulada pela FAC ...2656,
no valor de 88,14 €.

A FAC ...9983, no valor de 289,81 €, € a soma de 121,65 € +168,16

€, 0 que estd errado pois que esta deveria ter o valor de 168,16 €, porque
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o anterior foi anulado. Esta refere-se ao contador novo, & metragem
certa e foi-lhe retirado o consumo de 58 ma3.

A FAC ...2656, possui o valor de 78,50 €, que estd errado, pois devia
ser de 88,14 € e ainda deve ser anulada por se referir a um contador que

jad ndo estava instalado nessa data no local de consumo.

No que respeita a quantia de 8,00 €, relativa ao aviso de corte
ndo existem provas nos autos que esta foi paga, tendo sido provado
apenas que ndo existiu qualquer corte de abastecimento de adgua no

local de consumo indicado, pelo que ndo é aceite.

Face ao exposto decide-se

Julgar a reclamacdo parcialmente procedente, e em
consequéncia:

1- reconhecer-se a anulagdo total das faturas ...7484 e ...2680, j&
efetuada pela requerida;

2- declarar-se a anulagcdo da fatura ... 2656, no valor de 88,14 €;

3- declarar-se vdlida a fatura ... 9983, apenas na quantia de
168,16€.

4- Vai a requerida condenada na devolucdo a requerente dos
montantes recebidos, acrescido dos juros de mora a tfaxa legal

até efetivo e integral pagamento.

Sem custas por ndo serem devidas

Registe e notifique.

Vila Nova de Gaia, 9 de maio de 2023
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