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Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 1502_2021.

Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentencga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O prestador de servigo publico
essencial esta obrigado a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condicées em
que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias (artigo 4.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O prestador de servico
publico essencial esta obrigado, igunalmente, a proceder de boa-fé e em conformidade com
os ditames que decorram da natureza publica do servico, tendo igualmente em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretendem proteger (artigo 3.°, da Leil
n.°23/96, de 26/07); 3.° Tendo a demandada cumprido as obrigacdes de prestadora de
servico publico essencial, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste ao demandante os

direitos reclamados nesta acao arbitral.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Arbitral:
O demandante _ ,residente na
, a qual fo1 atribuida o

numero 1502_2021, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por estar em causa um servico publico essencial (“formecimento de energia elétrica™), o demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessaria submeteu a apreciacio do Tribunal

Arbitral do CICAP a resolucao do litigio que a opoe a demandada.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, ndo se tendo

verficado qualquer modificacdo subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.
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De ignal modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracao, que se diao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na declaracdo de inexisténcia de qualquer vinculo contratual com

aquela relativamente ao servico “adicional pack full”.

Por sua vez, a demandada contestou, por escrito, a acao arbitral, defendendo-se por excecao
e impugnacao, pugnando pela improcedencia total da acio arbitral e, consequentemente, pela
sua absolvicao do pedido, alegando, para o efeito, que a sua atuacao foi licita na medida em

que o demandante contratou o servico

B. — Constituigio do Tribunal Arbitral:

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral fo1 designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, no Porto, no dia 21-10-2021, pelas
14:18.

O demandante encontrava-se presente e a demandada representada pela Sr.* Dr.*
, Advogada, ndo tendo as partes logrado a composicao amigavel deste litigio

arbitral em sede de conciliacio.
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Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CICAP presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judicidrias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sdo
confenidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela

remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria
e do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral declare a inexisténcia de qualquer vinculo

contratual com aquela relativamente ao servigo “adicional pack full”.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €166,80, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que o demandante fixou para a causa

arbitral e nao foi contestado pela reclamada.

O valor da causa fixa-se, assim, em €166,80 (cento e sessenta e seis euros e oitenta céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com
os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:
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Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracoes de parte prestadas pela reclamante, das quais resultaram a
confissaio de factos com forca probatoria plena contra a mesma e em desfavor da tese
expendida na reclamacao inicial e confirmada, posteriormente, na fase “arbitral” deste
processo, os documentos juntos aos autos, os factos confessados e/ ou admitidos por acordo,
em conjugacio, ainda, com as regras da experiencia e com os juizos da normalidade da vida,

os, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos

1. As partes celebraram a distancia, através de contacto telefénico, um contrato de

fornecimento de energia elétrica;

2. As partes contrataram, simultaneamente, a prestacao do servico

3. Com a contratacao deste servico o demandante beneficiou da gratuitidade do servico
de inspecao as suas instalacoes de eletricidade e gas natural, para alem de outros

descontos no servico de fornecimento de energia elétrica;
4. O demandante recebeu o contrato através de mensagem de correio eletronico;

5. O demandante nao leu o contrato por ser muito extenso.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta
sentenca arbitral.
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgido do modo seguinte:
a) Quanto aos factos n.°s 1-5 pelos documentos juntos com a contestagao, pelos
documentos juntos pela demandada apos a audiencia arbitral, designadamente a

transcricao da chamada telefonica relativa a celebracao do contrato entre as partes.
Para o apuramento da materia de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos com a

contestacdo e apos a audiéncia arbitral, designadamente a transcricdo da chamada telefonica

relativa a celebracao do contrato entre as patrtes.
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A reclamante nao logrou provar os factos por si alegados, nao tendo, por isso, dado

cumprimento integral ao 6nus da prova consagrado no artigo 342.° /1, do Codigo Civil.

Pelo contrario, a partir da chamada telefonica e da sua transcricdo este tribunal arbitral

concluiu que os factos ocorreram de acordo com a versao apresentada pela reclamada.

A reclamada, por sua vez, logrou cumprir o onus da prova que recaia sobre si relativamente

ao cumprimento das suas obrigacoes legais enquanto prestadora de servico essencial (artigo

11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07).

IV. - Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacao da demandada, que
originou o litigio entre as partes, e quais as consequencias para a mesma decorrente da
apreciacao deste tribunal, designadamente se estio reunidos os pressupostos legais para ser

condenada no pedido formulado pelo demandante.

As partes apresentaram duas versdes dos factos diametralmente opostas.

Da prova documental produzida, designadamente a transcricao da chamada telefonica em
que as partes celebraram o contrato de fornecimento de energia elétrica, resultou provado
um conjunto de factos que se revelam totalmente desfavoraveis a tese expendida na

reclamacao inicial confirmada, posteriormente, na fase “arbitral” deste processo.

Dagquela chamada telefénica resultou, entio, o seguinte:

“Cliente: “Eu estou a perceber. Mas en ja tenbo seguro de saride ndo sei se isso iria compensar. En gostaria
de saber quanto € que me iria ficar a fatura com os consunos que ba agora quanto pedir exceder. Operador:
“Indique-me o valor de consumo*. Cliente: 83 Kwh’. Operador: “Sem aplicagio das taxas e impostos daria
um valor de consumo de 10,00€ “Cliente:“OFk, ja com o desconto serd isso? Ok, pode ser. Ele agui tinha
i desconto de 10% 1 ai estar a anumentar um desconto de 4% OF, pode ser. Ok, pronto. Pode ser entio,
nesse caso.” Operador: “Onando aderir ao DD, o desconto passa para 8%. Com DD+ FE o sen desconto

passa para 10%.".".
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Conforme dispoe o artigo 4.°, da Lein.®23/96, de 26/07, sob epigrafe “Dever de informacao”, “1
- O prestador do servico deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condicoes em que o

servigo € fornecido e prestar-lbe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.”.

Ainda de acordo com 2 norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacoes e ao desenvolvimento de

diligéncias decorventes da prestacio dos servigos a que se refere a presente let.”.

Aplicando o direito a maténa de facto dada como provada este tribunal conclu, desde logo,

que a demandada cumpriu as normas acima enunciadas.

De igual modo nio violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com os
ditames que decorram da natureza piiblica do servico, tendo ignalmente em conta a importanda dos interesses
dos utentes qute se pretende profeger.”, pois, através da chamada telefonica, é possivel concluir, sem
margem para duvidas, que o demandante perceben exatamente o que lhe estava a ser

proposto, por um lado, e que aceitou a contratacao nesses termos, por outro.

Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a
demandada atuou licitamente, porquanto cumpriram as obrigacoes legais previstas nas Leis
n.% 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/07, decorrente da sua qualidade de prestadora de
servico publico essencial e, consequentemente, nio ha fundamento de facto e/ou direito para

declarar a inexistencia do contrato no que diz respeito ao servico

V. — Decisio:

Assim, em face do exposto,
agﬁo arbi itral e, consequentemente,
demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento
do CICAP.
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VI. — Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €166,80 (cento e sessenta e seis euros e oitenta céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CICAP nos

termos do artiso 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 28-04-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

D
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