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SENTENCA

Proc. n°. 504/2023

TAC
GAIA
Requerentes:
devidamente identificados nos autos.
Requerida: devidamente identificada nos autos.

SUMARIO: Cumprimento contratual da requerida. Inexisténcia de

responsabilidade indemnizatoria.

Vém os requerentes solicitar a condenagdo da requerida no
pagamento da quantia de 170,00 €, acrescida dos juros de mora, a taxa

legal em vigor,

Pois que referem o seguinte,

em 1/1/2023, os requerentes efetuaram junto da requerida um
pedido de amortizacdo, relativo ao contrato de mutuo existente entre as
partes, por forma a antecipar o reembolso parcial da quantia em débito.

Doc 1
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O pedido foi efetuado com 21 dias de antecedéncia face a
liquidagcdo do més de fevereiro/23, com a intengcdo que tal produzisse

efeitos logo em fevereiro - doc 2

A requerida reconheceu nas trocas de emails atrasos no

processamento de amortizacdes - doc 3

A amortizacdo ndo foi efetuada em fevereiro e a prestacdo deste

més foi cobrada sem contar com aquela.

Em 17/2/2023, os requerentes apresentaram reclamacdo, no livro
de reclamagoes — doc 4

Por sua vez a requerida apresentou contestacdo e impugnou os
factos que estejam em oposicGo com a defesa considerada no seu
conjunto, concluindo pela improcedéncia da reclamacado e absolvicdo

da requerida do pedido efetuado.

Assim diz a requerida,

Os requerentes sdo mutudrios de um crédito para aquisicdo de

habitacdo prépria e permanente contraido junto da requerida.

O reembolso do capital mutuado faz-se em prestacdes mensais,
sucessivas, postecipadas, compostas por capital e juros. O prazo corre no
interesse do mutudrio dai que |he seja licito em qualguer momento

antecipar o cumprimento contratual.

Em 2/1/2023 o requerente solicitou a requerida uma amortizacdo
antecipada parcial, que deve ser efetuada com uma antecedéncia de

10 dias Uteis face & proxima prestacdo vincenda.
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Ficou acordado que as prestacdes se venciam ao dia 5 de cada

més. (desde que dia Util)

Por o dia em causa ndo ser um dia Util os efeitos s& poderiam

produzir-se em 6 de fevereiro.

A amortizagcdo parcial antecipada solicitada pelos requerentes e
executada pela requerida, repercutiu-se na prestacdo de marco de 2023
(no que respeita a diminuicdo do valor em divida e dos juros), “periodo

remanescente do contrato” (Cfr documento complementar)

Mais se refere, que os requerentes reclamaram junto do banco de
Portugal que tendo solicitado esclarecimentos a requerida, os aceitou

sem nada mais questionar.

Foi ouvido o requerente em sede de declaracoes de parte que

confirmou os factos que constam da reclamacado.

Foi junta aos autos variada documentacdo que no momento foi

notificada por email & requerida.

Ora,

ApoOs a apreciacdo da questdo em causa com a consequente
compreens@o desta pelas partes e pelo tribunal, verificou-se a

inexisténcia de qualquer facto desfavordvel aos reclamantes.
Assim, apurou-se que:
- em janeiro/23 foi paga pelos requerentes a quantia de 278,00 €;

- em fevereiro/23 foi paga pelos requerentes a quantia de 451,00

€ (por forca do aumento legal da taxa de juro)
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- em marg¢o/23 foi paga pelos requerentes a quantia de 309,42 €,
onde se refletiv a diminuicdo do capital em débito (-30.000,00 €), mas

mantém-se o aumento legal da taxa de juro.

Ou seja, a prestacdo de margco/23 respeita ao periodo entre 5/2
e 5/3, pelo que ndo houve qualquer atraso, conforme alegam os
requerentes. (cfr clausula 6°. do documento complementar junto aos

autos - Doc 2)

Desta feita, o pedido efetuado pelos requerentes, na quantia de
170,00 €, ndo possui qualquer sustentabilidade factual, sendo que os

factos alegados na reclamacdo ndo foram dados como provados.

Ponderados todos os factos constantes dos autos e juntos em
audiéncia, bem como os surgidos em audiéncia arbitral, fendo em conta
a andlise da legislacdo aplicavel, conclui-se que inexiste qualquer
violacdo da legislagcdo do direito do consumo por parte da requerida,
nem |lhe pode ser assacada qualquer responsabilidade indemnizatdria

conforme pretendido.

Decide-se

Julgar a presente reclamag¢do fotalmente improcedente e, em
consequéncia, absolver a requerida da totalidade do pedido formulado

pelos requerentes.
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Sem custas por ndo serem devidas

Registe e notifique

Vila Nova de Gaia, 19/6/2023

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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