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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Processo n.” 67/2021 TAC Matosinhos

Requerentes:

Requerida:

SUMARIO:

Celebrado contrato de seguro entre as partes e alegada a verificacio de risco coberto, ao
Consumidor cabia a prova da sua verificacao, por se tratar de facto constitutivo do direito
indemnizatorio de que se arroga (n°1, do art. 342°, do CC), competindo a seguradora o 6nus da
alegacio e da prova de factos conducentes a exclusdo da sua responsabilidade (n.° 2 do art. 342°

do CC).

Incumbe ao Consumidor provar que os danos advenientes do sinistro sao de valor

superior ao valor admitido pela Requerida (artigo 342/1 do Cédigo Civil).

1. Relatorio

1.1. Os Requerentes, pretendendo a condenacdo da reclamada no pagamento de uma
indemnizagao no valor de €4.201,25, vém alegar na sua reclamacao inicial que outorgaram com a
Requerida um contrato de seguro para protegao do edificio de que sdo proprietarios sito na Rua

titulado pela apolice n.° que
se encontrava em vigor em 18/01/2021, data de participacao do sinistro que originou a presenca de
agua no teto da garagem do condominio; tal apdlice apresenta entre outras coberturas a de danos
decorrentes de quebra de lougas sanitarias, danos estéticos por agua e mundagdes, riscos elétricos
causados em equipamento do recheio e/ou edificio. Apos participacao do sinistro e deslocagao do
perito a habitacdo estiveram em casa dos Requerentes quatro equipas de interven¢ao, uma de pesquisa
de avaria que detetou problemas na caixa de recolha (introduzindo corante e colocando pressao sobre
a mesma o corante aparecia na garagem); uma outra que os Requerentes consideraram que seria para

resolver o problema mas que estiveram a passar silicone nas loug¢as sanitarias, pois afirmavam que o
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problema nao seria da caixa de recolha mas sim da banheira do poliban, mas que também poderia ser
uma rachadela num azulejo da banheira. As visitas deram origem a dois relatorios que referem danos
na banheira, cobertos pela apolice. Nao obstante, o problema agravou, por queda de estuque no teto
da garagem, presenca de agua na parede da dispensa. Contactada a Requerida a mesma informou que
0 processo estaria ja fechado (sem qualquer direito indemnizatério para qualquer um dos lesados:
Requerente e Condominio); apos varios contactos com a equipa de peritagem, em Agosto de 2021,
foi enviada nova equipa ao local e ai identificaram problemas na banheira e também no poliban,
dando a Requerida o processo por encerrado afirmando que o problema adviria de ma instalagao do
poliban, o qual fora colocado pela propria em 2014 fruto de um outro sinistro. Assim, com vista a
reparacao dos danos na sua habitacao os Requerentes terdo de despender a quantia global de

€4.201,25.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagao, pugnando pela total improcedéncia da presente
demanda impugnando os factos alegados pelos Reclamantes e alegando em suma que a ocorréncia se
encontra excluida da cobertura contratualizada porquanto os danos tém origem na deficiente
colocacao da base do duche. que permite a infiltracao para o piso inferior e configurando tal situacao
um defeito de construcao, nao tendo tal situacao ocorrido acaso o imovel seguro estivesse em perfeito
estado de construcao e conservacao, nao podendo os danos alegados ser enquadrados nas coberturas
“inundagdes”, “danos por agua”, “danos estéticos™ ou “riscos elétricos’; quanto aos danos alega que
a Requerida tem conhecimento dos danos de que padecia a fracao propriedade dos Requerente,
porquanto procedeu a uma vistoria a mesma e quantificou os danos participados em €766,91,
mostrando-se o valor peticionado na presente demanda manifestamente excessivo e acima dos valores
praticados no mercado, impugnando também o valor reclamado pelos Requerentes e o orcamento no
qual o valor figura, devendo ainda ser de deduzir o valor da respetiva franquia contratual da cobertura
acionada; mais alega que os requerentes tinham conhecimento de que a base de duche se encontrava
em fim de vida e a necessitar de manutengao ou a situacao continuaria a gravar-se, devendo por
conseguinte o montante indemnizatorio ser reduzido uma vez que os Requerentes tinham
conhecimento de que, ao ndo procederem a reparacao da base de duche estaria a contribuir por

omissao para o agravamento dos danos.

1.3. Em sede de audiéncia arbitral o Requerente exerceu o respetivo contraditério, alegando em
suma que o trabalho realizado segundo as instru¢des da Requerida nunca o foi de forma completa e
satisfatoria, ndo obstante as insisténcias dos autores com efeito os mesmos exigiram a eliminagao de
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defeitos, afirmando que ha mais de um ano que nao utilizam um dos wc e no demais, impugnando os

factos alegados em defesa por excecao

1.4. Foi exercido o contraditorio pela Requerida quanto aos documentos juntos pelos

Requerente em audiéncia de julgamento.

1.5. Foi ainda exercido contraditorio pelos Requerentes quanto aos documentos juntos em
momento posterior pela Requerida; requerendo ainda a atualizagdo do valor peticionado para

€4733,12

1.6. Quando a ampliacao do pedido foi exercido contraditorio pela Requerida, tendo sido

admitida tal ampliagdo com os fundamentos invocados.

A audiéncia realizou-se com a presenca dos Requerentes, Ilustre Mandatario e Ilustre
Mandatario da Requerida, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35°da L.A.V.,

com a redacao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.® 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao, nos termos e para os efeitos do disposto na al.
b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugacao com o n.° 1 do artigo 342° do C.C. se se verifica
ou nao a existéncia de causa justificativa para que a Reclamada preste indemnizagao no montante de

€4733,12.
2.2 Valor da Acao

Fixa-se para os efeitos do disposto no artigo 306 CPC como valor da presente demanda arbitral:

€4.733,12 (quatro mil setecentos e trinta e trés euros e doze céntimos)
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3. Fundamentac¢ao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

L. Entre Requerente e Requerida foi celebrado contrato de seguro do ramo “Multiriscos
Habitacao” titulado pela Apolice

2. O objeto desse contato de seguro era parte do edificio e respetivo recheio da propriedade
dos Requerentes sito na

2 Nos termos do aludido contrato de seguro encontram-se cobertos os riscos identificados
atraveés das coberturas contratas entre as quais:

a. Garantia “inundacoes” com o limite de capital de €157.127,97;

b. Garantia “danos por agua” com o limite de capital de €157.127,97,

c. Garantia “danos estéticos” com o limite de capital de €2.500,00;

d. Garantia “riscos elétricos” com o limite de capital de €157.127,97.

4. No que concerne a garantia “inundagoes” o contrato de seguro em apre¢o garante os
danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a. Tromba-d’agua ou queda de chuvas torrenciais isto €, quando a “precipitacao
atmosférica for de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos no
pluviometro

b. Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques ou barragens

c. Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais

5. Esta garantia tem como franquia em cada sinistro abrangido por esta cobertura sera
sempre deduzida a indemnizagdo que couber ao Segurador pagar, uma franquia cujo valor sera
calculado na base de 5% dos prejuizos indemnizaveis, com o minimo de 50,00 euros

6. No que concerne a garantia “danos por agua” a cobertura de danos causados por agua
funciona quando esta com caracter stibito e imprevisto provenha de rotura, defeito, entupimento ou

transbordamento da rede interna de distribuigao de agua e de esgotos do edificio, incluindo nestes os
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sistemas de esgoto das aguas pluviais, no local onde se encontrem os bens seguros, assim como o0s
aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuigao de agua do mesmo edificio e respetivas ligagoes

¥, Esta garantia tem como franquia em cada sinistro abrangido por esta cobertura sera
sempre deduzida a indemnizagdo que couber ao Segurador pagar, uma franquia cujo valor sera
calculado na base de 10% dos prejuizos indemnizaveis, com o minimo de 50,00 euros

8. No que concerne a garantia “dano estético” o segurador indemnizara em consequéncia
de qualquer sinistro coberto pela apolice e até ao limite de €2.500,00 as despesas em que o Segurado
tenha que incorrer para salvaguarda da continuidade e harmonia estética do edificio ou fragao seguro
e que agravem os custos de reparacao dos danos sofridos

9. Esta garantia tem como franquia em cada sinistro abrangido por esta cobertura sera
sempre deduzida a indemnizagdo que couber ao Segurador pagar, uma franquia cujo valor sera
calculado na base de 5% dos prejuizos indemnizaveis, com o minimo de 50,00 euros

10. No que concerne a “garantia riscos elétricos” esta cobertura garante os danos ou
prejuizos causados a quaisquer maquinas elétricas, transformadores, aparelhos e instalagdes elétricas
e aos seus acessorios desde que valorizados na apolice, em virtude de efeitos diretos de corrente
eletrica, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, curto-circuito, mesmo quando nao resulte incendio

11.  Esta garantia tem como franquia em cada sinistro abrangido por esta cobertura sera
sempre deduzida a indemnizagao que couber ao Segurador pagar, uma franquia cujo valor sera

calculado na base de 5% dos prejuizos indemnizaveis, com o minimo de 50,00 euros

12. A Requerida tem conhecimento do evento em aprego porquanto o mesmo lhe fora
participado
13. O Requerente participou danos, manchas de humidade, na fra¢ao imediatamente abaixo

da casa de banho da fragcao segura, tratando-se da garagem do respetivo prédio

14.  Recebida a participagao do sinistro, a Requerida deu inicio as diligéncias de averiguacao
por forma a aferir a causa do evento participado, bem como para avaliar os concretos danos
decorrentes do mesmo

15.  Aquando da vistoria, em 21/01/2021 fo1 possivel verificar a existéncia de danos no teto
€ na garagem conjunta, na forma de manchas de humidade

16.  Em face daquela deslocagao efetuou-se ensaio de carga e estanquidade a rede de esgotos,

estando esta em pleno funcionamento,
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17.  Efetuou-se ensaio/teste de pressao a rede de abastecimento e distribuicao de agua
potavel (quente e fr1a) onde fo1 verificado a existéncia de uma fuga

18.  Na garagem foram feitos testes e foi detetado presenca de humidade

19.  No dia 01/02/2021 na habitacao do Requerente foi efetuada a pesquisa nao destrutiva
onde foi verificado a existéncia de uma rutura na caixa de pavimento e tubo de descarga

20.  Foi ainda detetado que requerentes teriam as vedagdes perimetrias da base de duche em
fim de vida

21.  No dia 12/02/2021 a equipa de reparacao da Requerida efetuou a pesquisa destrutiva e
contencao da rotura

22.  Foi confirmada e reparada a rotura existente entre a caixa de pavimento e tubo de
descarga

23. O relatorio pericial conclui pelo enquadramento do sinistro dentro do ambito da apolice

24.  Em 13/08/2021 a unidade técnica da requerida efetuou a reparagao da caixa de
pavimento e o tubo de descarga, efetuando particularmente também os isolamentos da banheira dos
Requerentes

25. Em aditamento ao relatorio consta que contudo a nossa unidade informou que os
isolamentos ndo seriam uma solucdo definitiva sendo que se verifica que o remate da banheira se
encontra encostado aos azulejos em vez do remate estar por cima da banheira (embutida para que a
agua escorra pelos azulejos e caia dentro da banheira. A banheira é de fibra e como ndo esta
embutida quando existe peso no interior a mesma move-se e ao mover-se o silicone colocado descola-
se Na instalacdo sanitaria com base de duche os azulejos estdo a cair e soltos o que provoca
infiltracées na parede e escorréncias de dgua entre os azulejos e a parede. Na nossa opinido o remate
entre a base de duche e os azulejos também nao se encontra em bom estado, sendo que tem fissuras
e passa por baixo da base, o que provoca mais infiltragées. Os danos na fracao lesada ndo foram
apuados pois ndo nos foi facultado o or¢amento para reparacdo dos danos, Contudo somos de
salientar que enquanto a fracdo segura ndo tiver os problemas acima referidos resolvidos, os danos
vdo continuar a agravar-se. Assim sendo aguardamos o or¢amento da fracdo lesada para efetuarmos
o aditamento dos valores da reparagdo dos mesmos.

26.  Deste relatorio consta como valor a indemnizar com aplicacao de franquia quanto aos
prejuizos apurados referente ao quarto de banho com banheira, o valor de €1160,51 ja com IVA

(€934,50 SEM 1va) e com aplicacao de franquia
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27.  Foi or¢amentado para repara¢ao do quarto de banho com duche, sem aplicacao de

franquia, e sem IVA o valor de €1560,00

3.1.2. Dos Factos nao Provados
Resultam nao provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1. Parareparacao do quarto de banho com banheira os Requerentes terdo de despender o valor

de €3173,12

2. Os danos da casa de banho com duche tém origem na deficiente colocacao da base do duche
que permite a infiltracao para o piso inferior e por tal situa¢ao configurar um defeito de constru¢ao,

os danos no duche nao tém enquadramento nas garantias da apolice.

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada e ndo provada resultou da audicao do Requerente e

da inquiricao das testemunhas abaixo referenciadas, além da demais prova documental que a seguir

se fara referéncia.

Sendo certo que, resultou assente por acordo das partes a matéria versada nos pontos 1 a 16 dos

factos dados por provados.

Quanto a prova produzida em audiéncia, pelas testemunhas arroladas pelos Requerentes, a

mingua de prova testemunhal oferecida pela Requerida foi esclarecido que:

D

empregado de comeércio e construgao civil, mostrou-se coerente e isento, esclarecendo que foi

a casa dos requerentes para reparacao de parte da banheira ha aproximadamente 4 anos: a banheira
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estava a deixar correr a agua entre o azulejo e a banheira porque ela vinha por tras porque o azulejo
estava todo solto, reparacao da junta entre a banheira e a parede, junta do proprio azulejo, foi reparado
com colivedra e silicone. Sendo que as vezes tem de haver substituigao de silicone de ano a ano como
manutenc¢ao normal de uma habita¢do, nessa altura também foi a pedido do “querido obras”, nao
sabendo a mando de quem esta empresa estaria a fazer a obra, diz que estaria a mando da companhia
de seguros. Voltou passado meio ano, foi quando continuou a aparecer na mesma a agua e fui
examinar a outra wc, e examinei a outra: o outro problema na outra we. Na segunda vez foi la porque
a agua continuava a pingar do teto (mesmo a meio das duas wc), e entdo ai € que foi a we da base do
duche que estava com infiltracdes, a base que assenta no chao, que precisava de massas nas juntas
que € para isolar a dgua. Esse problema concreto resultava de uma deficiente aplicacao da base mas
as juntas estavam todas abertas, massa de junta propria para betumar o azulejo, que estava com
fissuras e entrava agua. A base de duche era mais recente que a banheira, estaria mstalado meio ano
antes, as coisas ainda estavam novas, os azulejos também estao bons as juntas € que nao. Na opiniao
da testemunha, estes problemas de infiltracao da 2* wc resultam de deficiente execucao do servigo de
instalacao da base do duche. Nao sabe quanto faturou por aquela obra. Foi muito antes da pandemia,
ja havia um problema na banheira, os azulejos a volta da banheira ja nessa altura estavam soltos, o
que ocasionava infiltra¢des, nao teve qualquer trabalho nos azulejos. Nao € pelos azulejos da 1* we

que passa a agua sera pela segunda wc, e mais nao disse.

Empreiteiro, por conta propria, faz obra de manutencao e conhece esta situacao mostrando-se
1sente e coerente. Esclareceu, quanto aos factos que, ha 2 or¢amentos, nao se recorda da data do 1° -
viu duas wc a precisar de obras, 1 com banheira, 2* com duche. Viu infiltragdes na zona da banheira,
e na parede que faz costas com a despensa. Viu as ceramicas a descolar do wc do duche. Por baixo
da banheira havia aguas por baixo da banheira, a causa da infiltracao: ha um problema, nao havia
margem da ceramica e a propria banheira tinha umas fissuras que estavam a originar gotas de agua
na propria banheira. Os azulejos estavam soltos: ou por cimento cola fraco ou ha infiltragdes, neste
caso concreto como havia muitas infiltragdes poderia ser dai. A wc da banheira sofreu alguma
modificacao nos tltimos anos, pensa que nao, estamos a falar de uma banheira e azulejos ja com uns

anos, quando la chegou continuou a ver as fissuras nas banheiras e algumas infiltragées. No we do
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duche, ha uma parede que divide as 2: quando entrou no wc do duche percebeu que havia uma
intervenc¢ao recente, o poliban e as ceramicas eram recentes, uma antecedencia de 1 ou 2 anos a sua
visita. No wc do duche viu verdete na zona do azulejo novo no duche, infiltragoes e ma colocagao
dos materiais, a pedido da requerente fez até um betumagao nova. Do ponto de vista da testemunha a
causa pode ter origem na banheira, porque a banheira até tinha umas fissuras. Nao foi a garagem,
portanto nada sabendo a esse propésito. Confrontado com documentos juntos aos autos, esclareceu
que: 1°trabalhos do duche — fls.3, 2° trabalhos da banheira — fls4, sao os trabalhos necessarios para a

repara¢ao dos danos

Quanto ao 2° orcamento (fls 88): os trabalhos sdao os mesmos so6 alteram os valores - aumento
de precos de materiais e mao de obra. Nao sabe a marca da manheira mas fez uma pesquisa de valores
atuais, num wc com 20m2 estamos a falar de substituicao de todas as ceramicas do we da banheira.
Nao sabe 1dentificar o tipo de ceramica a ser substituida, mas € parede e chao, apesar de se referir so
a ceramica de parede. Nao sabe se os wc estdo a ser utilizados, ndo voltou ao local para verificar.
Garantidamente, afirmou, existe uma infiltracao em ambas we. As fissuras na banheira poderao ser
oriundos de desgaste de material. Os servicos descritos serdo necessarios independentemente da

conclusao da origem da infiltragao, e mais nao disse.

3)

Técnica aduaneira, trabalho na casa deles, faz limpezas na casa dos senhores, ha mais de 5
anos, mostrando-se também isenta e coerente, quanto aos facto esclareceu que as aguas a cairem
continuam até hoje, ndo sabe da garagem, mas devem continuar, porque continua a sair agua por
baixo do chuveiro e da banheira, cada vez sai mais agua da banheira. Aquilo deve estar fissurado, eu
nao vejo, so vejo a agua. No duche também sai a agua. Trabalha na alfandega ups desde 31 de outubro
2019. La em casa nao sabe desde quando mas talvez desde novembro 2019 ja havia o problema, os
requerentes disseram que ja tinham conhecimento e que ja estava a ser resolvido e tratado. Vai la pelo
menos uma vez por semana, servigo nao declarado, normalmente segunda feira das 9h as 15h30.
Sendo casada com o senhor conhece os requerentes desde 2017, foi a senhora que levou

o conhecimento do senhor para a familia
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Matéria, esta corroborada pela prova documental junta aos autos
Fls 7 relatorio fotografico
Fls 8 e 9 orcamento de reparacao
Fls 31-32 apolice de seguro descrevendo a respetiva cobertura e referencia a franquias a aplicar
Fls 33 — orcamento emitido pela Requerida referente ao we da banheira
Fls 44 a 47 verso relatorio fotografico

Fls 60 a 66 - relatorio de regularizagao referente ao sinistro abrangendo o we com banheira de
onde consta a conclusao do seu signatario como enquadravel na apolice conforme matéria dada por

provada

Fls 67 a 73 - aditamento ao relatorio de regularizacao referente ao sinistro abrangendo agora
para além do we com banheira o wc com base de duche, de onde consta a conclusao do seu signatario
como enquadravel na apolice conforme matéria dada por provada e apresentando como valor a
indemnizar relativamente aos prejuizos daquele primeiro (wc da banheira) com franquia sem IVA o

valor de €943,50

Ora, da conjugacao destes dois elementos probatorios referidos, o Tribunal deu como provado
o enquadramento dos danos (decorrentes de sinistro) de ambos os wc na cobertura da apolice de
seguro vigente entre as partes, por nao constar dos autos qualquer outro elemento probatdrio que

permita abalar a conclusao referenciada naquele mesmo documento emitido sob a égide da Requerida.

Nao obstante nao lograram o Requerentes fazer prova do acréscimo de valor
fundamentadamente, para reparacdo do WC da banheira, conforme lhe incumbiria segundo a

reparticao do onus probatorio 342° CC

Bem como nao logrou a Requerida apresentar valor diverso daquele que foi trazido aos autos
para reparacao do wc do duche conforme lhe incumbiria segundo a reparticao do 6nus probatério

342° CC
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3.3. Do Direito

Colhendo a posi¢ao do Acordao do T. R. Porto de 07/10/2019, ha que afirmar que o Contrato
de seguro € a conveneao pela qual uma das partes (segurador) se obriga, mediante retribuigao (prémio)
paga pela outra parte (segurado), a assumir um risco ou conjunto de riscos e, caso a situacao de risco
se concretize, a satisfazer ao segurado ou a terceiro, uma indemnizacao pelos prejuizos sofridos ou

um determinado montante previamente estipulado.

Sao, pois, elementos essenciais do contrato de seguro os intervenientes (seguradora, tomador
de seguro), as obrigacoes dos intervenientes (pagamento do prémio pelo tomador do seguro,

suportacao do risco e realizacao da prestacao pela seguradora) e objeto (risco).

O contrato de seguro € regulado pelas condi¢cdes gerais, particulares e especiais — art.° 32° do
Decreto-Lei 72/2008, de 16 de abril, que veio estabelecer o regime juridico do contrato de seguro
harmonizando solugdes, adaptando as diversas regras em vigor, procedendo a uma atualizacao e
concatenagao de conceitos dispersos em varios diplomas e preencher lacunas. Procedeu, assim, a uma
consolida¢ao do direito do contrato de seguro e introduziu diversas solugdes inovadoras, mais

conformes as necessidades atuais.

O artigo 1°, do RICS, com a epigrafe Contetdo tipico, estatui “Por efeito do contrato de seguro,
o segurador cobre um risco determinado do tomador do seguro ou de outrem, obrigando-se a realizar
a prestacao convencionada em caso de ocorréncia do evento aleatorio previsto no contrato, e o
tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio correspondente”. Podendo a nogao de contrato de
seguro acairetar dificuldades de qualificacdo, nao define a lei o contrato de seguro mas indica “as
obrigagoes principais e caracteristicas que decorrem para as partes deste contrato. Apesar de nao se
apresentar (formalmente) uma nogao do contrato de seguro, do elenco dos deveres tipicos enunciados

deduz-se a nocao da figura”.

Assim, “em vez de “segurado” ou de “terceiro”, optou-se por um termo neutro “outrem”, pois,
tendo em conta a complexidade da distingao entre pessoa segura e segurado, de molde a abranger os

seguros de danos e de pessoas; “outrem” € um termo neutro, que (...) permite maior abrangeéncia.
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A obrigacao tipica do segurador nao € a de assumir o risco de outrem, mas sim a de realizar a

prestacao resultante de um sinistro associado a tal risco.

O seguro configura-se como um contrato bilateral ou sinalagmatico, por dele emergirem
obrigacgoes para ambas as partes, oneroso, por implicar vantagens também para ambas, e de execu¢ao

continuada.

Em regra, surge como um contrato de adesao, pois a vinculacao do segurado faz-se através da
subscri¢ao de um esquema contratual preestabelecido pelo segurador, consubstanciado nas condigoes
gerais da apolice que sao elaboradas sem prévia negocia¢do individual, limitando-se os proponentes

ou destinatarios a subscrever o contrato, aderindo a elas.

José Vasques, define Contrato de Seguro como sendo “ um contrato pelo qual a seguradora,
mediante retribuicao pelo tomador do seguro, se obriga, a favor do segurado ou de terceiro, a
indemnizagao de prejuizos resultantes, ou ao pagamento de valor pré-definido, no caso de se realizar

um determinado evento futuro e incerto”.

O contrato de seguro em beneficio de terceiro constitui, assim, um verdadeiro contrato a favor
de terceiro, definido pelo artigo 443.° do Codigo Civil, como aquele em que um dos contraentes (o
promitente) atribui, por conta e a ordem de outro (o promissario) uma vantagem a um terceiro (o
beneficiario) estranho a relagao contratual, mas titular definitivo e auténomo do direito de crédito de

exigir do promitente o cumprimento da prestacao, e nao um simples destinatario da prestacao.

In casu, estdo em causa os prejuizos softridos pelo Consumidor decorrentes do incumprimento,
pela Reclamada, das obrigacdes por si assumidas no contrato de seguro que celebrou com aquele,

uma vez concretizado o risco coberto, que lhe foi participado.

Em termos de regras gerais sobre o 6onus da prova, opera o preceituado no disposto no artigo
342° do Cddigo Civil, que estatui no n°l, que aquele que invoca um direito, cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do mesmo e no n°2 que a prova dos factos extintivos do direito, compete aquele

contra quem a invocagao ¢ feita.

Celebrado contrato de seguro entre as partes e alegada a verificacao de risco coberto, ao
Consumidor cabia a prova da sua verificacdo, por se tratar de facto constitutivo do direito

indemnizatorio de que se arroga (n°l, do art. 342°, do CC), competindo a seguradora o onus da
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alegacao e da prova de factos conducentes a exclusao da sua responsabilidade (n.° 2 do art. 342° do
CC). Ao Consumidor incumbia fazer a prova dos factos constitutivos do direito a prestagao por parte
da R. — desde logo a prova dos factos que, atentas as clausulas do contrato celebrado com esta,
determinariam o pagamento da indemnizagao pelos danos proprios, ou seja, a prova do sinistro, dos
danos e do nexo de causalidade entre o sinistro e esses danos. A seguradora competira alegar e provar
factos ou circunstancias que constituam as exclusdes previstas nas Condi¢oes Gerais, por se tratar de
factos impeditivos do direito do primeiro a indemnizag¢ao, excludentes do risco ou aqueles que sejam
suscetiveis de retirar a natureza fortuita que os mesmos revelem na sua aparéncia factual, a titulo de
factos impeditivos nos termos do n° 2 do mesmo artigo (sendo que mesmo em caso de fraude - com
o que fica prejudicada a natureza fortuita do proprio evento -, é sobre a seguradora que impende o
onus de provar que a ocorrencia de facto integrador de qualquer das situacdes contratualmente
previstas em sede de delimitagdo do risco fo1 causado dolosamente pelo tomador do seguro ou pelo
segurado, o que se traduz num facto impeditivo do efeito juridico potenciado por aquela ocorréncia,

nos termos conjugados do art. 46° do RICS e n° 2 do art. 342°).

Com efeito, como se decidiu no citado Acorddao da Relacao de Coimbra de 9/1/2018, “no
contrato de seguro, o risco constituiu um elemento essencial, o qual se traduz na possibilidade de
ocorréncia de um evento futuro e incerto, de natureza fortuita, com consequéncias prejudiciais para
o segurado, nos termos configurados no contrato e que deve existir ainda durante a vigéncia do

mesmo.

O risco relevante para efeitos do contrato, dada a sua especificidade tipica, deve ser configurado
no respetivo contrato de seguro através da delimitacao dos riscos cobertos, que tecnicamente ¢ feita
através de dois vetores: primeiramente por meio das clausulas definidoras da “cobertura-base” e
subsequentemente pela descrigao das clausulas de delimitagao negativa dessa base ou de exclusao da

cobertura.

O sinistro € a ocorréncia concreta do risco assim previsto, devendo reunir os elementos com

que ¢ ali configurado.

A defini¢ao genérica de sinistro como evento futuro, sibito e imprevisto, dada numa clausula
contratual geral, ndo se traduz em qualquer caracteristica qualificativa adicional dos factos

enunciados na clausula de base de cobertura do risco.
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Assim, incumbe ao segurado o 6nus de provar as ocorréncias concretas em conformidade com
as situacoes descritas nas clausulas de cobertura do risco, como factos constitutivos do seu direito de

indemnizacao (art. 342° n° 1, do CC)™.

Al se escreve “Como sustentado pela jurisprudéncia que seguimos, «incumbe ao segurado o
onus de provar as ocorréncias concretas em conformidade com as situagoes hipotéticas configuradas
nas clausulas de cobertura do risco, como factos constitutivos que sao do direito de indemnizacao,
nos termos do art.® 342.° n° 1, do CC. Por sua vez, a seguradora cabe provar os factos ou
circunstancias excludentes do risco ou aqueles que sejam suscetiveis de retirar a natureza fortuita que
os mesmos revelem na sua aparencia factual, a titulo de factos impeditivos nos termos do n.° 2 do

artigo 342.° do CC».

Como se 1€ no acordao ora citado, «(...)é pois reconhecido que o risco constitui um elemento
essencial ou tipico do contrato de seguro, que deve existir quer aquando a celebracao do contrato quer
durante a sua vigencia, o que, de resto, parece decorrer, nomeadamente do disposto nos artigos 1.°,
24° 37° n°2, alinead),44.°.n.°1 e 3 e 110.° do atual regime juridico do contrato de seguro aprovado

pelo Dec.-Lei n.° 72/2008, de 16-04 (RICS).

Relativamente a nocao de risco, para tais efeitos, € também correntemente admitido que o
mesmo se traduz na possibilidade de ocorréncia de um evento ou facto futuro e incerto de natureza

fortuita com consequéncias desfavoraveis para o segurado, nos termos configurados no contrato.

Nas palavras de Cunha Gongalves: «O risco tem um cardcter eminentemente potencial e
aleatorio: € um facto incerto para ambas as partes e futuro, que pode causar um dano ao patrimonio

ao segurado, ou modificar o evento da vida em que ele tem qualquer interesse.»

E segundo Moitinho de Almeida, o risco “€ a possibilidade de um evento futuro e incerto (pelo
menos incertus quando) suscetivel de determinar a atribuigcdo patrimonial do segurado (excluida a

teoria indemnizatoria, nao se qualifica o evento de danoso).
Por seu lado, Menezes Cordeiro refere que:

«Ha risco quando, em termos humanos, a eventualidade (tomada como) desfavoravel seja

possivel e caso, como tal, ela seja levada a um contrato valido. Digamos que ha uma dificuldade de
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principio, dada a irracionalidade do elemento humano, a qual é ultrapassada pelo juizo de validade

que recaia sobre o contrato de seguro.»

De forma mais analitica, Margarida Lima Rego caracteriza a incerteza do risco na base de trés

variaveis:
1) —a incerteza quanto a ocorréncia do resultado contemplado (incertus an);
11) —a incerteza quanto ao momento da ocorréncia desse resultado (incertus quando);

111) — a incerteza quanto ao valor de tal resultado, ou seja, “a variabilidade da magnitude das

consequencias do sinistro.”
(...) Segundo o ensinamento de Cunha Gongalves, em termos juridicos:

«Sinistro € um caso fortuito ou de forca maior de que resultou a parcial ou total realiza¢ao do

risco garantido pelo segurador ou do dano previsto por ambas as partes no respetivo contrato.»

E «]...] caso fortuito ou de forga maior € qualquer facto superior as forcas humanas e

imprevisto, ou previsto, mas inevitavel.

Em consequéncia, € logica a conclusao de que o segurador nao € obrigado a indemnizar ou a
considerar como sinistro os danos provenientes de factos que nao tém aquela natureza, ou, embora a

tenham, nao foram dos previstos na apolice ou no contrato de seguro.»
Por seu lado, Margarida Lima Rego escreve que:

«Chamamos “sinistro”, precisamente, a verificacao de um desses factos previstos no contrato
de seguro, que compdem a chamada cobertura-objeto, e cuja verificacao determina a obrigagao de

prestar por parte do segurador.»
Também Menezes Cordeiro, a este proposito, considera que:

“O sinistro equivale a verificagao, total ou parcial, dos factos compreendidos no risco assumido

pelo segurador (99.°)”»".
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O artigo 99° do RICS da o “sinistro” como a realizagao do evento assegurado, formulagao cujo
“minimalismo”, “funcionalismo” — prescinde designadamente das ideias, seja de dano, seja de

imprevisibilidade ou de subitaneidade.

Alinhadamente, o artigo 1° refere-se ao “evento aleatorio previsto no contrato”. E o art. 99° tem
carater “minimalista”, neutro. Além de minimalista., a nog¢ao é neutra e aberta. E ao contrato, a sua

interpretacao, que cabe determinar o evento em concreto relevante para o acionamento da cobertura.

“Sinistro” € um termo usado nos seguros com um sentido especifico relacionado com o evento
em razao do qual foi feito o seguro, relacionando-se com a verificagcao do risco coberto no contrato

de seguro.

Sendo o sinistro a ocorréncia concreta do risco previsto no contrato e sendo que a qualificagao
de um evento ou facto como sinistro tera de ser feita em fungdo dos contornos tipologicos do risco
tal como foram desenhados no clausulado contratual, recai sobre o segurado o 6nus de provar tais
ocorréncias como factos constitutivos que sao do direito de indemnizagao invocado, nos termos do
n° 1 do art. 342° do CC. Facto este que resulta provado, conforme consta da fundamentagao factual e

respetiva motivacao.

Contrariamente, € forcoso concluir que nao logrou, por seu turno, a Requerida provar o facto
extintivo que alega, ou seja, a inclusao nas clausulas de exclusao de responsabilidade, também como

resulta ja da matéria factual e respetiva fundamentacao.

Conforme ja supra referido, os Requerentes nao provaram que os danos do we com banheira
advenientes do sinistro eram de valor superior ao valor admitido pela Requerida no relatorio junto
aos autos (€943,50 com aplicagao de franquia, acrescido de IVA), facto que lhe competia provar
(artigo 342/1 do C6digo Civil), e, ao invés, a Requerida, nao provou como lhe competia valor diverso
referente a reposicao dos danos decorrentes do sinistro no wc com duche (€1.560,00 deduzida a

franquia, acrescido de IVA).

Pelo que, é procedente a pretensao dos Requerentes, ainda que parcialmente.
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4. Do Dispositivo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acao parcialmente procedente:

1) Condenando a Requerida a indemnizar os Requerentes no valor de €943,50 (valor com

aplicacao de franquia) acrescido de IVA; e

2) Condenando a Requerida a indemnizar os Requerentes no valor de €1.560,00

(deduzindo o devido por franquia) acrescido de IVA;

3) Absolvendo a Requerida no demais peticionado.

Notifique-se
Matosinhos, 28/7/23

A Juiz-Arbitro,

el

(Sara Lopes Ferreira)
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