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SENTENCA
Demandante: . residente na
Demandado: _ , pessoa coletiva
com o NIPC com sede na Rua
1. Relatorio
1.1. A demandante, , residente na

. apresentou no CICAP reclamagao contra

., pessoa coletiva com o NIPC , com sede na Rua

, pedindo a reparacao

de uma trotinete elétrica adquirida a demandada, ou a sua substituicdo por outra igual, no
valor de 656,00 euros. Na reclamacao inicial da demandante, a qual aqui se da por
integralmente reproduzida, alega, em suma, que, tendo adquirido a demandada, em 25 de
margo de 2022, uma trotinete elétrica, da marca , pelo
preco de 656,00 euros; antes de passar o prazo de garantia do bem, a mesma sem que nada
o fizesse prever, fica inoperacional, em virtude de o acelerador ter simplesmente partido sem
que tenha havido alguma interagao, quer por parte de quem a conduzia ou de qualquer mau
uso da trotinete, ou mesmo alguma queda. Reclamou deste fato a demandada que, numa
primeira fase, so nao efetuou a troca do bem por nao existir nenhuma em stock, e depois nao
considerou que esta estivesse na garantia, em virtude de ter sido atribuido a mau uso por parte
da demandante. No dia 20 de junho de 2022, a demandante efetuou uma reclamagao no

Livro de Reclamagdes.

1.2. Regulamente citada, a demandada apresentou contestacdo no dia da audiéncia, nos
termos permitidos no regulamento do CICAP, a qual aqui se da por integralmente reproduzida,
e alega, em suma, que contactou com a marca para efetuar a reparagao e a que a mesma alega

que as anomalias apresentadas resultam do uso excessivo de forga, ndo estando abrangidas
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pela garantia e indicando o valor de 86,80 euros mais IVA, como valor a ser cobrado a

demandante para eventual reparagao.

Nos termos do art.? 297.2 n.° 1 do Codigo de Processo Civil, aplicavel por remissdo do art.°
19.9 n.2 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 656,00 euros, por ser este 0
preco total pago pela demandante na sequéncia do contrato celebrado.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.2 n.° 2 da Lei n.° 24/96 de 31
de julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.2 63/2019 de 16 de agosto, € este tribunal

competente para julgar e decidir o litigio.
*

Nao existem nulidades, excecdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento do mérito

e de que cumpra conhecer.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se a demandante tem direito de exigir a demandada
reparacao do acelerador da trotinete elétrica adquirida, ou a sua substituigao por outra, de igual

valor.

3. Questoes a resolver
Tendo em consideracao o objeto do litigio e o pedido da demandante, verificam-se as seguintes
questdes a resolver: a questdo da aplicabilidade do regime juridico que regula os direitos do
consumidor na compra e venda de bens, contetidos e servicos digitais, constante no Decreto-
Lei n.0 84/2021 de 18 outubro; a verificacdo da desconformidade, a verificacgdo dos
pressupostos do direito a resolugao do contrato e da condenagao ao pagamento do montante

peticionado.

4. Fundamentagao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:
1. A Demandada tem como objeto social, entre outros, compra e venda, por grosso e a

retalho, incluindo importagao e exportacdo, de material informatico, equipamento elétrico e
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eletronico, novo ou usado, em particular sistemas de alta-fidelidade, fotografia, video e

audio, assim como mobiliario, pecas, acessorios e livros;

2. Em 25 de marco de 2022, a demandante comprou a demandada uma trotinete elétrica, da

marca , pelo preco de 656,00 euros;

3. O produto adquirido destinava-se a ser utilizado pelo Pai da demandante, que o utilizava

nos percursos de casa para o trabalho;

4. Em data a determinar, mas nunca depois de 18 de maio de 2022, o acelerador da trotinete
elétrica, partiu, tendo-se a demandante dirigido ao local onde adquiriu o bem para reclamar

do sucedido;

5. Que entre o dia 18 de maio de 2022 e pelo menos 20 de junho de 2022, a trotinete elétrica,

encontrava-se na posse da demandada para analise e possivel reparacao;

6. Que a trotinete elétrica, apenas apresentava um leve rasgo no adesivo antiderrapante da

base, com rodas com pouco uso, acelerador partido e com sujidade decorrente do uso;

7. Que a demandante se recusou a pagar a demandada o valor pedido pela reparacao do

bem, por considerar que a trotinete sempre foi utilizada de forma correta e zelosa;

8. No dia 21 de junho de 2022, a demandante enviou uma carta para a demandada na
tentativa de resolucao do litigio, a fim de se proceder a reparacao ou substituicdo da

trotinete elétrica;

9. No dia 23 de fevereiro de 2023, a demandante recebe uma carta da demandada, onde esta
refere que a trotinete elétrica se encontra reparada e deve ser levantada até o dia 25 de

fevereiro de 2023;

10. No dia 23 de fevereiro de 2023, a demandante efetua uma reclamacao no livro de

reclamacOes da demandada, com o numero 33384711;

4.1.2. Factos nao provados

Para além dos factos prejudicados pela factualidade dada como provada julgo como nao

provados os seguintes factos:

1. Que a data da aquisicao o produto se encontrasse em perfeitas condigGes.



e ‘,__ RAL I CENTROS DE ARBITRAGEM
‘ ® ®) Resolucio Alternativa de Litigios de Consumo
R

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.? 607.°2 n.° 5 do Codigo de Processo Civil, a factualidade dada como provada
resultou da livre e prudente conviccdo do julgador, edificada através da apreciagao critica da
prova produzida, a luz das normas e principios juridicos aplicaveis, devidamente cotejadas pelas
regras da experiéncia comum, tendo em conta “/n casu ”, o conteldo a peticdo inicial, as
declaragoes de parte da demandante e da demandada, o depoimento das testemunhas
arroladas, as presuncoes legais aplicaveis, a demais prova documental e bem assim os factos
notorios, os instrumentais e os que constituem complemento e concretizacdo das alegacoes das
partes, que resultaram da instrugao e discussao da causa, dentro dos poderes de cognicao do

tribunal (cfr art.© 5.9 do Cadigo de Processo Civil).

Assim, no que respeita ao facto provado n.° 1 do ponto 4.1.1, supra descrito, este é
manifestamente notorio, resultando da atividade conhecida da demandada. Ademais a
convicgao quanto a este facto foi alicercada na fatura/recibo com o nimero 60548284 de
25/03/2022, emitida pela demandada.

O facto provado n.° 2 e 3 resulta da valoracao das declaragoes da demandante bem como das

duas testemunhas por si apresentadas.

O facto provado n.° 4 resultou da valoracao das declaragbes de parte da demandante e do
depoimento das testemunhas , arroladas pela demandante,

devidamente cotejada com as regras da experiéncia comum.

O facto provado n.° 5 resultou da valoracao das declaragbes de parte da demandante e do
depoimento das testemunhas bem como, das declaragdes da

demandada.

A conviccao quanto aos factos provados n.? 6 e 7 alicercou-se nas declaracoes de parte da
demandante, conjugado com o depoimento das testemunhas apresentadas pela demandante,

bem como, de documentos juntos ao processo pela demandada.

Os factos provados n.° 8, resultaram da conjugagao das declaracoes de parte da demandante

e com documentos juntos ao processo.

Os factos provados n.° 9 e 10, resultaram da valoragao das declaracdes de parte da
demandante e do depoimento das testemunhas bem como, da

Reclamacao efetuada pela demandante no livro de reclamagdes com o n.? 33384711.



m,__‘ RAL I CENTROS DE ARBITRAGEM
(..' & Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo
““ TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO
No que concerne ao facto ndo provado este resulta da auséncia de prova que nos permita
concluir no seu sentido. De facto, apesar do produto se encontrar aparentemente em boas
condicdes na ocasiao da sua entrega, verificou-se que apesar de ter sido utilizado com zelo,
sem razao aparente, durante uma viagem o acelerador simplesmente caiu, razao pela qual, nos
termos das presuncGes legalmente aplicaveis, as quais nao foram ilididas pela demandada,
torna-se evidente que a durabilidade e seguranca expectaveis em bens daquele tipo se

encontravam originariamente comprometidas.
*

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora enquadrar a

factualidade dada como provada a matéria de direito.

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda de
bens, contelidos e servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, que
transpds para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU) 2019/770 e
revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.© 84/2008 de 21
de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.?2 3.9 n.°9 1 al.2 a) e art.2 53.2 do Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro,
este regime é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre profissionais e

consumidores, apds a sua entrada em vigor, a qual se verificou a 1 de janeiro de 2022.

A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.? 2.9, al.a g)
como:  g) Consumidor», uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos
pelo presente decreto-lej, atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade

comerdial, industrial, artesanal ou profissional;”.

Por seu lado, no art.? 2.9, al.2 0) do mesmo Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, profissional
é: “0) «Profissional», uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue
inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins
relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita

aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei]”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicao de bem de consumo, que nos é

dada pelo art.© 2.9, al.@ c), subalineas i) e ii) do mesmo diploma, o qual estipula. "¢) «Bens»:

i ) Qualquer bem movel corporeo, incluindo os bens em segunda mao e a agua, o gas € a
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eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou em quantidade determinada;

i) Qualquer bem movel corporeo que incorpore ou esteja interligado com um conteddo ou
servico digital, de tal modo que a falta destes impeca os bens de desempenharem as suas

fungdes («bens com elementos digitais»); "

Desta forma, confrontando as aludidas definigbes legais com factualidade dada como provada,
é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, é aplicavel a relacao
juridica em aprego, porquanto estamos perante um contrato de compra e venda de um bem
corporeo por um consumidor a um vendedor profissional, no ambito de uma atividade comercial

que visa a obtencao de beneficios, e que foi celebrado em margo de 2022.
Prosseguindo:

No que concerne a conformidade dos bens postula o art.? 5.0 do Decreto-Lei n. 84/2021 de

18 outubro que:

“Artigo 5.9
Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos

artigos 6.9 a 9.9, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”

No artigo 6.2 do mesmo diploma encontram-se estabelecidos os requisitos subjetivos de
conformidade:
"Artigo 6.°

Requisitos subjetivos de conformidade

Séo conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a funcionalidade,
a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de
compra e venda,

b) Sao adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de acordo
com o previamente acordado entre as partes;

¢) Sdo entregues juntamente com todos os acessorios e instrucoes, inclusivamente de
instalacao, tal como estijpulado no contrato de compra e venda, e

d) Sao fornecidos com todas as atualizacdes, tal como estipulado no contrato de compra e

venda.”

Ademais, no art.? 7.9 sao elencados os requisitos objetivos de conformidade dos bens:
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"Artigo 7.0

Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;
b) Corresponder a descricao e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional
tenha apresentado ao consumidor antes da celebragdo do contrato, sempre que aplicavel;
¢) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem, instrugoes de
instalacao ou outras instrugoes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber,
sempre que aplicavel; e
d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no
que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e
expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natureza e
qualquer declaracdo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas
em fases anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na
publicidade ou na rotulagem.
2 - O profissional ndo fica vinculado as declaragoes publicas a que se refere a alinea d) do
numero anterior se demonstrar que:
a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracao publica em causa;
b) No momento da celebracao do contrato, a declaragao publica em causa tinha sido
corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisdo de contratar nao poderia ter sido influenciada por aquela dedlaracao.
3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragdo do contrato, o
consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do
bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha aceftado, separadamente, de
forma expressa e inequivoca, esse desvio.”
4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na versao mais

recente a data da celebragdo do contrato.

Verifica-se assim, ser obrigagao do vendedor entregar ao consumidor bens que sejam
conformes ao contrato de compra e venda, respondendo por qualquer falta que exista no
momento da entrega, devendo, por imperativo de interpretagao sistematica, esta conformidade
ser também aferida a luz do art.? 4.° da Lei que estabelece o regime legal aplicavel a defesa
dos consumidores, ou Lei da Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.9 24/96, de 31 de
julho, a qual estabelece que: “Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as

normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
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expectativas do consumidor.”.

Quanto ao prazo de garantia, estabelece o art.? 12.9 n.° 1 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18
outubro que “ O profissional € responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste
no prazo de trés anos a contar da entrega do beni’, sucedendo que nos termos do art.? 13.°
n.2 1 do mesmo diploma legal, “A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois
anos a contar da data de entrega do bem presume-se existente a data de entrega do bem,
salvo quando tal for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta

de conformidade.”

No que tange aos direitos do consumidor, e ndo se verificando necessaria o excurso quanto aos
restantes direitos que lhe assistem, encontra-se lapidado no art.© 16.° Decreto-Lei n.© 84/2021

de 18 outubro o direito de rejeicao, nos seguintes termos:

"Artigo 16.9
Direfto de rejeicao
Nos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos a
entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do bem ou a

resolucdo do contrato.

Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relagdes juridicas por este reguladas,
temos que, ao consumidor cabera entao provar a existéncia da falta de conformidade,
manifestada no prazo da garantia legal, “/n cast/’ de dois anos, ficando livre da prova de que o
defeito encontrado ndo ocorreu de qualquer causa superveniente a entrega (cfr. CALVAO DA
SILVA, inVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e atualizada, 42 Ed. Almedina, pags.

97 e seguintes).

Face a prova da ndo conformidade feita pelo consumidor, ao vendedor cabera, por sua parte,
ilidir a presuncao estabelecida, provando que a falta de conformidade nao existia no momento
da entrega, antes resultando de facto posterior a mesma. Atente-se que o que aqui € exigido é
uma prova efetiva de um facto concreto posterior a entrega que gerou a falta de conformidade
(cfr. Ac. do Tribunal da Relacao de Lisboa, de 10 de fevereiro de 2015, Processo
2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques), nao bastando para tal meras alegagoes.

Ora, no caso concreto, e nos termos do art.2 7.9, n. 1 al.2 d) do Decreto-Lei n.? 84/2021 de
18 outubro, face a factualidade dada como provada, temos que o demandante efetivamente
logrou demonstrar a falta de conformidade do produto por si adquirido, desde logo porquanto

o bem em questdo nao revelou as caracteristicas de estética e durabilidade do material,
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habitualmente esperadas em bens do mesmo tipo, consubstanciadas na regular utilizagao sem

que a sua integridade e seguranca de utilizacao seja comprometida.

Considerando o supra exposto e tendo em conta que os direitos consignados ao consumidor,
nomeadamente o direito de rejeicdo, nao caducaram, urge aqui reconhecer o preenchimento

dos pressupostos ao exercicio dos mesmos.

Importa agora aferir da pretensdao peticionada pela demandante, no sentido de exigir a
demandada a reparagao do acelerador da trotinete elétrica adquirida, ou a sua substituicao por

outra, de igual valor.

No que tange aos direitos do demandante conferidos pelo art.© 16.° do Decreto-Lei n.© 84/2021
de 18 outubro, verifica-se que em caso de falta de conformidade que se manifeste no prazo de
30 dias apos a entrega do bem, o consumidor tem direito a imediata substituicao do bem ou a
resolucao do contrato, encontrando-se na disponibilidade deste a escolha do direito a exercer,
salvo se 0 mesmo constituir abuso de direito nos termos gerais, o que, “/n cast/’ nao se nos

afigura como aplicavel.

Neste caso a demandante ndo pode optar por esta situacao pois ja passaram mais de 30 dias
desde a compra do bem. No entanto, a demandada também nao reparou o bem nem o substitui,

no prazo indicado na lei.

Deste modo, estabelece o art.? 18.9 do Decreto-Lei n.2 84/2021 de 18 outubro o seguinte:

"Artigo 18.¢

Reparagado ou substituicdo do bem
1 - Para efeitos de reparacao ou substituicao, o consumidor deve disponibilizar os bens, a
expensas do profissional.
2 - A reparacdo ou a substituicdo do bem € efetuada:
a) A titulo gratuito;
b) Num prazo razodvel a contar do momento em que o profissional tenha sido informado
pelo consumidor da falta de conformidade;
¢) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e a
finalidade a que o consumidor os destina.
3 - O prazo para a reparagao ou substituicao ndo deve exceder os 30 dias, salvo nas
situagoes em que a natureza e complexidade dos bens, a gravidade da fakta de
conformidade e o esforco necessario para a conclusdo da reparacdo ou substituicdo

Justifiqguem um prazo superfor.
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4 - Em caso de reparacdo, o bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de
Seis meses por cada reparacao até ao limite de quatro reparacoes, devendo o profissional,
aquando da entrega do bem reparado, transmitir ao consumidor essa informagao.
5 - Quando a reparagdo exigir a remogao do bem que tenha sido instalado de uma forma
compativel com a sua natureza e finalidade antes de a falta de conformidade se ter
manifestado, a obrigacao do profissional abrange a remog¢ao do bem nao conforme e a
instalacdo de bem reparado ou substituto, a suas expensas.
6 - Havendo substituicdo do bem, o profissional € responsavel por qualquer falta de
conformidade que ocorra no bem sucedaneo, nos termos do disposto no artigo 12.°
7 - Em caso de substituicdo do bem, nao pode ser cobrado ao consumidor qualquer custo

inerente a normal utilizagdo do bem substituido.”

O que significa que findo o prazo dos 30 dias enunciados a demandante tem direito a
pedir substituicao do bem, consubstanciando-se para tal o enunciado no disposto do art.© 15,
n.° 1, alinea a): £m caso de falta de conformidade do bem, e nas condicoes estabelecidas no

presente artigo, o consumidor tem direito:
a) A reposicdo da conformidade, através da reparacéo ou da substituicio do bem;

Por outro lado, de acordo com o peticionado na presente lide, a demandante pede em primeiro
lugar a reparacao do acelerador da trotinete elétrica adquirida, o que de acordo com as provas

enunciadas é possivel.

Pelo que, pronunciamo-nos pela procedéncia da pretensdao do demandante relativamente a
condenacao da demandada no sentido de exigir a demandada a reparacao do acelerador da
trotinete elétrica adquirida, ou caso nao seja possivel, a sua substituicdo por outra, de igual

valor.

4. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao totalmente procedente, pelo que condeno a demandada
a proceder a reparacao do acelerador da trotinete elétrica adquirida, ou caso nao

seja possivel, a sua substituicdo por outra, de igual valor.

Notifique-se
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Porto, 18 de julho de 2023
O Juiz-Arbitro,
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(Luis Filipe Ascengao)

SUMARIO:

- O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetidos e
servicos digitais, consta no Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro, que transpds para o ordenamento juridico interno
as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de abiril, alterado pelo Decreto-
Lei n.2 84/2008 de 21 de maio n.2 1999/44/CE, de 25 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.

- Encontra-se lapidado no art.® 16.° Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro o direito de rejeigdo, nos seguintes
termos: "WNos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos a entrega do bem, o

consumidor pode solicitar a imediata substituicao do bem ou a resolugio do contrato.”

- Ora, no caso concreto, e nos termos do art.? 7.9, n.% 1 al.@ d) do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, face a
factualidade dada como provada, temos que o demandante efetivamente logrou demonstrar a falta de conformidade
do produto por si adquirido, desde logo porquanto o bem em questdo nédo revelou as caracteristicas de estética e
durabilidade do material, habitualmente esperadas em bens do mesmo tipo, consubstanciadas na regular utilizagéo

sem que a sua integridade e seguranca de utilizacdo seja comprometida.

- Considerando o supra exposto e tendo em conta que os direitos consignados ao consumidor, nomeadamente o
direito de rejeicdo, nao caducaram, urge aqui reconhecer o preenchimento dos pressupostos ao exercicio dos

mesmos.

- No que tange aos direitos da demandante conferidos pelo art.? 16.2 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro,
verifica-se que em caso de falta de conformidade que se manifeste no prazo de 30 dias apos a entrega do bem, o
consumidor tem direito a imediata substituicdo do bem ou a resolugao do contrato, encontrando-se na disponibilidade
deste a escolha do direito a exercer, salvo se 0 mesmo constituir abuso de direito nos termos gerais, o que, “in cast/’

nao se nos afigura como aplicavel.

- Neste caso a demandante, ndo pode optar por esta situagao pois ja passaram mais de 30 dias desde a compra do

bem. No entanto, a demandada também ndo reparou o bem nem o substitui, no prazo indicado na lei.

- O gue significa que findo o prazo dos 30 dias enunciados a demandante tem direito a pedir substituicdo do bem,
consubstanciando-se para tal o enunciado no disposto do art.© 15, n.? 1, alinea a): £m caso de falta de conformidade

do bem, e nas condicbes estabelecidas no presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicéo da conformidade, através da reparacéo ou da substituicio do bem.
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- Por outro lado, de acordo com o peticionado na presente lide, a demandante pede em primeiro lugar a reparagao

do acelerador da trotinete elétrica adquirida, o que de acordo com as provas enunciadas € possivel.

- Pelo que, pronunciamo-nos pela procedéncia da pretensdo do demandante relativamente a condenagéo da
demandada no sentido de exigir a demandada a reparagao do acelerador da trotinete elétrica adquirida, ou caso ndo

seja possivel, a sua substituicdo por outra, de igual valor.



