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Requerente: devidamente identificado nos

autos.

Requerida:

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO: Incumprimento contratual. Resolugcdo contratual e
devolugdo do prego pago. Indemnizacdo por danos patrimoniais e por
danos morais. LDC, Codigo Civil no que respeita ao incumprimento

confratual.

Vem o requerente solicitar a condenacdo da requerida no
pagamento ao requerente da quantia de 2214,00 €, acrescidos dos juros
de moraq, a taxa lega, desde 13 de fevereiro de 2023 (data da assinatura
do contrato) e ainda no pagamento de indemnizacdo em virtude do
aumento dos custos de empreitada, degradac¢cdo agravada e por
tfranstornos causados, calculada com base numa taxa anual de 25%
sobre o valor de 6500,00 € acrescido de IVA (7995,0 €), relativo a um outro

orcamento a calcular desde 13/2/23.
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Para tanto

alega que em 7/2/2023, celebrou com a requerida um contrato
de empreitada para recuperacdo das fachadas da habitacdo, através
da colocagdo de capoto, por forma a impedir infilfracdo de humidades.
(doc 1)

Nesta data foi paga pelo requerente a quantia de 2214,00 € (doc
2 — composto por fatura e taldo de mulfibanco)

A data contratualmente prevista para o inicio dos trabalhos seria
de 13/2/2023, com conclusGo em 15 dias Uteis.

A obra nunca se iniciou, nem na data prevista, nem ulteriormente
(doc 3).

Em 15/3/2023 o requerente solicitou a imediata devolucdo da
quantia paga com a consequente resolugdo contratual (doc 3)

Em 22/3/23 a requerida respondeu alegando que a quantia paga
tinha sido gasta na compra dos materiais, tendo o requerente acedido a
encontrar-se com o representante da requerida para acertarem o modo
de finalizarem o contrato.

A requerida nunca compdreceu, hem apresentfou qualquer
explicacdo.

A requerida ndo devolveu arequerente a quantia por este paga,

nem iniciou a obra.

Considerando-se devidamente citada, nos termos do art 246, n°.
4 do Codigo de Processo Civil, com as adverténcias e cominacdes legais,
a requerida ndo confestou, ndo compareceu em audiéncia de
julgamento arbitral, nem se fez representar.

Primou pela total auséncia.
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QOuvido em sede de declaracdes de parte o requerente

confirmou todos os factos constantes da reclamacdo.

Ouyvida a tfestemunha indicada pelo requerente
, sobrinho do requerente.

Reiterou e confirmou as declaracdes alegados nos autos, pois que
acompanhou o processo desde o inicio, uma vez que agjudou o
requerente na selecdo da empresa que redlizaria a obra de
recuperacdo das fachadas.

A requerida foi a empresa escolhida porque o orcamento
apresentado era o menos dispendioso de tfodos os que o requerente

solicitfou.

Ddo-se como provados todos os factos constantes da

reclamacdo e alegados pelo requerente.

Cumpre decidir

Dispde a legislagcdo do direito do consumo mais precisamente a
LDC - Lei n°. 24/96 de 31/7, que se baseia nos ditames constitucionais do
art®. 60°. da CRP, que o consumidor tem direito, entre outros a qualidade
da prestacdo do servico e a protecdo dos interesses econdmicos (arts 3,
4, 9) e ainda areparacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que

Ihe sejam causados pela prestacdo de servicos defeituosos (art 12°.)

No caso em apreco ndo existe sequer o inicio da prestacdo de
servico. O contrato celebrado e junto aos autos ndo foi cumprido pela

requerida.

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
ILA NOVA D

G i~

Praceta das Camélias, 58  4430-037 Vila Nova de Gaia TIf 223749 242/40 E-mail: tac@cm-gaia.pt



h RAL I CENTROS DE ARBITRAGEM
@ Resolucio Alternativa de Litigios de Consumo

2D AR | EREmi—

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Os confratos devem ser cumpridos na integra e quando assim ndo
acontece, no caso, por causa imputdavel a requerida, esta incomre em
responsabilidade confratual (arts 762 e 763°. do CC)

Assim, o devedor (requerida) que falta culposamente a
obrigacdo assumida, torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao
credor (requerente), e existe mesmo uma presuncdo legal que no caso
nunca foi afastada pelo devedor (art 798°., 799°. do CC).

Desta feita, tem o credor (requerente) o direito de exigir o
cumprimento e de executar o patriménio do devedor (requerida) nos
termos legais (art 817°. do CC)

O incumprimento contratual causou um enriquecimento ilegitimo
para a requerida, na medida em que esta se locupletou com a quantia

de 2214,00 €, ndo tendo sequer iniciado a obra a que se obrigou.

J& no que respeita ao pedido indemnizatério, ndo foram
alegados qualguer factos que o alicercem e o fundamentem.

Ndo foram juntos elementos factuais que justifiquem a
indemnizag¢do solicitada, nem foram justificados os juros peticionados,
nem a faxa indicada. O aumento de custos da empreitada, e a potencial
degradacdo do edificio fambém ndo estdo fundamentadas.

Nestes termos, a indemnizacdo solicitada ndo poderd ser

atendida.

Tudo ponderado, a legislagdo aplicavel, os factos dados como

provados.
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Cumpre decidir

A requerida incumpriu a legislacdo supra e referente ao contrato
celebrado com o requerente.

Existe, pois, uma clara violacdo da legislacdo relativa ao direito
do consumo.

Existe ainda um locupletamento da requerida a custa do
requerente. Assim, em termos de responsabilidade civil esta incorre em

responsabilidade confratual.

Declara-se a resolugdo contfratual, com a consequente

devolucdo do preco pago.

Julga-se,

A presente reclamagcdo parcialmente procedente e, em
consequéncia,

- condena-se a requerida no pagamento ao requerente da
guantia de 2214,00 €, acrescidos dos juros de mora, a taxa legal e anual
em vigor, desde 13 de fevereiro de 2023 (data do inicio da execug¢cdo do

contrato) até efetivo e integral pagamento.

- no mais e respeitante a indemnizacdo solicitada, vai a mesma
julgada improcedente, e em consequéncia, absolve-se a requerida do

pedido indemnizatdrio efetuado.

Sem custas por ndo serem devidas

Registe e nofifique
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Vila Nova de Gaia, 17/9/2023

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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