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Proc. n.° 138/2023

SENTENCA
Demandante: , residente na rua
Demandado: , pessoa coletiva com o NIPC
, com sede na Rua
1. Relatoério
1.1. O demandante, , residente na rua

~ Porto, apresentou no CICAP, em margo de 2023, reclamagao contra

, pessoa coletiva com o NIPC , com
sede nz . pedindo a condenagao
da demandada no pagamento de 660 euros, a titulo de devolucdo de preco pago,
em dobro, na sequencia de um contrato de compra e venda de 77 sacos de pellets,
o qual foi celebrado a distancia. Na reclamacao inicial do demandante, que aqui se
da por integralmente reproduzida, este alega, em suma, que, tendo adquirido a
demandada 77 sacos e pellets, mediante um contrato de compra e venda celebrado
através de meios de comunicacdo a distancia, e apesar do prego solicitado ter sido
pago na sua totalidade, pelo montante de 330 euros, se verificou que os bens nunca
lhe foram remetidos dentro do prazo convencionado nem dentro do prazo adicional
concedido para o efeito. Mais alegou que apesar de ter solicitado a devolugao do

preco pago, este nunca lhe foi devolvido.

*

1.2, Citada, a demandada ndo apresentou contestacgo nem se fez

representar na audiéncia de discussao e julgamento arbitral.

*

Nos termos do art.? 297.2 n.© 1 do Codigo de Processo Civil fixa-se o valor da causa
em 660 euros, por ser este valor peticionado pela demandante.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.°2 n.° 2 da Lei n.°
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24/96 de 31 de julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 63/2019 de 16 de

agosto, é este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*

Nao existem nulidades, excecdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento

do mérito e de que cumpra conhecer.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se a demandada pode ser condenada ao
pagamento, em dobro, do montante pago pelos bens que |he foram encomendados

pelo demandante e que nunca Ihe foram remetidos.
*

3. Questoes a resolver

Tendo em consideracao o objeto do litigio e o pedido do demandante verificam-se
as seguintes questoes a resolver: a questdao da aplicabilidade do regime dos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, constante no
Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro, na redacao atual e a verificagao dos

pressupostos da obrigacao da devolugao do prego pago, em dobro.

*

4. Fundamentagao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A Demandada tem como objeto social, ente outros, o comércio de pellets;

2. A demandada explora a loja de venda produtos alojada no URL

3. No dia 11 de dezembro de 2022, o demandante adquiriu a demandada, para
uso pessoal, através do website https:/
pelo preco de 290 euros, mais contratando o seu transporte pelo prego de 40
euros, num total de 330 euros;

4. No dia 12 de dezembro de 2021 o demandante pagou o preco convencionado
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através de transferéncia bancaria sequndo os dados que lhe foram remetidos
pela demandada, tendo ficado estipulado um prazo de entrega de entre 2 a 5
dias, ou seja, inferior a 30 dias;

5. No dia 20 de dezembro de 2022, ultrapassado o prazo para entrega estipulado
entre as partes, o demandante entrou em contacto com a demandada, por via
de correio eletronico, solicitando informagao quanto ao prazo de entrega;

6. Através da mesma comunicacao o demandante informou a demandada de que
estava a ficar sem pellets e que necessitava de adquirir produto semelhante
noutro local;

7. No mesmo dia 20 de dezembro a demandada informou o demandante, por via
de correio eletronico, de que a entrega iria ser efetivada entre os dias 23 ou 24
de dezembro, o que 0 demandante aceitou;

8. A demandada nao entregou os produtos nas datas convencionadas razao pela
qual o demandante, através de correio eletronico remetido em 26 de dezembro,
solicitou informagao quanto ao estado da entrega;

9. A demandada informou o demandante, por via de correio eletrénico que iria
proceder a entrega no dia 3 de janeiro de 2023 e posteriormente, apos novo
incumprimento quanto a esta data, peticionou mais 7 dias Uteis;

10. Em 11 de janeiro de 2023 a demandada comunicou ao demandante para
que esperasse mais 3 dias pela entrega, a qual ndo veio a cumpriu;

11. Até a data da audiéncia de discussao e julgamento arbitral a demandada
nao entregou qualquer mercadoria ao demandante nem devolveu os montantes

pagos, apesar de tal ter sido peticionado pelo consumidor.

4.1.2. Factos nao provados
Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade dada como provada,
inexistem outros facos nao provados.
*
4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.? 607.° n.° 5 do Cédigo de Processo Civil, a factualidade
dada como provada resultou da livre e prudente conviccdo do julgador, edificada
através da apreciacdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios

juridicos aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum,
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tendo em conta “in casu ", o conteudo a peticdo inicial as declaracdes de parte do
demandante, as presungdes legais aplicaveis, a demais prova documental, em
especial a troca de correspondéncia eletronica entre as partes e bem assim os factos
notorios, os instrumentais e os que constituem complemento e concretizacdo das
alegacoes das partes, que resultaram da instrucao e discussao da causa, dentro dos

poderes de cognicao do tribunal (cfr art.2 5.9 do Codigo de Processo Civil).
*

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resulta da factualidade provada que entre a demandante e a demandada, foi
celebrado um contrato de compra e venda de 77 sacos de pellets, utilizando para
tal uma técnica de comunicacao a distancia, nomeadamente através de uma loja de

comeércio eletrénico alojada no URL https://

Mais resulta provado que o bem objeto mediato do contrato celebrado nunca foi
entregue pela demandada, por se encontrar indisponivel e que, apesar de

peticionado pelo demandante, o montante pago também nao foi devolvido.

Por esses motivos o0 demandante veio peticionar a consequente devolugao do preco

pago, em dobro, no montante de 660 euros.
Apreciando:

O regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, consta do Decreto-Lei n. 24/2014 de 14 de fevereiro, que transpds para
o ordenamento juridico interno a Diretiva n.° 2011/83/UE, de 25 de outubro, do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.© 2.9. n.° 2 do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, este
regime “...€ aplicavel aos contratos celebrado a distancia e aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das

praticas comercials e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores'.

A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.?
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3.9, al.a ¢) como: * ¢) "consumidor’, a pessoa singular que atue com fins que néo
se integrem no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

profissional’.

Por seu lado, no art.° 3.9 al.2 i) do mesmo Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de
fevereiro o fornecedor de bens é definido como: “/) «Fornecedor de bens ou
prestador de servicos», a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, num
contrato com um consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional, ou

atraves de outro profissional, que atue em seu nome ou por sua conta;”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicao de “contrato celebrado
a distancia”, que nos é dada pelo art.? 3.0 al.@ f) do mesmo diploma, o qual estipula:
“f) «Contrato celebrado a distancia», um contrato celebrado entre o consumidor e
o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenca fisica simulténea de
ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacao de servicos organizado para
0 comeércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de
comunicacdo & distancia até a celebracio do contrato, incluindo a propria
celebracdo; ” mais sucedendo que, para efeitos deste regime legal, “técnica de
comunicagao a distancia” é definida na alinea m) desse artigo como "m) «7écnica
de comunicacdo a distancia», qualquer meio que, sem a presenca fisica e simultanea
do fornecedor de bens ou prestador do servigo e do consumidor, possa ser utilizado

tendo em vista a celebragdo do contrato entre as referidas partes.”

Desta forma, confrontando as aludidas definicbes legais com factualidade dada
como provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de
fevereiro, é aplicavel a relagao juridica em aprego, porquanto estamos perante a
aquisicao de um bem de consumo por um consumidor a um vendedor profissional,
no ambito de uma atividade comercial que visa a obtencao de beneficios sendo
utilizada para a celebragdo do contrato uma técnica de comunicacao a distancia, “in
cast/" uma loja acessivel através da internet, a qual se encontrava disponivel no URL

https://diascomercio.com .
Prosseguindo:

Postula o art.© 19.9 do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua redagao

atual, que:
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"Artigo 19.°
Execucao do contrato celebrado a distancia
1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou

prestador de servigos deve dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de
30 dias, a contar do dia seguinte a celebracio do contrato.

2 - Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou
servigo encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve
Informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no

prazo maximo de 30 dias a contar da data do conhecimento daguela
indisponibilidade.

3 - Decorrido o prazo previsto no numero anterfor sem que o consumidor tenha
sido reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em
dobro, no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem
prejuizo do seu direito a indemnizacdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais
que possa ter lugar.

4 - O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servico ao
consumidor de qualidade e prego equivalentes, desde que essa possibifidade

tenha sido prevista antes da celebracdo do contrato ou no proprio contrato e o
consumidor o tenha consentido expressamente, e aquele informe por escrito o
consumidor da responsabilidade pelas despesas de devolugao previstas no

numero seguinte.

5 - Na situacao prevista no ndmero anterior, caso o consumidor venha a optar
pelo exercicio do direito de livre resolucdo, as despesas de devolugao ficam a
cargo do fornecedor.”

Considerando este regime legal aplicavel aos contratos celebrados a distancia
verifica-se assim que o vendedor é obrigado a dar cumprimento a encomenda no
prazo maximo de 30 dias a contar da celebracdo do contrato, salvo se outro prazo
for estipulado pelas partes, sendo que no caso sob exame foi convencionado um
prazo de 2 a 5 dias, o qual foi prorrogado através da concessao de diversos prazos
adicionais.

Na eventualidade de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem
ou servico, cabera ao fornecedor de bens proceder a devolucdo dos montantes
pagos no prazo maximo de 30 dias sendo que o desrespeito de tal procedimento

gera a obrigagao do profissional a devolver os mesmos montantes em dobro.
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Concatenados com os n.% 2 e 3 do artigo supra citado, verificamos que o contetdo
da prestacao a restituir deve incluir todos os pagamentos efetuados com a execugao
do contrato, posto que no ambito do presente litigio ndo se demonstrou que o
demandante tenha solicitado uma modalidade de entrega do bem mais onerosa do
que a proposta pelo fornecedor.

Para além da obrigacao da devolugdo de todos os pagamentos recebidos, o regime
legal de que aqui se cuida estipula claramente que o reembolso dos montantes
pagos deve ser realizado no prazo de 30 dias a contar da data do conhecimento da
indisponibilidade, sendo que o incumprimento desse prazo gera a obrigacao do
profissional a devolver os mesmos montantes em dobro.

“In casu’ resulta que no ambito do contrato sob exame a demandante pagou a
demandada montante num total de 330 euros, por um bem que nunca lhe foi
remetido, devido a indisponibilidade do mesmo, isto mesmo apds concessao de
prazo adicional de entrega, findo o qual se mantinha a sua indisponibilidade. Mais
resultou provado que apesar de insisténcias do demandante, no sentido de lhe
serem devolvidos os montantes pagos, a entidade vendedora nao procedeu a sua
devolucao nos 30 dias subsequentes ao conhecimento da indisponibilidade dos
bens, e nem sequer até a realizacao da audiéncia de julgamento arbitral, razdo pela
qual, nos termos do art.?2 19.9, n.9 1, 2 e 3 do Decreto-Lei n.9 24/2014 de 14 de
fevereiro, na sua redacao atual, a devolugao deve ser realizada pelo dobro do valor
pago, ou seja, pelo montante de 660 euros.

Procede assim o pedido do demandante.
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5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao totalmente procedente e condeno a
demandada a proceder ao pagamento do valor de 660 euros ao demandante.

Sem custas, por nao serem devidas.
Notifique-se
Figueira da Foz, 10 de setembro de 2023

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:

- O regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, consta
do Decreto-Lei n.? 24/2014 de 14 de fevereiro, que transpds para o ordenamento juridico interno a
Diretiva n.2 2011/83/UE, de 25 de outubro, do Parlamento Europeu e do Conselho.

- Nos termos do art.? 19.9, n.° 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, o vendedor é
obrigado a dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias a contar da celebragao do
contrato, salvo se outro prazo for estipulado pelas partes, sendo que no caso sob exame foi
convencionado um prazo de 2 a 5 dias, o qual foi prorrogado através da concessao de diversos prazos
adicionais.

- Na eventualidade de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou servigo, cabera
ao fornecedor de bens proceder a devolugao dos montantes pagos no prazo maximo de 30 dias sendo

que o desrespeito de tal procedimento gera a obrigacdo do profissional a devolver os mesmos
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montantes em dobro.

- Concatenados com os n.% 2 e 3 do artigo supra citado, verificamos que o contetido da prestagéo a
restituir deve incluir todos os pagamentos efetuados com a execucdo do contrato, posto que no ambito
do presente litigio ndo se demonstrou que o demandante tenha solicitado uma modalidade de entrega
do bem mais onerosa do que a proposta pelo fornecedor.

- " In cast/’ resulta que no ambito do contrato sob exame a demandante pagou a@ demandada montante
num total de 330 euros, por um bem que nunca lhe foi remetido, devido a indisponibilidade do mesmo,
isto mesmo apds concessdo de prazo adicional de entrega, findo o qual se mantinha a sua
indisponibilidade. Mais resultou provado que apesar de insisténcias do demandante, no sentido de lhe
serem devolvidos os montantes pagos, a entidade vendedora ndo procedeu a sua devolugdo nos 30
dias subsequentes ao conhecimento da indisponibilidade dos bens, e nem sequer até a realizacdo da
audiéncia de julgamento arbitral, razdo pela qual, nos termos do art.© 19.9, n.? 1, 2 e 3 do Decreto-
Lei n.? 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua redagao atual, a devolugdo deve ser realizada pelo dobro
do valor pago, ou seja, pelo montante de 660 euros.

- Procede assim o pedido do demandante.
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