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Sumario

1. Sao considerados contratos de adesio aqueles em que um dos contraentes (o
cliente ou consumidor) niao tendo a menor participacao na redac¢ao das respetivas
clausulas, se limita a aceitar o texto que o outro contraente oferece ao publico
interessado.

2. A caracteristica da insercao em formulario ou num modelo pré-elaborado e
impresso do conjunto das cliusulas determinantes da vontade negocial das partes
leva naturalmente a que o intérprete presuma a sua niio negociabilidade, devendo
essa configuracao levar a qualificacdo do contrato como de adesio.

3. Sao proibidas as clausulas contratuais gerais que integram as situacdes
descritas na lei “consoante o quadro negocial padronizado”, sendo assim
declaradas, consoante aquele quadro negocial, as ‘“clausulas penais
desproporcionadas aos danos a ressarcir”.

4. Para que se tenha a pena estipulada por desproporcionada, sera suficiente e
necessario que se conclua pela improbabilidade ou irrazoabilidade da verificacao
de um dano da dimensiao que foi admitida na clausula penal, a aferir em funcio
dos elementos fornecidos pelo contrato e seus considerandos.

1. Relatorio

1.1 O Reclamante pretende a nulidade da clausula 14 das condigdes gerais do
contrato celebrado coma Reclamada t, a declaracao da mexigibilidade
de pagamentos apos maio de 2023 (relativamente a Reclamada =~ "),
cessacao de interpelagdo de liquidacdo de qualquer valor (relativamente a
Reclamada =~ = ).

1.2. Nao foi possivel a conciliagao entre as partes, tendo-se passado de imediato
a audiéncia de julgamento arbitral;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gdis, n° 31 loja 6 —4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 - Fax 225026109
e.mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt

)
P,



n RAL I CENTROS DE ARBITRAGEM
(@] Resolucio Alternativa de Litigios de Consumo

(2 _.) CICAP I CENTRO DE INFORMAGAO DE CONSUMO E

ARBITRAGEM DO PORTO

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

1.3 Verificou-se a ilegitimidade substantiva da Reclamada
Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questao: saber se a clausula 14 das condigdes
gerais do contrato celebrado coma Reclamada t esta ferida de nulidade, saber
se assiste ao Reclamante o direito a inexigibilidade de pagamentos ap6s maio de 2023
(relativamente a Reclamada " e a cessacao de interpelacao de liquidacao de
qualquer valor (relativamente a Reclamade

-

2. Fundamentacao

2.1 Dos Factos

1. Nodia 5 dejulho de 2022, o Reclamante celebrou co a Reclamada ™
um contrato de prestacao de servigos relativo a um curso de inglés com 8
niveis a ser realizado entre 16.07.22 e 16.07.24 (24 meses). cf. doc 1;

2. Para o pagamento do curso foi realizado um contrato de crédito com a
Financeira I no valor de 2.376,00 Euros em nome de

3. O Reclamante alegou que a data da celebracdao do contrato se encontrava
desempregado com disponibilidade para frequentar o curso;

4. O Reclamante alega ainda que passados 8 meses do inicio do curso celebrou
um contrato de trabalho que lhe limitou a disponibilidade para frequentar o
curso, cf. doc 2;

5. O Reclamante alegou ainda a falta de informacgao relativamente a clausula 14
das condigoes gerais do contrato de prestacao de servico de ensino.

2.1.1 Deos Factos Provados

Resultam provados todos os factos elencados.
Por prova documental: factos 1 e 4;
Por declaracao na audiéncia arbitral: os restantes factos.
3.2. Motivacao
O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do seguinte modo:

a) Quanto aos factos n.° 1 e 4 por documentos juntos aos autos;
b) Quanto aos restantes factos, por declaracdes dos intervenientes na
audiéncia de julgamento.
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O Tribunal alicercou, ainda, a sua convic¢ao nos factos acessorios apresentados
na audiéncia de julgamento.

3.3 Do Direito

Contrato de prestacao de servicos celebrado entre o Reclamante e a
Reclamada Wall Street

No caso dos presentes autos estamos perante um contrato de adesao, contrato este
que na sua forma pura, podera definir-se como sendo aquele em que uma das partes,
normalmente uma empresa, formula unilateralmente clausulas, e a outra parte aceita-as
mediante a adesdo ao modelo ou impresso que lhe é apresentado, ndo sendo possivel
modificar esse documento.

Destes contratos fazem parte as clausulas contratuais gerais, as quais sao
elaboradas sem prévia negociacgao individual, recebidas em bloco por quem as subscreve
ou aceita, nao tendo os intervenientes possibilidade de conformar o seu contetido.

A inclusao deste tipo de clausulas nos contratos, pela sua pré-disposicao,
unilateralidade, rigidez, generalidade e indeterminagao, faz destes verdadeiros contratos
de adesao.

Estas clausulas sao reguladas pelo DL 446/85, de 25.10. Dada a sua natureza, a
le1 impde o dever de comunicagdo prévia, e na integra, ao aderente, das que se pretenda
inserir no contrato (artigo 5.°). Em caso de violacdo deste dever, as clausulas nao
comunicadas consideram-se excluidas do contrato (artigo 8.°).

O legislador optou também por fiscalizar diretamente o conteudo das proprias
clausulas contratuais gerais. Fé-lo de duas formas: por um lado, determinou a nulidade de
certo tipo de clausulas, as quais expressamente proibe, sendo a nulidade invocavel nos
termos gerais (artigos 12.° a 24.°); por outro lado, consagrou a a¢ao inibitoria, como
mecanismo de fiscalizagao preventiva (artigos 25.° a 32.°).

O que sobressai do regime do DL 446/85, de 25.10 ¢ cardcter nao negociavel ou
nao influenciavel por parte de, pelo menos, um dos contraentes, dessas das clausulas.

Consagra o n° 1 do art® 1° do DL 446/85 de 25.10 que “As clausulas contratuais
gerais elaboradas sem prévia negociacdo individual que proponentes ou destinatarios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar, regeni-se pelo
presente diploma”. E explicita o n.° 2 que “O presente diploma aplica-se igualmente as
clausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetido previamente
elaborado o destinatdario ndo pode influenciar”. Terminando o n. °3 estatuindo que “O
onus da prova de que uma clausula contratual resultou de negociacdo prévia entre as
partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu conteiido”.

Para podermos apelar ao regime das Clausulas Contratuais Gerais (CCG) ha que
primeiramente apurar se certa clausula foi ou nao objeto de negociagao e discussao entre
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as partes, no sentido de poder ser modificada, excluida, ou aceite nos termos propostos.

Para a apreciacao da validade de uma tinica cldusula contida em um contrato,
segundo o regime das CCG, nao € necessario estarmos perante um contrato de adesao
propriamente dito, pois o que releva sao as clausulas em si e nao a natureza do contrato,
nao obstante resultar da pratica negocial que aquelas sdo, por regra, inseridas neste tipo
de contratos.

Mas sempre se dird, que “a caracteristica da inser¢do em formuldario ou num
modelo pré-elaborado e impresso do conjunto das clausulas determinantes da vontade
negocial das partes leva naturalmente a que o intérprete presuma a sua nao
negociabilidade, devendo essa configuragdo levar a qualificacdo do contrato como de
adesdo”.}

Ora, atendendo ao teor do documento contratual que aqui se discute, referente a
uma prestacao de servico de ensino, aprendizagem e/ou aperfeicoamento da lingua
inglesa, diividas nao temos de que as respetivas clausulas foram ai pré-inseridas pela
Reclamada, Wall Street, fazendo parte de um modelo contratual pré-elaborado, admitindo
apenas pequenas inser¢oes pontuais relativas ao caso concreto, sem possibilidade de
serem individualmente negociaveis, modificadas ou alteradas.

Como ja referido, o contrato em causa deve ser qualificado como um verdadeiro
contrato de adesao, ora individualizado, e o seu clausulado, designadamente a clausula
14, ¢ tipicamente uma clausula contratual geral e deve ser escrutinada a luz do respetivo
regime juridico, designadamente sob o prisma do dever de informacao pré-contratual, do
onus de comunicagao (art® 5.°n°3) e do dever de informagao prévia (art.® 6.°).

De harmonia com o disposto no DL 446/85 de 25.10, de entre as clausulas
contratuais gerais proibidas, existem aquelas que sao absolutamente proibidas e as que
sao so relativamente proibidas.

Ao fixar os limites de conteuido das clausulas contratuais gerais, o DL. 446/85, de
25.10, consagrou a boa-fé como o principio geral de controlo, cfr. artigos 15.° e 16.°,
enumerando-se nos artigos 18.° a 22.° um elenco de clausulas absoluta ou relativamente
proibidas.

Vejamos, pois, a clausula que nos merece atengao em face do pedido do
Reclamante:

Clausula 14
“A ausencia e/ou o impedimento temporadrio ou definitivo do aluno na frequencia do
curso ndo lhe confere o direito de denunciar ou resolver o contrato e, consequentemente,
de exigir o reembolso dos valores pagos ao

O contrato aqui em causa, no que concerne as respetivas “condicoes gerais”,
formaram-se pela adesao do Reclamante a clausulas contratuais gerais, prévia e
unilateralmente, fixadas pela Reclamada, ., encontrando-se, nessa medida,

I Ac. da Relacdo de Coimbra de 20.11.2012, Processo 972/10.7TBLSA.C1. Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/'c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/89e00aad98d2eb9580257afa003dfcd6?

OpenDocument
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sujeitos a disciplina do Decreto-lei n.° 446/85, de 25.10.
O Reclamante nao influenciou o conteudo das ditas clausulas e, de acordo com o

disposto no art® 1°, n°2 do DL 446/85 ¢é suficiente para se considerar preenchido o
requisito da auséncia de “prévia negociagdo individual” incluido no contetudo legal de
clausulas contratuais gerais.

Tudo esta em saber se a clausula 14 viola o DL 446/85, de 25.10, na medida em
que ndo permite o reembolso das quantias pagas mesmo na auséncia e/ou impedimento
temporario ou definitivo do aluno na frequéncia do curso, como foi o caso do Reclamante,
o qual alegou motivos profissionais.

Tal clausula afigura-se-nos desproporcionada, atendendo ao equilibrio das
prestacOes entre as partes, lesando apenas e unicamente o Reclamante, ja que nenhum
servico foi prestado pela Reclamada a partir, pelo menos de maio de 2023, sendo, por
conseguinte, a clausula proibida. Nao podemos olvidar que o curso foi integralmente pago
através do empréstimo contraido junto do ), aqui Reclamada.

Afigura-se-nos que os valores “entregues” pelo Reclamante (atraveés do
empréstimo concedido) a Reclamada configuram uma verdadeira clausula penal.

Como se sabe, a clausula penal consiste, de acordo com a definigao legal, art.°
810.° n° 1 do Codigo Civil, na faculdade que as partes gozam de fixar, por acordo, o
montante da indemnizacao exigivel, ou, na convengao através da qual as partes fixam o
montante da indemnizagao a satisfazer, em caso de eventual inexecu¢ao do contrato.

A clausula penal tem a natureza de uma clausula acessoria e quer pela sua
localizagao sistematica, e, muito particularmente, pela sua articulacao logica com o n.° 1
do art.° 811.°, o art.° 810.° n.° 1, todos do Cddigo Civil, ao referir-se a “indemnizacdo
exigivel”, cujo montante pode ser, previamente definido, através de clausula penal, tem
em vista especialmente situacdes de inadimplemento ou cumprimento defeituoso da
obrigacao.

A clausula penal resulta de um acordo das partes e tem como finalidade a fixacao
antecipada de uma indemnizagao, compensatoria ou moratoria, pelo incumprimento ou
retardamento no cumprimento da obrigagdo, com intuito de se evitarem futuras duvidas
e litigios entre as partes, quanto a determina¢ao do montante da indemnizagao.

Reveste uma funcao, fundamentalmente, ressarcitiva, de natureza compulsoria,
agindo como meio de pressao sobre o devedor, mediante a ameaca de uma san¢ao
pecuniaria, com vista ao cumprimento pontual das obrigagdes que assumiu, mesmo que
se prove que do seu incumprimento ou mora nao adveio qualquer dano.

A clausula penal (indemnizatéria) constitui uma liquidagao convencional
antecipada dos prejuizos em caso de inexecucao do contrato.

Voltando ao formulario apresentado pela , a clausula 14, parece que
estamos perante uma verdadeira clausula penal indemnizatoria, ou seja, uma clausula
referente a uma fixacao antecipada do montante de indemnizacao exigivel em caso de

2 Cf. Carlos Ferreira de Almeida, in, “Contratos”,2008, Almedina, 4* ed., pag. 194.
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denuncia do contrato.

Nao obstante estar sujeita a disciplina constante do DL 446/95, importa, agora,
apreciar a validade da clausula ante o preceituado no art.° 19°, al. ¢) que proibe, consoante
o quadro negocial padronizado, as clausulas contratuais gerais que consagrem clausulas
penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.

Sobre o sentido da expressdao quadro negocial padronizado, a mesma significa
que “a valoragdo havera de fazer-se tendo como referente, ndo o contrato singular ou as
circunstancias do caso, mas o tipo de negocio em causa e os elementos que
normativamente o caracterizam, no interior do todo do regulamento contratual
genericamente predisposto” */*

Quanto ao que se deve entender pela expressao desproporcionada, na al. c), do
art® 19°, dir-se-a que a mesma relevara quando se apresentar em favor do predisponente,
e atentatéria da boa-fé contratual consagrada no art.® 15°°

Da clausula 14, aqui em analise, das condi¢oes gerais do contrato, diremos que a
mesma pretende evitar a discussao sobre a reparagao dos danos a ressarcir em caso de
dentincia do contrato, dando a conhecer antecipadamente a todos os potenciais aderentes
o valor da indemnizacao devida em caso de dentncia do contrato.

Esta clausula tem apenas aplicacao aos potenciais aderentes/da Reclamada,

, Ja que, para o caso de dentincia por esta, nada esta previsto, sendo, por isso,
manifesta a desigualdade das consequéncias para uma e para outra parte, o que, por sua
vez. é bem revelador de que a clausula penal indemnizatéria fixada tem um caracter
acentuadamente compulsorio, compelindo os seus aderentes ao “gasto” antecipado de
uma quantia monetaria, sem que haja qualquer tipo de contrapartida.

Apesar de se poder aceitar, sem conceder, que a dentincia antecipada do contrato
de prestacao de servicos por parte do Reclamante possa implicar um eventual dano para
a Reclamada, é indiscutivel que esse dano nao se traduz, em regra, num prejuizo
equivalente ao valor pago integralmente pelo curso, 2.376,00 Euros.

E sendo assim, dividas nao restam, salvo melhor opinido, que a aplicacao da
clausula penal aqui em causa conduzira sempre a uma superioridade manifesta da
indemnizagao em relacao ao montante dos danos normalmente previsiveis.

O Reclamante suscitou a nulidade da clausula e, embora a nulidade seja do
conhecimento oficioso, nao havera dividas em considerar tal clausula nula.

No caso em concreto estamos perante um contrato oneroso que importou
sacrificios econdomicos apenas para uma das partes, e cuja execugao foi considerada
“precaria” em relacdo a Reclamada, t, havendo um desequilibrio flagrante de

prestagoes.
O Reclamante apesar de ter pago 11 prestagdes até a data desta reclamacao inicial,

3 Cf. Almeno de Sa In “Clausulas Contratuais Gerais e Diretiva Sobre Clausulas Abusivas™, 2005, pags.
259 € 260).

* E também nesta linha de pensamento que a jurisprudéncia vem decidindo.

> José Manuel de Araujo Barros In “Clausulas Confratuais Gerais, DL n° 446/85- Anotado Recolha
Jurisprudencial”, Coimbra Editora, 2010, pag. 235.
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nao usufruiu, efetivamente, do curso nos ultimos meses.

A nao restituicdo das quantias pagas pelo Reclamante configura uma situacao de
abuso de direito, nos termos do artigo 334°, do Codigo Civil, sendo assim abusiva a
retencao por parte da Reclamada do valor que fo1 entregue pela entidade financeira junto
da qual foi contraido o empréstimo.

Consequentemente, o Reclamante devera ser reembolsado de as quantias
recebidas depois do proprio ter comunicado a sua impossibilidade de continuar a
frequentar o curso, ou seja, depois de maio de 2023.

Contrato de crédito com
Da ilegitimidade

O Reclamante nao celebrou qualquer contrato com o . , 0 qual fo1
celebrado por eo.

Ao apuramento da legitimidade processual, pressuposto processual que se reporta
a relacao de interesse das partes com o objeto da acao e que, a verificar-se, conduz a
absolvigao da instancia, releva, apenas, a consideracao do concreto pedido e da respetiva
causa de pedir, independentemente da prova dos factos que integram a tltima e do mérito
da causa.

A legitimidade processual afere-se pela titularidade da relacdo material
controvertida tal como é configurada pelo Reclamante, no Requerimento inicial, e é
nestes termos que tem de ser apreciada.

A legitimidade substancial ou substantiva respeita a efetividade da relagcao
material. Prende-se com o concreto pedido e a causa de pedir que o fundamenta e, por
1ss0, com o mérito da causa, sendo requisito da procedéncia do pedido.

A verificagdo da ilegitimidade substantiva leva a absolvicio do pedido
relativamente a Reclamada !

4. Decisiao

Declara-se a nulidade da clausula 14 das condigdes gerais do contrato de prestacao de
servicos de ensino celebrado entre o Reclamante e a Reclamada , condenando-
se assim a Reclamada, , a proceder ao reembolso equivalente as prestacoes,
desde maio de 2023 até julho de 2024 ao Reclamante.

Absolve-se do pedido a Reclamada.
por ilegitimidade substantiva.

Notique-se nos termos do artigo 15°, n° 2 do Regulamento CICAP
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Porto, 28.12.23

A Juiz-Arbitro
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