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Sumario

I- Ao vendedor incumbe a entrega ao comprador do bem objeto do contrato;

II - O DL n.” 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime juridico aplicavel aos contratos a
distancia, concede aos consumidores, o direito de livre resolucio estabelecendo obrigacoes para o
fornecedor e assinalando-lhe um prazo para o efeito, n° 1, art.12°;

III Nao se verificando o cumprimento do prazo para o exercicio do direito de livre resolucao estipulado na
lei, dever-se-a aplicar o regime do artigo 801 do Codigo Civil, Impossibilidade culposa.

1. Relatorio

1.1 O Reclamante pede que a Reclamada que devolva a quantia paga pelo equipamento
nunca entregue.

1.2. Citada regularmente a Reclamada, nao compareceu na audiéncia de julgamento, nem
apresentou a respetiva contestacao.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questao: saber se assiste ou ndo ao Reclamante
o direito a resolucao do contrato com a respetiva devolucao do pregco em dobro.

3. Fundamentacio

3.1 Dos Factos
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1. Em 06.12.21, o Reclamante encomendou a Reclamada, online, um telemovel
Samsung A52s 5G, pelo preco de 285,00 Euros, cf. doc a paginas 6 e 7 dos
autos;

2. O prazo acordado para a entrega do bem foi de 14 dias;

Decorrido o prazo, a Reclamante nao entregou o equipamento em causa;

4. Em 29.03.22, o Reclamante, depois de varias tentativas de contacto com a
Reclamada, exarou reclamagao no livro de reclamacoes, a sua comunicag¢ao
de resolucao do contrato e o pedido de devolugao da quantia paga, cf.
documento a pagina 4 dos autos;

5. Em 03.06.22, voltou a exarar no livro de reclamacdes novo pedido de
devolucao da quantia paga pelo referido equipamento, cf. documento a pagina
5 dos autos;

6. A Reclamada até ao momento nao procedeu a devolucao da quantia paga pelo
Reclamante.

-

3.1.2 Dos Factos Provados

Resultam provados todos os factos elencados nos numeros anteriores.

3.2 Motivacao
O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do seguinte modo:
a). Quanto aos factos n.%s 1, 4 e 5 por documentos, juntos aos autos;

b). Quanto aos 2, 3 e 6 pelas declaracdes do Reclamante em sede de audiéncia arbitral.

3.2 Do Direito

O contrato de compra e venda, em causa, nos presentes autos, diz respeito a uma relacao,
entre um consumidor, o Reclamante, que adquirtu um bem destinado a uso nao
profissional, e, a Reclamada, uma pessoa que exerce com carater profissional uma
atividade economica, visando a obtencao de beneficios, cf. art.° 2°, n.° 1 da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho, versao atualizada.

Em virtude de estarmos perante um contrato celebrado online, aplicar-se-a o Decreto-Lei
n.°24/2014, de 14 de fevereiro, versao atualizada, que estabelece o regime “aplicavel aos
contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, tendo em vista promover a transparéncia das prdticas comerciais e
salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores”, cf. art.°2°, n° 1. !

! Contrato celebrado a distancia, é um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou
o prestador de servigos sem presenca fisica simultdanea de ambos, e integrado num sistema de venda ou
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A Reclamada nao procedeu a entrega do bem objeto do contrato, um telemovel Samsung
A52s 5G, pelo prego de 285,00 Euros, pagos pelo Reclamante, no momento da
encomenda.

O Reclamante exerceu o direito de resolugao nos termos do artigo 801, n°1 do Cddigo
Civil, nao lhe podendo ser aplicado o regime previsto no DL n.° 24/2014, de 14 de
Fevereiro, Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial (versao
atualizada), dado ndo ter exercido o seu direito no prazo de no prazo de 14 dias, conforme
assinala o artico 10° n° 1 do citado DL. Consequentemente, também nao beneficia da
possibilidade da devolucao em dobro prevista no artigo 12°, n° 6 do mencionado diploma.

Atente-se ao facto de o Reclamante ter adquirido o bem em 06.12.21 e resolvido o
contrato a 29.04.22, cf. documentos a paginas 3 a 7 dos autos.

O direito de o Reclamante resolver o contrato, a que alude o n° 1 do citado artigo 801°
do Cddigo Civil, apenas surge com o denominado incumprimento definitivo, que ndo com
o simples atraso ou mora do devedor.

A existéncia de incumprimento definitivo da prestacdo ou a possibilidade do seu
cumprimento no contexto da obrigacdo (simples mora) sao conceitos que hao ser
analisados a luz do interesse do credor.

No caso em apreco, as varias interpelacdoes do Reclamante para a Reclamada cumprir
(duas reclamagoes no livro de reclamagdes) e o comportamento assumido por esta,
demonstram, inequivocamente, a sua inten¢ao de nao cumprir o contrato, pelo que assiste
ao Reclamante o direito subjetivo de o resolver.

Deste modo, tem o Reclamante, nos termos do artigo 801.° n°® 2 do Cddigo Civil, a
possibilidade de resolver o contrato e, se ja tiver realizado a sua prestagdo, exigir a
restituicdo dela por inteiro.

4. Decisao

Nestes termos, julga-se a acao, totalmente, procedente, condenando-se a Reclamada a
devolver ao Reclamante de 285,00 Euros (duzentos e oitenta e cinco euros) relativos a
quantia paga.

Notique-se nos termos do artigo 15°, n° 2 do Regulamento CICAP

prestacdo de servicos organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou
mais técnicas de comunicagdo a distdncia até a celebracdo do contrato, incliindo a propria celebragdo.cf
alinea h) do artigo 3° do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA { .‘

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 - Fax 225026109 ‘ . . ’
e.mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




n RAL l CENTROS DE ARBITRAGEM
] Resolucdo Alternativa de Litigios d e Consumo

(., !) CICAP l CENTRO DE INFORMAGAO DE CONSUMO E

ARBITRAGEM DO PORTO

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Porto, 09.10.23

A Juiz-Arbitro

Moo b Wiroso

D)
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