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Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 907_2023.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentencga Arbitral (elaborado pelo 4rbitro): 1.° A Lei n.°24/96, de 31/07, nos
seus artigos 3.° 4.° e 12.°, consagra que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e
servicos (artigo 3.°/alinea a), que os servicos que lhe sio destinados devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°),
e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e nao patrimomniais resultantes da
prestacao de servicos defeituosos (artigo 12.°); 2.° Nao tendo a demandada prestados os
servicos contratados pela demandante nos termos e condi¢oes contratados, com qualidade e
produzidos os efeitos pretendidos por aquela, assiste-lhe o direito a ser indemnizada pelos

danos que alega lhe terem sido causados (artigo 12.°).

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:
A demandante residente na rua
no Porto, apresentou uma reclamacao no CICAP, a qual foi atribuida o

numero 907_2023, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes, na fase de
conciliacdo prévia a audiéncia arbitral, em virtude da indisponibilidade das partes para o
efeito, o processo prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na redacio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08,

compete 2 este tribunal julgar e decidir este litigio.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencido de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante
nao foram objeto de alteracao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na condenacao da reclamada no pagamento da quantia de €39,95, a
titulo de indemnizacio pelos danos patrimoniais que alega lhe terem sido causados em
consequencia de uma prestacio de servicos que ndo foi prestada com a qualidade e

produzidos os efeitos pretendidos.

A demandada nio apresentou contestacao escrita ou oral na fase “arbitral” deste processo e

nio esteve presente ou representada na audiéncia arbitral.

B. — Constitui¢io do Tribunal Arbitral:

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, no Porto, no dia 25-09-2023, pelas
10:00. A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada ausente e sem
representacao, tendo-se frustrado a tentativa de conciliacaio em virtude, desde logo, da

ausencia da demandada.
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A demandada nio apresentou contestacao escrita ou oral

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CICAP presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia - Omissdo de apresentagao de contestagio pela demandada:
Como se deu conta supra a demandada ndo apresentou contestacao escrita ou oral em sede de

audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentacao de contestacao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntéria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CICAP, “Se o
demandando nao apresentar a sua contestacdo, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral
prossegite o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitacao das alegacoes da

demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacdo por parte da

demandada nao implica a sua confissao dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sio legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe siao

conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela
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remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria
e do Cddigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a demandada no pagamento da quantia
de €39,95 a titulo de mdemnizacao dos danos que alega lhe terem sido causados na sua camisa

por conta da prestacdao de servicos prestada pela mesma.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verficacdao do valor da causa fixa-se o seu valor em €39,95, recorrendo ao critério previsto
no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor de indemnizacio peticionada pela

reclamante a reclamada.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

II1. — Enquadramento de Facto:
Finda a producido de prova e tendo em conta a posicao assumida pela demandante na sua
reclamacao inicial, as declaracoes de parte prestadas por si, o depoimento da testemunhs

, que revelando conhecimento direto dos factos, depos com
autenticidade, genuinidade e, por isso, com credibilidade e verdade, os documentos juntos
aos autos, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, em
conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,
resultaram provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, todos os factos

constantes da reclamacio inicial.

N3ao existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-6, da reclamacao inicial, pelas declaracoes de parte prestadas
pela reclamante em sede de audiéncia arbitral, pelo depoimento da testemunha

e pelos documentos juntos com a reclamacao inicial.
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A partir da fatura-recibo junta com a reclamacao inicial este tribunal arbitral conseguiu

confirmar a natureza, objeto e preco do contrato de aquisicao da camisa.

A partir das declaracGes de parte da reclamante e do depoimento da testemunha
este tribunal conseguiu confirmar a natureza, objeto, preco e prazo do contrato de prestacao

de servicos celebrado entre a reclamante e a reclamada.

A partir das declaracoes de parte da demandante e da testemunha este tribunal
arbitral conseguiu apurar que a camisa objeto da prestacao de servicos se encontrava em bom
de estado de conservacao, designadamente nao apresentado qualquer rasgo, quando foi

entregue a reclamada para prestar o servico.

A partir da reclamacao junta com a reclamacao inicial este tribunal arbitral conseguiu apurar

que a demandante reclamou junto da demandada o dano causado na sua camisa.

V. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de prestacdo de servicos

relativamente ao qual se colocam duas grandes questoes:

1.* Os servicos foram prestados com a qualidade exigida e revelaram-se aptos a satisfazer os

fins que se destinavam;

2* Em caso de resposta afirmativa a primeira questio a demandada esta obrigada a

mdemnizar a demandante.

Sem necessidade de mais consideragoes prévias este tribunal anuncia, desde, ja, que responde
negativamente a primeira questio e afirmativamente a segunda, ou seja, ficou provado,
suficientemente, nos presentes autos, que os servicos nao foram prestados com a qualidade
exigida e ndo revelaram aptos a satistazer os fins a que destinavam, porquanto a camisa objeto
da prestacio de servicos e que orginou este litigio arbitral sofreu o dano que resultou
provado nos presentes autos quando se encontrava com a reclamada, independentemente de

se saber quem 6/011 como causou o dano.
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A Lein.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.% 4.° e 12.°, consagra que o consumidor tem
direito a qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os servicos que lhe sio
destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que
se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e nao

patrimoniais resultantes da prestacao de servicos defeituosos (artigo 12.°).

Nao tendo a demandada prestados os servicos contratados pela demandante nos termos e
condicoes contratados, com qualidade e produzidos os efeitos pretendidos por aquela assiste-
lhe o direito a ser indemnizada pelos danos que alega lhe terem sido causados (artigo 12.°),
no caso o valor pago pela camisa. Em suma: da aplicaciao do direito a matéria de facto dada
como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela procedéncia da presente acdo arbitral

e, consequentemente, pela condenacao da demandada do pedido de indemnizacio.

VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agio

arbitral e, consequentemente, condeno a demandada no pagamento a demandante da
quantia de €39,95, a titulo de indemnizacao de danos patrimoniais, tudo nos termos e
com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CICAP.

VII. — Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €39,95 (trinta e nove euros e noventa e cinco céntimos),
nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdao e deposite-se o seu original no CICAP nos
termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 26-09-2023.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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