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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Sentenca

Processon®. 1897/23
Reclamante:

Reclamada:

Sumario

Nos termos do artigo 5.° do DL n.° 84/2021, de 18 de Agosto, como regra, o
profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos
constantes dos artigos 6.° a 9.°.

II — Enquanto no regime geral, consagrado no Codigo Civil para a venda de coisa
defeituosa, compete ao comprador o 6nus da prova da existéncia do defeito da coisa
vendida, no regime previsto para a venda de bens de consumo, a “falta de
conformidade” presume-se, artigo 15° DL 84/20021 e art.” 350.° do C.C..

III - Este conceito de falta de conformidade nio coincide com o de “vicio”, “falta de
qualidade” ou “defeito”, antes se inserindo numa “concep¢io ampla e unitdria de
ndo cumprimento”.

1. Relatorio

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel realizar a tentativa de conciliacao,
pelo que se passou, de imediato, para a audiéncia de julgamento arbitral;

1. 2 O Reclamante pretende ser indemnizado pelo valor da aquisi¢cao do equipamento,
756,91 Euros e peticiona ainda por todo o constrangimento do processo, tempo e
deslocagoes, a quantia de 1000,00 Euros.

1.3 A Reclamada esteve representada na audiéncia de julgamento, tendo apresentado

contestagao oral.

2. Objeto do Litigio
O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se o Reclamante tem direito a
ser indemnizado pelo valor da aquisi¢cao do equipamento e por todo o constrangimento

do processo, tempo e deslocagoes.
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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos

1. Em 5 de setembro de 2023, o Reclamante deixou um equipamento, drone e respetivo

comando, no estabelecimento da Reclamada em V. N. de Gaia, doc 1;

2. O Reclamante quando deixou o equipamento no estabelecimento da Reclamada juntou

documento com a descri¢ao do problema, doc 1;

3. O Reclamante pretendeu acionar a garantia do equipamento, doc 1;

4. O Reclamante alega que o drone, em causa, sofreu um acidente devido a uma anomalia

do comando, que ainda persiste, doc 2;

5. Reclamante refere ainda que do acidente resultaram danos matérias no equipamento e

que o comando exibe anomalias, doc 2;

6. No dia 6 de outubro de 2023, o Reclamante recebeu uma chamada telefonica do Sr.
da , Reclamada, a informar que o fabricante nao

assumia a reparagao ao abrigo da garantia;

7. O Reclamante esclareceu que a Reclamada lhe propos a reparagao do equipamento pela

quantia de 227,87 Euros, doc p. 30 dos autos;

8. O Reclamante, mais esclareceu, que a Reclamada lhe comunicou que teria de decidir

nesse momento se queria a reparagao, pois caso assim nao acontecesse, o drone seria

devolvido pelo fabricante;

9. O Reclamante solicitou ao colaborador da Reclamada que toda a informacao lhe fosse

enviada por email, incluindo relatorios técnicos efetuados ao equipamento em causa e

or¢amento detalhado da reparacao a levar a efeito prelo fabricante;

10. Na mesma data, 6 de outubro de 2023, o Reclamante, alegou que rececionou um email

da Reclamada que o deixou intrigado, doc 1;

11. O Reclamante alegou que lhe foi envaido um relatorio técnico escrito pelo funcionario

da Reclamada, sem qualquer alusao ao fabricante, doc 1;

12. O Reclamante declarou que nao existe nenhum relatério técnico que fundamente o

que lhe fora comunicado, inclusive testes efetuados ao software e hardware do drone e

respetivo comando, bem como quaisquer certificacdes de diagnostico levados a efeito;

1Em 2023 a foi adquirida pelo grupo -, através da F
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13. O Reclamante alega que o orgamento que lhe fora enviado é incompreensivel, ndo se

percebendo as parcelas dos componentes a reparara ou substituir e respetiva mao de obra;

14. O Reclamante informou ainda que tal orcamento nao incluia IVA;

15. Perante a situa¢do, o Reclamante exarou reclamacao no respetivo livro de reclamacoes

da Reclamada no dia 7 de setembro de 2023, doc 2;

16. No dia 13 de setembro o Reclamante rececionou, via email, do livro de reclamacgoes

e da Reclamada, uma resposta a Reclamacao que efetuou, doc 2;

17. O Reclamante informou que nenhum dos emails enviados respondeu as questoes

colocadas;

18. No dia 30 de outubro, o Reclamante dirigiu-se ao estabelecimento da Reclamada em

V. N. de Gaia para tentar resolver o problema;

19. O Reclamante, nesse dia, fora atendido por uma colaboradora da Reclamada, de nome
, que lhe garantiu que iria solicitar ao fabricante os relatorios técnicos, a assim

como o or¢amento de reparacao detalhado;

20. O Reclamante formalizou via email a sua ida ao estabelecimento da Reclamada, doc

25

21. A referida colaboradora nunca enviou quaisquer documentos ao Reclamante;

22. No dia 8 de novembro de 2023, o Reclamante é surpreendido por um email da

Reclamada a oferecer uma reparagao de cortesia, doc 2;

23. No mesmo dia o Reclamante respondeu a colaboradora que nao aceitava, doc 2;

24. No dia 9 de novembro de 2023, o Reclamante rececionou uma chamada telefonica de

uma colaboradora da Reclamada, , perguntando por que razao nao aceitava

a cortesia da Reclamada;

25. O Reclamante explicou que se o fabricante recusou reparar ao abrigo da garantia, nao

faria sentido a empresas comercializadora reparar o equipamento, tendo recusado a

reparacgao;

26. O Reclamante esclareceu que comprou o equipamento, que este era novo, que estava

a data do acidente em perfeitas condigoes, e que devido a uma anomalia no comando, o

drone deixou de responder as instruc¢des enviadas atraves daquele;

27. O Reclamante informou que o equipamento ainda se encontra na posse da Reclamada;
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28. O Reclamante informou ainda que o orcamento apresentado era demasiado baixo para
os danos sofridos pelo equipamento;

29. A testemunha do Reclamante , esclareceu que estava presente aquando
do acidente, que o comando do drone deixou de funcionar e que, por isso, o drone nao

regressou, tendo sofrido um acidente.

3.1.1 Dos Factos

Resultam provados todos os factos.

Por prova documental, factos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 11, 15, 16, 20, 22, 23.

Por prova por declaragao, factos 6, 8,9, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29.
O Tribunal Arbitral, na formacdo da sua convicgao, teve ainda em conta os factos

acessorios discutidos na audiéncia de julgamento.

3.2. Motivacao

A convicgdo do tribunal, quanto a matéria de facto dada como provada, formou-se apos
a analise da prova documental e da producao da prova em audiéncia de julgamento
arbitral.

O Reclamante, na audiéncia de julgamento, reiterou o afirmado na Reclamagao micial,

tendo esclarecido detalhadamente o problema dados os seus conhecimentos de

engenharia.

3.3 Do Direito

Paralelamente ao regime previsto no Codigo Civil para a venda de coisa defeituosa
ou sem as qualidades asseguradas pelo vendedor (artigos 913.° a 922 .°) existe, atualmente,
legislagdo de protecdo do consumidor, que ampliou os meios de defesa do
comprador/consumidor.

No caso vertente € aplicavel a Lei de Defesa do Consumidor, Lei 24/96 de 31/7,
dado estarmos perante um contrato de compra e venda celebrado entre profissional e
consumidor (art.® 2), definindo-se como “consumidor” fodo aquele a quem sejam

fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso
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ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade
economica que vise a obtengdo de beneficios.

Ora, considerando a atividade da Reclamada, tal como resulta dos factos, €
mmelutavel afirmar que se estamos perante uma compra e venda de bem movel de
consumo.

Nos termos do artigo 5.°do DL n.° 84/2021, de 18 de Agosto, o profissional deve
entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos artigos 6.°a 9.°,
sem prejuizo do disposto no artigo 10.°

Nos termos do artigo 6.° do referido diploma legal, “sdo conformes com o contrato
de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descri¢do, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a

funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Sao adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os
destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

c) Sao entregues juntamente com todos os acessorios e instrucoes,
inclusivamente de instalagdo, tal como estipulado no contrato de compra e
venda; e

d) Sao fornecidos com todas as actualizagées, tal como estipulado no contrato
de compra e venda”.

De acordo com o disposto no artigo 15° do mesmo diploma:

“1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condigées estabelecidas no
presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposi¢do da conformidade, através da reparacdo ou da substitui¢do do bem;
b) A reducdo proporcional do preco; ou

¢) A resolucdo do contrato.”.

Enquanto no regime geral, consagrado no Codigo Civil para a venda de coisa
defeituosa, dispoe que compete ao comprador o 6nus da prova da existéncia do defeito da

coisa vendida, no regime previsto para a venda de bens de consumo, artigo 12° o

profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo

de trés anos a contar da entrega do bem (n° 1).
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Refere-se ainda que_a comunicacdo da falta de conformidade pelo consumidor

deve ser efetuada, desienadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro

meio suscetivel de prova, nos termos gerais (n° 5).

A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da

data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal

for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de

conformidade, artigo 13, n° 1 do DL 84/2021.

Assim, compete tao-somente ao comprador/Reclamante alegar que adquiriu o

bem e que este deixou de funcionar, invertendo-se o 6nus da prova, passando a competir

ao vendedor/Reclamada a prova da conformidade, isto €, de que a coisa nao padece da

alegada ““falta de conformidade” ou defeito

Como se constata, a presun¢ao vale nao so para as faltas de conformidade
verificadas no momento do contrato, mas também posteriormente.

Este conceito de falta de conformidade nao coincide com o de “vicio”, “falta de
qualidade” ou “defeito”, antes se inserindo numa “concep¢do ampla e unitaria de ndo
cumprimento’.

Face a factologia apresentada e provada, a Reclamada nao conseguiu ilidir a
presuncao a favor do consumidor.

Pelo que deve a mesma ser responsabilizada pela situacao, restituindo o valor do
bem ao Reclamante.

Nos termos do artigo 15° do DL 84/2023, o consumidor tem direito:

a) A reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou da substitui¢ao do bem;
b) A redugdo proporcional do preco; ou
¢) A resolugdo do contrato.

Em virtude dos danos provocados pelo acidente, o equipamento nao deve ser
reparado, alias foi essa a posicao do fabricante, posi¢ao que a Reclamada informou, a seu
tempo, o Reclamante, pelo que deve o contrato ser resolvido e, consequentemente,
restituido tudo o que houver sido prestado, cumprindo-se os respetivos normativos legais.

O equipamento encontra-se na posse da Reclamada, pelo que deve, apenas, a

Reclamada restituir ao Reclamante o valor de 756, 91 Euros.
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Relativamente ao ressarcimento dos constrangimentos do processo e tempo
perdido, dado o Reclamante viver fora do Porto, existem danos a ressarcir.

No Direito do Consumo, em razao da assimetria entre as partes envolvida, a
vulnerabilidade do consumidor, “os eventuais transtornos, incomodos, angiistia e
desgosto do consumidor, ainda que com uma expressdo econémica diminuta, desde que
devidamente provados e ndo derivados de uma sensibilidade particularmente agucada,
sdo compensaveis

O artigo 12° da Lei de Defesa do Consumidor estabelece que o consumidor tem
direito a indemnizacao dos danos nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens
ou prestacoes de servigos defeituosos.

Concluindo-se pela ressarcibilidade de tais danos, deve ser fixado o quantum
artigo 496° n° 4 do CC, devendo-se atender a dimensdo do dano, o grau de culpa do
agente, a situag¢do economica do lesante e do lesado e outras circunstancias tidas por
pertinentes, artigo 494°.

«Sem prejuizo, ultrapassada que estd a adog¢do de um critério miserabilista na
fixacdo do montante equitativo da compensac¢do por danos ndo patrimoniais, ndo deve,
contudo, o julgador ir além do arbitramento de uma quantia que, “dentro dos limites que
foi possivel ter por provados”, se revele suficientemente elevada para proporcionar ao
lesado a necessaria reparacdo, por apelo a “parametros de razoabilidade, adequacdo e
justa propor¢do” e “tendo em conta os dados da experiéncia comum e um padrdo de
normal diligéncia».’

Nestes termos, julga-se razoavel, face ao contexto e prova apresentada, atribuir

uma indemnizacao de danos nao patrimoniais no valor de 200, 00 Euros, a ser paga pela

Reclamada ao Reclamante.

4. Decisiao

2 Sentenca, Processo n.° 187/2018 do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra (CACRCQ).

3 Cf. Carlos Filipe Costa, A RESSARCIBILIDADE DE DANOS NAO PATRIMONIAIS NO DIREITO
CIVIL E NO DIREITO DO CONSUMO, disponivel em: https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/a-
ressarcibilidade-de-danos-nao-patrimoniais-no-direito-civil-e-no-direito-do-consumo/
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Nestes termos, declara-se resolvido contrato, pelo que deve ser restituido pela
Reclamada a quantia paga pelo Reclamante relativa ao equipamento, no valor de 756,91
Euros, e condena-se, ainda, a Reclamada ao pagamento de uma indemnizagao por danos

nao patrimoniais ao Reclamante, no valor de 200,00 Euros.
Notique-se.

Porto, 02.03.24

A Juiz Arbitro

\ngngo bc;: \—pmftf@
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