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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 485_2024.
Demandante:

Demandada: .

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° Das normas dos artigos 5.°% 6.°, 7.° e 12.°,
do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, resultam que o fornecedor tem o dever de entregar ao consumidor
os bens em conformidade com o contrato de compra e venda, por um lado, e que o fornecedor responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem
lhe é entregue, por outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°, do mesmo diploma, em
caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta
sem encargos por meio de reparacao ou substituicao, a reducao proporcional do preco e a resolucao do
contrato; 3.° Verifica-se uma falta de conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue ao
consumidor nio corresponde as caracteristicas constantes do contrato de compra e venda; 4.° Nio tendo
a demandada entregue a demandante o bem adquirido por esta com as caracteristicas previstas no
contrato de compra e venda, assistia-lhe o direito a resolucao do contrato e a devolucao do valor de

aquisicao do bem, nos termos do disposto nos artigos 18.° e 20.°, daquele diploma.

L. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
A demandante residente na
em Gondomar, apresentou uma reclamacao no CICAP, a qual fo1

atribuida o mimero 485 2024, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes, na fase de conciliacio
prévia a audiéncia arbitral, o processo prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2, da Lei
n.°24/96, de 31/07, na redacio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, ndo se tendo verificado

qualquer modificacio subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamagao inicial da demandante nao foram
objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consiste na

resolucao do contrato e devoluciao do preco pago pelo bem objeto dos presentes autos.

A demandada apresentou nio apresentou contestacdo escrita ou oral, mas esteve representada na

audiéncia arbitral.

B. — Constitui¢io do Tribunal Arbitral:

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por um unico
Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e aceitou a

nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data, hora e local
da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.° do referido
regulamento, assim como para apresentarem, querendo, todos os melos de prova que entendessem por

convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do tribunal, no Porto, no dia 23-04-2024, pelas 11:00.

A demandante esteve presente e a demandada representada por Ana Isabel Silva Pires, legal representante,

nao tendo as partes logrado a composicao amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliacao.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio e pela Ex.ma

Senhora Jurista do CICAP presente na audiéncia.
I1. — Saneamento e Valor da Causa:
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Questdo Prévia - Omissdo de apresentac¢io de contestag@o pela demandada:
Como se deu conta supra a demandada ndo apresentou contestacio escrita ou oral em sede de audiéncia

arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual decorrente da

omissao de apresentaciao de contestaciao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CICAP, “Se o demandando nao
apresentar a sua contestacao, em conformidade com o n.”2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral,

sem constderar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitacio das alegacoes da demandante.”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte da demandada nio

implica a sua confissao dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta 1sento de quaisquer nulidades

que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo
disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Codigo do Processo Civil
(artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral declare a resolucao do contrato e condene a demandada
na devolucao do preco pago pelo bem e a demandada pretende, por sua vez, que esta acao arbitral seja

julgada totalmente improcedente, por nao provada, e absolvida do pedido.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacao do
valor da causa fixa-se o seu valor em €1.844,99 recorrendo ao critério previsto no artigo 297.°/1, do

CPC, em virtude de ser este o valor do bem objeto deste litigio arbitral
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Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

II1. - Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicao assumida pelas partes, os factos confessados e/ou
admitidos por acordo, as declaracoes de parte prestadas pela reclamante e pela legal representante da
reclamada, o depoimento da testemunha arrolada pela reclamante, os documentos juntos aos autos, em
conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram

provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, todos os factos alegados pela
reclamante na sua reclamacéo inicial.

Niao existem outros factos, provados ou nio provados, com releviancia para esta sentenga

arbitral.

IV. — Motivagio:
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-20 pelos documentos que se encontram juntos aos autos, pelas declaragoes

de parte nrestadas pela reclamante em sede de audiéncia arbitral e pelo depoimento da testemunha

A prova foi produzida a partir dos documentos juntos aos autos pela reclamante, pelas declaracoes de
parte prestadas por esta em sede de audiéncia arbitral e pelo depoimento da testemunha acima
identificada, através dos quais foi possivel apurar, desde logo, a data, objeto, natureza, prazo e preco do
contrato de compra e venda, as desconformidades do bem, o mncumprimento do prazo de reparacao, a

perda de interesse no bem e, por fim, a resolucdo do contrato e a exigencia de devolucio do preco.

V. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a resolucio de um contrato de compra e venda
celebrado entre as partes numa loja comercial da demandada, e as consequeéncias juridicas da referida

resolucio.
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A demandante pretende, assim, a resolucao total do contrato de compra e venda e a condenacao da
demandada na devolucao do preco total pago pelo bem objeto do contrato, alegando, para o efeito, que
o bem se revelou desconforme, que perdeu o interesse no bem e que pretende ver resolvido o contrato

e condenada a demandada na devolucao do preco pago pelo bem.

Este tribunal é chamado, assim, a pronunciar-se sobre a resolucao do contrato de compra e venda e a

devolucao do preco pago pelo bem.

Vejamos, por isso, se assiste razio a demandante na sua pretensio:

Das normas dos artigos 5.% 6.° 7.° e 12.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, resultam que o
fornecedor tem o dever de entregar ao consumidor os bens em conformidade com o contrato de compra
e venda, por um lado, e que o fornecedor responde perante o consumidor por qualquer falta de

conformidade que exista no bem momento em que o bem lhe é entregue, por outro.

Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°, do mesmo diploma, em caso de falta de conformidade
do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de

reparacao ou substituicao, a reducao proporcional do preco e a resolugiao do contrato.

Verifica-se uma falta de conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue ao consumidor nao

corresponde as caracteristicas constantes do contrato de compra e venda.

Nao tendo a demandada entregue a demandante o bem adquirido por esta com as caracteristicas previstas
no contrato de compra e venda, por um lado, e nao tendo cumprido o prazo legal de reparacao de 30
dias, por outro, assistia a demandante o direito a resolucao do contrato e a devolucao do valor de aquisicao

do bem, nos termos do disposto nos artigos 18.° e 20.°, daquele diploma.

Em suma: em face do exposto este tribunal conclui, assim, pela procedéncia total da acdo, por provada,
e, consequentemente, pela condenacao da demandada do pedido, pois, verificando-se a falta de
conformidade do bem assiste a demandante o direito a resolucio do contrato e a devolucao do preco

pago pelo mesmo.
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VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, J

consequentemente, declaro a resolucio do contrato e condeno a demandada no pagamento a
demandante da quantia de €1.844,99, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do
Regulamento do CICAP.

VII. — Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.844,99 (mil oitocentos e quarenta e quatro euros e noventa e nove
céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os

fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP nos termos do

artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 30-04-2024.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,

T
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