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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 543 2024.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O locatario de coisa movel é
obrigado, na falta de convencao, a manter e restituir a coisa no estado em que a recebeu,
ressalvadas as deterioracoes inerentes a uma prudente utilizacao, em conformidade com os
fins do contrato (artigo 1043.°/1, do Cédigo Civil); 2.° Presume-se que a coisa foi entregue
ao locatario em bom estado de manutencao, quando nao exista documento em que as partes
tenham descrito o estado dela ao tempo da entrega; 3.° A presuncao prevista no artigo
1403.°/2, do Codigo Civil, € ilidivel nos termos do artigo 350.°, do mesmo c6digo, mediante
prova em contrario; 4.° O demandante nio violou o contrato de aluguer celebrado com a
demandada e, consequentemente, nio incorreu em responsabilidade contratual com a
obrigacao de indemnizar a demandada, nos termos e com os efeitos previstos nos artigos
798.° e 562.°, do Codigo Civil, porquanto os danos reclamados nio foram causados pelo
mesmo; 5.° Ao imputar ao demandante a autoria dos danos alegadamente existentes no
veiculo automovel, nao tendo sido o autor dos mesmos, a demandada violou os principios,
deveres e direitos consagrados nos artigos 3.°, 4.°, 8.° e 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, e
incorreu, igualmente, em “Abwso de direito”, nos termos e com os efeitos previstos no artigo
334.°, do Codigo Civil, em virtude de estar a exercer ilegitimamente o direito de cobrar ao
demandante a quantia de €533,72, a titulo de indemnizacdo pelos danos que alega existirem

no veiculo locado, e a reter ilegitimamente a caucao no valor de €106,46.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Ag¢do Arbitral:
O demandante residente na
apresentou uma reclamacio no

CICAP, a qual fo1 atribuida o nimero 543_2024, contra a demandada
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracdo de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, na redacio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08,
compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo
verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacéo inicial do demandante
nao foram objeto de alteracao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na declaracao de que nio é devedora de qualquer quantia
a demandada por conta do contrato de aluguer de veiculo automovel, designadamente da
quantia de €533,72, reclamada pela mesma pelos alegados danos causados na viatura locada,

e na condenacio da demandada na devolucio do valor da caucio retido indevidamente

(€106,46).

A demandada “Europcar’ nao apresentou contestacao escrita ou oral, nem esteve presente

ou representada na audiéncia arbitral.

B. — Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral fo1 designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.
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Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestacao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A demandada nao apresentou contestacao escrita ou oral

A audiéncia arbitral realizou-se no Porto, na sede do CICAP, no dia 03-05-2024, pelas 11:00.

O demandante encontrava-se presente e a demandada nao se encontrava presente nem se
fez representar, razao pela qual nao foi possivel promover a tentativa de conciliagao prevista

no artigo 11.°, do regulamento do CICAP.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CICAP presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia: Omissao de apresentagido de contestagdo pela demandada:
Como se deu conta supra a demandada ndo apresentou contestacao escrita ou oral em sede

de audiencia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentacao de contestacao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntira (LAV),
aplicada supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
CICAP, “Se o demandando ndo apresentar a sua contestacdo, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
o tribunal arbitral prossegie o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em St mesima, om0 Hma

aceitacdo das alegacoes do demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagdo por parte da

demandada ndo implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.
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Conclui-se, entao, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes téem personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela
remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria
e do Cddigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral declare que a mesma nio é devedora de
qualquer quantia a demandada por conta do contrato de aluguer de veiculo automovel,
designadamente da quantia de €533,72, reclamada por aquela pelos alegados danos causados
na viatura locada, e condene a demandada na devolucio da quantia de €106,46, retida

legitimamente a titulo de caucao.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €640,18, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor total do pedido formulado pelo

reclamante.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir.

III. — Enquadramento de Facto:

Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CICAP (artigo 14.°), as
declaracoes de parte prestadas pelo reclamante, os documentos juntos aos autos, os factos
admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, resultaram provados,
com relevancia para a decisdo da causa, todos os factos alegados pelo reclamante na

reclamacdo inicial.
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Nizo existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.° 1-10 da reclamacao micial pelos documentos juntos com a
reclamacao micial e pelas declaracoes de parte prestadas pelo reclamante em sede de

audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaracoes de parte
prestadas pelo demandante, dada a genuinidade e autenticidade das mesmas, nao tendo o
tribunal descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das suas declaracoes e/ou de

contradicdo entre as mesmas.

Do teor das declaracoes de parte ressaltam, desde logo, com interesse para o apuramento da
matéria de facto, as circunstancias em que o demandante alugou o veiculo inicial, a mudanca
de veiculo e, sobretudo, que o veiculo de substituicao foi abastecido com gasolina, conforme

é demonstrado, também, pela fatura-recibo do abastecimento realizado durante o aluguer.

Se é verdade que a LAV, no seu artigo 33.°/2, consagra que a auséncia de contestacio nio
tem como consequencia a aceitacio das alegacées do demandante, também nio é menos
verdade que o onus da prova dos factos constitutivos do direito alegado cabe aquele que

mvocou esse direito, de acordo com o disposto no artigo 342.°, do Codigo Civil.

Estando este litigio sujeito a arbitragem necessaria, como se deu conta supra, sob a
demandada recaia o 6nus de vir aos presentes autos invocar o seu direito e fazer prova dos

factos constitutivos do mesmo, nos termos da norma acima citada.

No entanto, a mesma nio contestou a a¢do, nio esteve presente na audiéncia arbitral ou
sequer requereu a producao de qualquer meio de prova no sentido de contestar os pedidos
do demandante e/ou de provar o seu direito a indemnizacio que vem reclamando do
demandante no montante de €533,72 por conta dos alegados danos causados por aquele no

veiculo objeto do contrato de aluguer.
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Em suma: da matéria de facto dada como provada resultou, para este tribunal, que os danos
causados no veiculo automovel objeto do contrato de aluguer celebrado entre as partes nao

foram causados pelo demandante.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se o demandante causou danos no

veiculo automovel objeto do contrato de aluguer celebrado com a demandada.

O regime juridico do contrato de locacio de coisa movel (“‘aluguer’”) encontra-se consagrado

nos artigos 1022.° e seguintes do Codigo Civil.

Com especial interesse para o caso objeto dos presentes autos temos, desde logo, a norma
prevista no artigo 1043.°/1, que refere que “7. Na falta de convencao, o locatdrio é obrigado a manter
e restituir a coisa no estado em que a receben, ressalvadas as deterioracies inerentes a uma prudente utilizacdo,
e conformidade com os fins do contrato. 2. Presume-se que a coisa foi entregue ao locatario em bom estado
de manutencdo, quando ndo exista documento onde as partes tenham descrito o estado dela ao tempo da

entrega.”.

Esta norma consagra, assim, uma presuncao legal a favor do locador no que concerne ao

bom estado de manutencao da coisa que foi entregue ao locatario.

Sucede, porém, a presuncio legal prevista no artigo 1403.°/2, do Cédigo Civil, é suscetivel

de ser ilidida nos termos do artigo 350.°, do mesmo codigo, mediante prova em contrario.

A norma do artigo 350.° consagra, entiao, que “7. Quem tem a sen favor a presuncao legal escusa de
provar o facto a que ela conduz. 2. As presuncoes legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em

contrario, excepto nos casos em que a lei o proibir.”.

A esse respeito a norma do artigo 376.°/1 refere, por sua vez, que “1. O documento particnlar
cuja antoria seja reconbecida nos termos dos artigos antecedentes fag prova plena quanto as declaracdes

atnibuidas ao sen autor, sem prejuizo da arguicdo e prova da falsidade do docmento.” .
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Aplicando o “direito” acima enunciado a matéria de facto dada como provada este tribunal
concluiu, sem margem para duvidas, que o demandante nao violou o contrato de locacao
nem o regime juridico da locacao de bens moveis constante do Codigo Civil, em virtude de
nao ter praticado os factos que lhe sio imputados pela demandada, ou seja, os danos

alegadamente existentes no veiculo automovel objeto daquele contrato.

Nao tendo praticado qualquer facto ilicito que consubstancie uma violacao do contrato e da
le1 (artigo 798.°, do Codigo Civil), nao recai, assim, sobre o demandante, a obrigacao de
ndemnizacao prevista no contrato e que tem fundamento legal no artigo 562.°, do referido

codigo.

A responsabilidade contratual prevista no contrato e no artigo 798.°, do Codigo Civil,
pressupoe a verificacao de determinados pressupostos legais, designadamente um facto

ilicito, danos e um nexo de causalidade entre o facto e os danos.

Ora, no caso em concreto nao se verifica, desde logo, o primeiro desses pressupostos legais
de verificacao cumulativa, porquanto resulta suficientemente da matéria de facto dada como
provada que o demandante nao praticou qualquer facto suscetivel de causar os danos no

veiculo automovel.

Em suma: do acima exposto este tribunal concluiu, entao, que o demandante nao violou o
contrato de aluguer celebrado com a demandada e, consequentemente, nio incorreu em
responsabilidade contratual com a obrigacao de indemnizar a demandada, nos termos e com
os efeitos previstos nos artigos 798.° e 562.°, do Codigo Civi, porquanto os danos

reclamados por esta ndo foram causados por aquele.

Acresce, ainda, da matéria de facto dada como provada que a atuacao da demandada nao
cumpriu os principios e os deveres enunciados na Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio

atualizada.

O artigo 3.°, sob a epigrafe “Direitos do consumidor”, refere que o “O consumidor tem direito: a) A
qualidade dos bens e servicos; (...) d), A informagio para o consumo; ¢) A proteciio dos interesses

economicos;”.
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Relativamente a “gualidade dos bens e servicos” dispoe, entao, a norma do artigo 4.° que “Os bens
e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a qute se destinani e a produzir os efeitos
que se lhes atribuem, segindo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as

legitimas expectativas do consumidor.”.

A norma do artigo 8.°, sob a epigrafe “Direito a informagdo em particular”, da Lei n.°24/96, de
31/07, consagra que o “T - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de negociacdes
como na fase de celebracdo de num contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a nao
ser que essa informacdo resulte de forma clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre: a) As
caracteristicas principais dos bens on servicos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando

os bens on servicos em cansa;”.

Por sua vez a norma do artiso 9.°, sob a epiorafe “Direito a protecdo dos interesses economicos”.

4 3

dispoe que T - O consumidor tem direito @ proteccio dos seus interesses economricos, inpondo-se nas relacées
E)

Juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fe, nos preliminares, na

Jormagao e ainda na vigencia dos contratos.”.

Ao imputar a demandante a autoria dos danos existentes no veiculo automovel alugado pela
mesma a demandada violou os principios, deveres e direitos consagrados nos artigos 3.°,
4.%, 8.° e 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, e incorreu, igualmente, em ‘‘Abuso de diretto”, nos
termos e com os efeitos previstos no artigo 334.°, do Codigo Civil, em virtude de estar a
exercer ilegitimamente o direito de cobrar 2 demandante a quantia de €533,72, a titulo de
ndemnizacao pelos danos alegadamente existentes no veiculo, e a retencao ilegitima da

quantia de €106,46 a titulo de caucao.

V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente acdo
arbitral e, consequentemente, absolvo o demandante do pagamento a4 demandada da
quantia de €533,72 e condeno a demandada no pagamento ao demandante da quantia
de €106,46, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do
CICAP.
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VI. — Depésito da decisio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €640,18 (seiscentos e quarenta euros e dezoito céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdao e deposite-se o seu original no CICAP nos

termos do artico 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 03-05-2024.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,

D)
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