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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

SENTENCA

PROC N°. 1704/2024
TAC

MTS

Requerente: , devidamente identificada nos autos.

Requerida: devidamente

idenfificada nos autos.

SUMARIO:

- Com os factos que foram dados como provados, resulta evidente que a
requerente finha conhecimento dos contratos celebrados e das condicdes
confratuais em que o fez.

- Inexiste violacdo da Lei de Defesa do Consumidor, L 24/96 de 31/7, e dos
seus principios basilares assentes no preceito da Constituicdo da Republica
Portuguesa (art 60°.).

- A requerente foi devidamente informada, porque lhe foram enviadas as
condicdes gerais e as especificas dos confratos celebrados e dos planos que
subscreveu.

- O contrato associado € auténomo e independente dos demais e possui

caracteristicas proprias que tém de ser observadas.
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- O pedido efetuado

Vem a requerente solicitar que seja declarada a resolugcdo contratual do
servico de manutengdo de gds, sendo a requerida condenada na cessacdo das

cobrancas e que lhe seja restituida a quantia de 25,65 €.
Para tanto refere que,
- Da reclamacdo

Apods a rescisdo contratual a requerida passou a debitar a requerente a
guantia mensal de 8,55 €, através do débito direto, referente a um servico de
manutencdo de gds.

Este servico adicional ndo foi explicado, nem destacado no contrato inicial,
ndo tendo sido a requerente informada de forma clara e transparente da
existéncia desta contratacdo.

Este servico ndo foi inicialmente cobrado a requerente, mas apenas apds a
comunicacdo da rescisdo confratual.

A requerida envia diariamente a requerente comunicagdes de cobranca
de 8,55 e relativa aos meses de maio e junho acrescido de sobretaxa na quantia
global de 20,52 € ainda por pagar

Descontente procedeu areclamagdo do livro de reclamagdes, solicitando

a devolucdo da quantia de 25,65 €.
- Da citacdo e contestacdo

Devidamente citada a requerida fez-se representar em audiéncia arbitral,

apresentou contestagcdo com documentacdo.
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Nesta, impugnou todos os factos que estejam em confradicdo com a

defesa considerada no seu conjunto e concluiu pela improcedéncia da

reclamagdo e consequente absolvicdo da requerida do pedido formulado.
- Na contestacdo

Refere que em 27/12/23 foi celebrado entre as partes um confrato de
fornecimento de gds natural, ao abrigo do plano N tendo «
requerente subscrito o servico adicional de "manutencdo de gds _ (MGI)”

Este servico inclui um servico de assisténcia de gds (AGI), um servico de
protecdo de gds (PGI) e um servico de inspecdo de gds (IGl)

Em 6/8/24 arequerida obteve conhecimento da reclamag¢do da requerida
alegando cobranca indevida do MGI, apds o cancelamento do contrato de gads
natural. Alegou, ainda, desconhecimento das condi¢cdes de servico.

Refere ainda as condicdes gerais e especificas do contrato celebrado que
foi devidamente comunicado a requerente.

Nas condicdes especificas encontra-se expresso que a cessagcdo do
pacote de servicos MGI terd se se efetuada expressamente pelo cliente, ora
requerente.

Ora este servico € independente e tem de ser expressamente cancelado.
- Da prova
- Declaracdes de parte da requerente

Ouvida arequerente em sede de declaragcdes de parte, esta veio confirmar
tudo o que consta da reclamacdo.

Ainda acrescentou que em Maio de 2024, reparou que arequerida através
do débito direto tinha retirado a quantia de 25,65 €, relativa aos meses de janeiro,

fevereiro e marco de 2024.
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Cancelou o débito direto.

Mudou de operador.
Refere que ndo foi informada pelo agente comercial sobre o servigco

adicional. Que nunca utilizou o servico de gds por ser desnecessdrio.
- Da prova testemunhal

As testemunhas indicadas pela requerente
e ndo contribuiram para o esclarecimento desta
questdo, limitando-se a primeira a escrever um email juntfo aos autos a pedido da

requerente e o segundo revelou tfoftal desconhecimento da situagdo.
Face ao exposto,

- Andlise das provas decorrentes de audiéncia arbitral e das juntas com os

autos.

Ddo-se como ndo provados os factos alegados pela requerente e relativos

ao objeto da reclamacdo.
- Cumpre apreciar.

Note-se que os contratos celebrados juntos aos autos, foram enviados a
requerente conforme documentagcdo junta aos autos, que se apresenta
devidamente clarq, expressa e evidente.

Vem a requerente alegar desconhecimento da existéncia do servico
adicional e da expressa necessidade de o cancelar, quando de tal foi informada
e consta do clausulado que lhe foi enviado.

Trata-se de um servigco adicional que tem de ser expressamente cancelado

pelo cliente e ndo pela operadora.

m matosinhos hﬁ.ﬂ;} c ' ﬂ C

Centro Comercial Antiga Camara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26 CENTRO DE INFORMAGAO
4450-073 Matosinhos —Telf: 229399110/17 —Mail: tac@cm-matosinhos.pt ALTARRUICK AD COMSOMIDOR
Protocolo com o Centro de Informacéo de Consumo e Arbitragem do Porto Um apoio eficaz, gratuito e préximo

019.00/CMM/GAAEI



. - RAL I CENTROS DE ARBITRAGEM
b ) Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO
A requerente assinou livremente este confrato e sabia que tinha contratado

um servico “mais casa” e “mais casa gds”.

Tal comunicacdo foi efetuada para a habitacdo da requerente.

O servico adicional segundo Jorge Morais Carvalho no artigo doutrinal
"Conftratacdo de servicos adicionais associados ao fornecimento de energia

elétrica ou de gds”, in https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/contratacao-de-

servicos-adicionaqis-associados-ado-fornecimento-de-energia-eletrica-ou-de-gas/

refere que, ainda que os contfratos de prestacdo de “servicos adicionais” ndo se
confundam juridicamente com o(s) confrato(s) de fornecimento de eletricidade
e/ou gds natural, afigura-se necessario acautelar o risco de o consumidor, no
momento da conclusdo dos contratos, ndo percecionar, com clareza, a existéncia
de contratos auténomos, as condi¢cdes que regem cada um dos contratos e as
eventuais implicacdes de vicissitudes sofridas por uma das relagcdes juridicas no

outro vinculo negocial.

Para tanto, e conferindo obrigatoriedade as boas prdticas a adotar no
dmbito dos mercados, dirigidas aos comercializadores de energia por via

da Recomendacdo da ERSE n.° 1/2017, o art. 17.° do RRCSEG dispde, sob o n.° 1,

que “[o] comercidlizador em regime de mercado deve informar, de forma
completa, clara, adequada, acessivel e fransparente, os seus clientes quanto a
subscricdo de servicos adicionais”. Trata-se da consagracdo de um
particularmente exigente dever de informacdo (constitucionalmente consagrado
no art.° 60.°-1 da CRP e previsto, em termos gerais, no plano do direito ordindrio, no
art. 8.°-1 da LDC e nos arts. 5.° e 6.° do RICCG, estes Ultimos aplicdveis pelo facto
de a subscricdo dos “servicos adicionais” se operar afravés da aposicdo da
assinatura em contrato de adesdo formado com recurso a predisposicdo de
clausulas contratuais gerais), que reclama uma identificagcdo inequivoca dos

“servicos adicionais” e respetivos precos.
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Ora,

Dos factos e da documentacdo junta aos autos resulta provado que a
requerida cumpriu este dever informativo, pois que resulta desde logo muito claro
a contratacdo efetuada pela requerente.

Basta um olhar ainda que ftransversal pelos documentos para tal se

perceber.
Assim,

Concluiu-se que a requerente feve conhecimento dos contratos

celebrados e do que estes incluiam.

Assim,

Nd&o se considera violada nenhuma das legislacdes acima referidas.

Face ao exposto considera-se que a requerida cumpriu com todas as

obrigacdes contratuais assumidas.
Nestes termos,

Julga-se a presente reclamagdo ftofalmente improcedente, e em

consequéncia, absolve-se a requerida dos pedidos formulados.
Sem custas por ndo serem devidas

Registe e nofifique
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Matosinhos, 9 de novembro de 2024

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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