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Em caso de recusa injustificada de embarque, sdo reconhecidos aos passageiros de
transporte aéreo os direitos ao reembolso do bilhete ou reencaminhamento em voo
alternativo, direito de assisténcia e direito de indemnizacéao, cujo montante varia entre 250

e 600 suros — Cfr. os art®s 4°, 7°, 8° e 9° do Regulamento CE n° 261/2004 de 11 de fevereiro.

| - Relatorio

1 — As Reclamantes pretende a resolugéo do contrato de compra e venda celebrado com a
Requerida e a restituicdo do valor de 59992 euros e, ainda, a condenacéo desta no
pagamento, a cada uma da Reclamantes, da quantia de 600 euros.

2 - A Reclamada ndo apresentou contestagao, nem compareceu na audiéncia arbitral.

3 - Nao foi possivel obter conciliagdo das partes, uma vez que a reclamada nao esteve

presente, nem se fez representar.

Il - Saneamento

O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de personalidade e
capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo devidamente identificadas nos presentes

autos.
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O processo nao enferma de nulidades ou excecgles de q'ue cumpra conhecer, cumprindo
apreciar se a Reclamada foi regularmente citada.

Uma vez que a Reclamada tem sede no estrangeiro, o artigo 239° do Codigo de Processo
Civil especifica que se deve observar o que estiver estipulado nos tratados e convengoes
internacionais, sendo aplicavel ao caso o Regulamento (EU) 2020/1784, de 25/11, relativo
a citagdo ou notificagéo de atos judiciais e extrajudiciais em matérias civil e comercial nos
Estados-Membros.

Conforme se prevé no art.® 18° do citado Regulamento, epigrafado “Citagdo ou notificagéo
pelos servigos postais’, no qual se prevé que “A citagdo ou notificagdo de atos judiciais
pode ser efetuada diretamente pelos servigos postais a pessoas que estejam noutro
Estado-Membro, por meio de carta registada com aviso de rece¢do ou equivalente”.

Ou seja, & aceite no proprio Regulamento, que a citagdo de pessoas residentes em
qualquer pais da Unido Europeia se possa 'realizar por diversos meios, entre eles a via
postal, permitindo o mesmo que o tribunal de origem promova o ato judicial por carta
registada com aviso de rececao, diretamente para o citando residente no Estado-Membro
do destino, sem necessidade de intervengdo de uma entidade central — Gfr. o Ac. da
Relagéo de Guimaraes, de 27.04.2023, disponivel em www.dgsi.pt.

Além disso, do Predmbulo do Regulamento (EU) 2020/1784, de 25.11, resulta
expressamente que a citagdo (e a notificagic) de pessoas residentes em paises da Unido
Europeia deve ser feita da forma mais eficiente e célere possivel, de modo a tornar mais
eficaz e répido o ato a realizar, sem delongas e atos burocratizados indteis, como se podera
ver do considerando 29° daquele Preambulo, no qual se estatui que “Cada Estado-Membro
devera poder proceder diretamente, pelos servigos postais, a citagdo ou notificagéo de atos
a pessoas que residam noutro Estado-Membro, por carta registada com aviso de recegéo
ou equivalente. Devera ser possivel utilizar um servigo postal, seja ele publico ou privado,
para a cilagdo ou notificacdo de atos sob diferentes formas de correspondéncia,
inclusivamente magos de cartas”, acrescentando-se, ainda, no considerando 30° que “Em
conformidade com a jurisprudéncia constante do Tribunal de Justiga da Unido Europeia, a
citagdo ou notificagéo direta por via postal ao abrigo do presente regulamento devera ser
considerada vélida, mesmo que ¢ ato ndo tenha sido entregue pessoalmente ao

destinatario, mas tenha sido citado ou notificado na morada do destinatéario um adulto que

Centro Comercial Antiga Camara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26
4450-073 Matosinhos —Telf: 2293991 10/17 ~Maii: tac@cm-matosinhos pt

Protocole com o Centro de Informacio de Consumo e Arbitragem de Porto

CIRG
CENTRO DE INFORMAGAG
AUTARGUINS A% CONSUMIBAR

019.001CMMIGAAEI




Cl

TRIBUMAL ARBITRAL
DE DONSURMO

CENTROS
ativa di Litiglas [ ARBITRAGEM

s Rosolucio Alte

resida na mesma casa que o destinatario ou ai trabalhe para ele, e que tenha capacidade
e vontade para aceitar o ato em causa, salvo se o direito do Estado-Membro do foro apenas
permitir a citacdo ou notificagédo desse ato pessoalmente ac destinatario”.

Ora, como se viu, no presente caso, a citacdo da Reclamada foi feita por via postal, com
todas as formalidades legais acima mencionadas: através de carta registada com A/R, o
qual fol devolvido devidamente assinado.

O aviso de rececdo é efetivamente o documento comprovative de que a citagdo foi
efetuada; de que a carta foi entregue ao seu destinatario, ou a alguém que se encarregou
de lha entregar.

Além disso, de acordo com o art® 225° do CPC, aplicavel por forca do disposto no n® 1 do
art® 246 do mesmo Caédigo (Citagéo de pessoas coletivas), essa & também a forma legal
priotitaria de citacao das pessoas coletivas em Portugal.

E de concluir, por todo o exposto, que a citagido da Reclamada, feita para a sua sede (sita
em

por via postal {(por carta registada com A/R), no dia 18/11/2024 (data da assinatura dos
A/R), foi bem efetuada.

lll - C objeto do litigio reside na guestao de saber se as o Reclamantes tém direito a resolver
o contrato celebrado com a Reclamada e, em consequéncia, a receber o valor que pagaram
pelas viagens adquiridas e, ainda, se tém também direito a receber uma indemnizagao pelo

incumprimento do contrato celebrade com a Reclamada.
IV- Fundamentac¢ao

1- Dos Factes provados:

Com relevancia para a decisao, resultam provados os seguintes factos:
a) No dia 1 de julho de 2024 a Reclamante adquirit a Reclamada
duas passagens aéreas de para Roma e desta ultima cidade para o Porto,

respetivamente, pelo valor de 49,98 e 249 98 euros.
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b) No dia 5 de agosto, dia do embarque no voo W4 6110 da Reclamada, as
Reclamantes ndo conseguiram efetuar o check-in, ndao consequindo embarcar no voo da
reclamada para Roma e, por consequéncia, no voo de Roma para o Porto.

c) Pela informag&o que receberam no dia, teriam de ficar em Split por mais dois dias e
s0 depois, em 7 de agosto, teriam avido para Roma e para o Porto, seu destino final.

d) Como tivessem de prestar apoio a um farﬁitiar idoso, recusaram a hipdtese avangada
pela Reclamada e tomaram a deciséo de adquirir duas viagens de Split para o Porto, via
Munigue, na companhia da aviagéo , pelo preco, cada uma, de 445, 31 euros.

e) Split dista da cidade do Porto, medida pelo método da rota ortodromica, 2.224,84

kms.

2- Dos Factos n&o provados:
-Que a falta de cumprimento do contrato celebrado resultasse da culpa das

Reclamantes.
3 - Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo nos documentos juntos aos autos e das

declaracdes das Reclamantes.

4- Do Direito

Resulta claramente dos factos dados como provados que a Reclamada nao permitiu que
as Reclamantes embarcassem no veo da Reclamada de Split para Roma, assim
inviabilizando que estas pudessem chegar ao seu destino, tal como resulta das passagens
aereas que haviam adquirido a Reclamada.

Os direitos dos passageiros, em caso de recusa de embarque, sdo regulados pelo
Regulamento (CE) n® 261/2004 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHQ de 11

de fevereiro de 2004. Neste Regulamento estabelece-se que:
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Recusa de embarque

“1. Quando tiver motivos razoaveis para prever que vai recusar o embarque para num voo,
uma transportadora aérea operadora deve, em primeiro lugar, apelar a voluntarios que
aceitem ceder as suas reservas a troco de beneficios, em condigdes a acordar enire o
passageiro em causa € a fransportadora aérea operadora. Acrescendo aos beneficios a
que se refere o presente numero, os voluntarios devem receber assisténcia nos termos do
artigo 8°.

2. Se o numero de voluntarios for insuficiente para permitir gue os restantes passageiros
com reservas possam embarcar, a {ransporiadora aerea operadora pode entdo recusar o
embarque a passageiros contra sua vontade.

3. Se for recusado o embarque a passageiros contra sua vontade, a transportadora aérea
operadora deve indemniza-los imediatamente nos ftermos do artigo 7° e prestar-lhes
assisténcia nos termos dos artigos 8° e 9%

Ora, nos termos do citado art® 7° do supra citado Regulamento CE, os passageiros tém

direito a receber:

a) 250 euros para todos 0s voos até 1 500 quilbmetros;

b) 400 euros para todos os voos intracomunitarios com mais

de 1 500 quilomefros e para todos os outros voos entre 1 500 e 3 500
guildmetros,

c¢) 800 euros para todos os voos ngo abrangidos pelas alineas a) ou b).

“Na determinagéo da distancia a considerar, deve fomar-se como base o ultimo destino a
que o passageiro chegara com atraso em relagdo a hora programada devido & recusa de
embarque”.

As Reclamantes tém, assim, direito ao reemboisc das quantias por si pagas pelas
passagens aéreas (49,98 e 249,08 euros) que adquitiram a Reclamada, como pedidc e a
indemnizacéo, a cada uma, do valor 400 euros — cfr. o art® 7° e 8° do Regulamento CE

supra referido.
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V- Decisdo:

Em face do exposto, julga-se a acao parcialmente procedente, por provada,
condenando-se a Reclamada a pagar as Reclamantes a gquantia global de 1099,96
euros (mil e noventa e nove euros e novenia e seis céntimos}, sendo 299,96 euros
respeitantes ao reemboiso do preco das passagens aéreas adquiridas pelas

Reclamantes e 800,00 euros a titulo de indemnizacao.

Notique-se nos termos do artige 15° n° 2 do Regulamento.

Matosinhos, 03/12/2024

(A. Soares Carneiro)
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