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Proc. n.° 1907/2024 TAC Porto

SENTENCA
Demandante: , residente na
Porto;
Demandado: , pessoa coletiva com o NIPC e
com sede na
1. Relatério
1.1. A demandante residente na

Porto, apresentou no CICAP, no dia 30 de agosto de 2024, reclamagao
contra: , pessoa coletiva com o NIPC e com
sede a, pedindo, a condenagao da

demandada no pagamento da quantia total de 2240 euros, sendo 1490 euros
correspondentes a indemnizacao por danos patrimoniais decorrentes de
incumprimento de contrato e 750 euros a titulo de indemnizagdo por danos nao

patrimoniais.

Na reclamacao inicial da demandante, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, é alegado, em suma, que, em outubro de 2023 contactou com a
demandada no sentido de contratar a prestacao de servicos de formagao
designadamente de um curso de Francés para estrangeiros a decorrer em Paris,
Franca. Alegou ter informado a demandada de que desconhecia a lingua francesa e
que lhe foi garantido a colocagao de um curso adaptado a iniciantes pelo que
celebrou o referido contrato com a demandada pela qual pagou um total de 1645
euros correspondentes a frequéncia do curso, ao alojamento seguro médico e
material didatico. Ademais alegou ter pagado mais 97 euros por um voucher que
incluia atividades culturais. Na peticao inicial da demandante foi ainda alegado que
o curso teve lugar entre 27 de novembro e 8 de dezembro de 2023 e que ao chegar
ao local verificou que estava inscrita num curso de francés avancado, o qual ndo
conseguia acompanhar nem aprender reclamando da situagdao. Nao obstante ter
reclamado verificou que na semana seguinte foi colocada num curso ainda mais

avancado. Alegou ainda ter pagado em Franca um valor de 80 euros por duas
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atividades as quais nao pode frequentar visto que a noite nao tinha transportes para
regressar ao alojamento. Alegou que tentou cancelar as atividades por diversas
formas, mas que nao obteve qualquer resposta nem devolucao do valor pago. A
demandada alegou ainda que os funcionarios da escola em Franga nao se
esforcavam para comunicar consigo pelo que se sentiu deslocada, perdida, so,
desgostosa e triste. Ademais referiu que a escola a colocou numa casa fora de Paris
sem transportes que lhe permitissem participar nas atividades que terminavam a
noite o que nao lhe permitiu conviver com os colegas. Perante tal peticionou a escola
a devolucao do valor pago pelo curso, no montante de 1410 euros, o que lhe foi
negado, rececionando apenas uma proposta para devolugao de um valor de 564
euros, o0 que recusou. Alegou que nao foi informada previamente da metodologia
do curso sucedendo que se tivesse sido previamente informada da necessidade de

falar francés nas aulas e na escola nunca se teria inscrito no mesmo.

1.2, Citada, a demandada apresentou contestacao, a qual aqui se da por
integralmente reproduzida, através da qual pugna pela improcedéncia do pedido
alegando para tanto que a demandante foi inscrita no curso Al.1 o qual é o mais
inicial de todos sendo que os numeros que a consumidora alude para identificar
cursos mais avangados sao na verdade a identificacao das turmas em que aquela
foi colocada. A demandada descreveu o seu sistema de aprendizagem e alegou que
foi atribuido um horario de aulas a demandante adequado ao seu nivel tendo-lhe
sido ainda atribuidas aulas de reforco escolar apos esta ter comunicado as
dificuldades de aprendizagem que sentia sendo que apesar de tal esta faltou pelo
menos a aula de reforco agendada para 1 de dezembro de 2023. Ademais alegou
que os professores da demandante consideraram que esta comunicava dentro do
seu nivel apesar de, no total, ter assistido a menos de 80 % das aulas agendadas,
isto porquanto principalmente na segunda semana, esta faltou a 42% das mesmas.
Perante tal foi questionada a escola da razao das faltas da demandante ao que se
verificou que esta se tinha inscrito em demasiadas atividades extra. Alegou ter
comunicado todas as informagGes relacionada com as condigoes gerais e
particulares do curso seja através de contactos telefonicos, mensagens e contetudos
colocados na area do aluno, por e-mail e mensagens diretas através de aplicacao
“whatsapp”. Alegou que so apos a aceitacao das condicOes gerais é que foram

facultados os dados de pagamento a demandante. Por fim alegou que cumpriu com
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as suas obrigagoes contratualmente estipuladas e, no que concerne aos danos

sofridos nao resulta que esta se tenha sentido triste, desgostosa ou frustrada.

*

Nos termos do art.© 297.2 n.° 1 do Codigo de Processo Civil, aplicavel por remissao
do art.2 19.9 n.° 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 2240
euros, por ser este o valor peticionado pela demandante.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.° n.% 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redacao que |he foi dada pela Lei n.2 63/2019 de 16 de

agosto, € este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*

Questao prévia: Do principio da confidencialidade do procedimento de
mediacao

Determina o art.2 5.9 da Lei n.2 29/2013 de 19 de abril que:
"Artigo 5.0
Principio da confidencialidade
1 - O procedimento de mediagdo tem natureza confidencial, devendo o
mediador de confiitos manter sob sigilo todas as informagoes de que tenha
conhecimento no ambito do procedimento de mediagdo, delas nao podendo
fazer uso em proveito proprio ou de outrem.
2 - As informagoes prestadas a titulo confidencial ao mediador de confiitos por
uma das partes ndo podem ser comunicadas, sem o seu consentimento, as
restantes partes envolvidas no procedimento.
3 - O dever de confidencialidade sobre a informagao respeitante ao conteudo da
mediacao so pode cessar por razées de ordem publica, nomeadamente para
assegurar a prote¢ao do superior interesse da crianga, quando esteja em causa
a protecdo da integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa, ou quando tal
Seja necessario para efeitos de aplicagdo ou execugdo do acordo obtido por via
da mediacdo, na estrita medida do que, em concreto, se revelar necessario para
a protegdo dos referidos interesses.

4 - Exceto nas situagoes previstas no numero anterior ou no que diz respeito ao
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acordo obtido, o conteudo das sessoes de mediacdo ndo pode ser valorado em

tribunal ou em sede de arbitragem.”

Considerando o disposto na disposicao legal supra enunciada consigna-se que as
alegagdes alusivas ao procedimento de mediacao nao serao objeto de valoracao na

presente sede, porquanto tal se nos encontra legalmente vedado.

*

Nao existem nulidades, excecbes ou outras questdes prévias que obstem ao

conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.

*

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em saber se, no ambito do contrato celebrado entre as
partes, a demandada deve ser condenada na devolucao do preco pago pela
demandante, por motivo de esta nao ter cumprido com as prestacoes contratadas
e bem assim se esta pode ser condenada a indemnizar a demandada pelos alegados

danos nao patrimoniais.

3. Questoes a resolver
Tendo em consideracao o objeto do litigio e o pedido da demandante verificam-se
as seguintes questoes a resolver: a caracterizagao dos contratos firmados entre as
partes e a delimitacdo do seu conteudo; a afericdo do alegado incumprimento
contratual pela demandada; a verificacao da existéncia de danos ndo patrimoniais
e a sua gravidade e a verificagdo dos pressupostos do direito a percecao dos

montantes peticionados pela demandante.

4. Fundamentacao
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada tem por objeto social, entre outros, a prestacao de servigos de
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formacao em linguas estrangeiras;

2. Pretendendo aprender a lingua francesa, em Franca, apds pesquisa na internet,
a demandante durante o ano de 2023 contactou com a demandada, por via de

mensagens na aplicacao “whatsapp”,

3. A demandante inscreveu-se num curso de Francés para estrangeiros, ministrado
pela demandada, a decorrer em Paris, Franga, tendo ajustado os termos do

contrato com o trabalhador daquela instituicao, .

4. A demandante declarou desconhecer a lingua Francesa tendo-lhe sido garantido
pela demandada que iria ser colocada num curso para iniciantes adaptado as

suas necessidades;

5. A demandada, através do seu trabalhador ~comunicou a
demandante as informagbes relacionadas com o funcionamento do curso,
designadamente de que seria um curso intensivo para estrangeiros a lingua em

que seria lecionado e que se tratava de um curso realizado por modulos;

6. Durante a fase de negociacao a demandada remeteu, por via de mensagens na
aplicagao “whatsapp” a demandante as seguintes informagoes relativamente ao

processo de contratacao:

Caso queira fazer o curso
precisa de preencher a ficha
de inscrigao e pagar 0s
235€ da matricula.

0 0 pagament
pagamento

7. No dia 15 de novembro de 2023 a demandada remeteu a demandante, por via
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de mensagens na aplicagao “whatsapp” o orcamento para o curso de curta

duragao pretendido;

8. No documento remetido a demandada a 15 de novembro de 2023 figurava o

seguinte orgamento:

Incluido no valor: €

Nimero de semanas 2

Curso :
Curso Principal
27 de novembro - 8 de dezembro de 2023 PR
Alojamento Familia Local - Individual (Inclui regime de meia-
penséo) i 100,00
26 de novembro — 9 de dezembrode 2023
Seguro Seguro Médico e de Viagem (internacional,
obrigatério) 55,00
26 de novembro - 9 de dezembro de 2023
Outro Matricula 150,00
Course Literature Non-English 80,00
DESCONTO VALIDO ATE 16 DENOVEMBRO -150,00

Preco total 1645,00 €

9. No mesmo documento figuravam ainda as seguintes informagoes:

Informacéo sobre Paris

O nosso campus lindissimo esté localizado no nono
arrondissement, a apenas alguns passosdas ™~

Porqué viajar coma ?

- Pormais de 50 anos temos feito parte da experiéncia de
milhares de estudantes que viajam para cumprir o seu
sonho de aprender uma lingua no estrangeiro.

- Certificagéo: as nossas escolas cumprem os standards de
exceléncia estabelecid os por organizagdes mundialmente
reconhecidas.

- Como uma familia: damos apoio aos nossos alunos desde
o primeiro contacto e durante todo o curso, por telefone,
email ou por whatsapp.

- Garantia de Aprendizagem: ao cumprir com os requisitos
do curso, avangard um nivel linguistico a cada 6 semanas.

Incluido no valor:

- 26 Ligbes / Semana (40 minutos por ligio)

- EF Homestay - Quarto duplo numa familia local
cuidadosamente selecionada para o acolher

- Pequeno-almogo e jantar de segunda a sexta-feira e
todas as refeigdes aos fins-de-semana em ”  Homestay

- Testes de Nivel e de Progresso

= Certificado de Cursc

- Acedaac Campus Connect

- Acesso gratuito a Wi-Fi nos nossos campus

- Festa de boas-vindas, visitas pela cidade, vérias
atividades na escola, festa de graduagdo
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10. Nos dias 16 de novembro de 2023 e 21 de novembro de 2023 a demandante
efetuou dois pagamentos a demandada, no valor de 150 euros e 1495 euros,
respetivamente, através de duas transferéncias bancarias para o NIB que |he

foi facultado;

11. A demandada procedeu a contratacdao eletronica da formacao pretendida
tendo as referéncias de pagamento sido emitidas apenas apos esta ter aceitado
as condigGes gerais do curso, as quais se encontravam disponiveis e lhe foram

facultadas através da respetiva plataforma;

12. No que concerne ao prego do curso principal este incluia o curso de linguas, o
alojamento em quarto partilhado com meia pensao, o pré e pos curso online e

0 programa de atividades semanais;

13. O valor de 100 euros pago pelo alojamento e constante do orgamento

correspondia ao valor adicional para o usufruto de um quarto individual;

14. Em data ndo concretamente apurada, mas seguramente entre os dias 21 e 22
de novembro de 2023 a demandante, por indicagao da demandada, realizou
através de uma plataforma eletronica um teste de lingua francesa, tendo em
vista a afericdo do seu nivel de proficiéncia, tendo respondido aleatoriamente

as questoes;

15. No dia 21 de novembro de 2023 a demandada foi informada, por via de correio
eletronico, do local onde iria ficar alojada, do contacto da familia do acolhimento
e dos meios para encontrar mais informagdes relativas ao alojamento, incluindo
0s contactos dos seus anfitrides, a qual foi aconselhada a contactar

previamente;

16. Em data nao concretamente apurada, mas seguramente entre 21 de
novembro de 2023 e 27 de novembro de 2023, foi disponibilizada a demandante
uma reunidgo de preparacao para a viagem e curso, realizada através da

plataforma de comunicagao zoom;

17. O curso contratado teve lugar entre 27 de novembro de 2023 e 8 de dezembro
de 2023, na cidade de Paris, Franca tendo sido o alojamento fornecido entre os

dias 26 de novembro e 9 de dezembro de 2023;

18. A demandante ficou alojada em distando seguramente a

menos de uma hora do local onde as aulas iriam ser ministradas (Paris,
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— proximo das galerias ), utilizando para tal transportes

publicos;

19. A distancia entre o local onde a demandante ficou alojada e o local onde as

aulas seriam ministradas cifra-se em cerca de 26 km, por estrada;

20. Ao iniciar o curso de lingua francesa a demandante foi colocada no nivel Al.1
na turma 45, tendo sido colocada na turma 47 na segunda semana do curso,

embora mantendo o nivel Al1.1;

21. As aulas foram ministradas em francés, seguindo a metodologia de formacao

da demandante que procura uma experiéncia imersiva e intensiva na lingua;

22. Em data nao concretamente apurada a demandante assinou um documento
denominado “Régles de vie” redigido em Francés e Inglés onde constam as

regras escolares em especial a seguinte informagao:

Langue

Merci de parler frangais uniquement en classe et dans I'école.
Please try always to speak French both in the classroom as well as around the school.

23. Ao iniciar o curso de francés a demandante ndo conseguiu acompanhar as
aulas visto desconhecer a lingua, pelo reclamou de que o nivel estaria avancado

para os seus conhecimentos;

24. Perante a reclamacao da demandante a demandada confirmou que esta se
encontrava nas aulas indicadas para o seu nivel, Al.1, o mais basico, e

disponibilizou aulas de reforgo;

25. Apesar de disponibilizada pelo menos uma aula de reforco gratuita a

demandante nao compareceu a mesma;
26. A demandante nao compareceu a todas as aulas do curso de francés;

27. A demandante inscreveu-se em diversas atividades opcionais, embora
estivessem incluidas no pacote de formacdo, entre as quais oito atividades na

segunda semana do curso;

28. Na segunda semana do curso a demandante faltou a 42% das aulas, tendo
frequentado atividades opcionais, onde se incluiu pelo menos uma visita ao

museu do Louvre;

29. Em data n3ao concretamente apurada, mas seguramente antes de 4 de
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dezembro de 2023 a demandante inscreveu-se numa atividade denominada
“Atelier de patisserie frangaise”, a decorrer no dia 4 de dezembro, sem qualquer

custo;

30. Se embargo tal atividade foi-lhe cancelada visto que se destinava a novos
alunos que entravam na escola durante essa semana tendo a demandante sido
informada, por via de mensagem na plataforma “whatsapp” que a atividade

destinada a mesma decorreria sexta-feira, dia 8 de dezembro;

31. Em data n3ao concretamente apurada, mas seguramente antes de 4 de
dezembro de 2023 a demandante inscreveu-se numa atividade de lazer

denominada “E Y" a decorrer no dia 6 de

dezembro, entre as 18:30 e as 22:30, tendo pagado para tal o valor de 80 euros;

32. A contratacao da referida atividade foi realizada em territério francés, através
da aplicacao informatica da demandada, da qual a demandante era utilizadora
e onde constava a informacao, em lingua francesa, de que as inscricdes eram
definitivas e que nao seria possivel qualquer reembolso, assim como as datas da

realizacao;
33. Para traducdo a demandante utilizava um programa informatico;

34. Aatividade™ ' ' ~ " foi contratada pela demandada

a outro prestador de servigos externos;

35. Em data ndo concretamente apurada a demandante contactou com um agente
da demandada em Paris e concomitantemente com o0s servicos desta em
Portugal solicitando o cancelamento da atividade e a devolugdo do montante
pago;

36. O motivo alegado pela demandante seria a inexisténcia de transportes publicos

para o local onde se encontrava alojada, tendo em conta a hora do final da

atividade;

37. A demandante foi informada pela demandada que ndo seria possivel o
cancelamento visto que tinham contratado o servico a terceiros oferecendo,

contudo, um bilhete para passeio de barco no rio Sena, o que foi declinado;

38. Durante a sua frequéncia do curso de linguas na escola da demandada a

demandante teve dificuldades em se comunicar com os professores e alguns
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funcionarios visto que estes nao falavam portugués nem recorreram a qualquer

sistema de tradugao que permitisse a comunicagao;

39. Na primeira semana do curso a demandante perdia-se no metro e demorava
mais de duas horas a chegar a escola e a regressar ao local onde se encontrava

alojada;
40. A demandada sentiu-se deslocada, perdida, so desgostosa e triste;

41. Os cursos ministrados pela demandada s3o constituidos por médulos tendo
cada moddulo a duracao de cerca de seis semanas podendo o aluno juntar-se a

qualquer altura dentro do mddulo visto que todas as aulas sao do mesmo nivel;

42. Os cursos ministrados pela demandada seguem o seu método pedagodgico e
que consiste em lecionar as aulas apenas na lingua de destino e a proporcionar

um contacto diario com a lingua através da convivéncia diaria.

4.1.2. Factos nao provados

Para além da factualidade prejudicada pelos factos provados, julgo nao provados os

seguintes factos:
1 — Que a demandante ndo tivesse qualquer conhecimento prévio da lingua francesa;

2 — Que os professores que corrigiram o teste de afericao do nivel ndo pudessem ter

deixado de perceber da forma aleatoria a que a demandante respondeu as perguntas;

3 — Que ao chegar a escola em Paris a demandante tivesse sido colocada num curso

de Francés avancado;
4 — Que ao iniciar as aulas as bases da lingua ja tivessem sido ensinadas;

5 — Que o alojamento onde a demandante foi colocada nao fosse servida de
transportes e que tal ndo lhe permitiu participar em atividades que terminavam a noite

nem conviver com 0s coleg as;

6 — Que inexistissem transportes publicos disponiveis aquando do final da atividade

“Explorez Paris en quad electrique”;

7 — Que a demandada nao tivesse previamente a contratacdo e a realizacao da

formacao prestado as informagdes quanto a metodologia de ensino nem quanto ao
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local de alojamento;

8 — Que a demandante tivesse sido tratada negligentemente pelos colaboradores e

trabalhadores da demandada;

9 — Que a atuacdo da demandada fosse adequada a causar na demandante os

sentimentos de deslocacao de solidao desgosto e tristeza que esta experienciou;

10 — Que a demandada tivesse reconhecido o direito ao reembolso da atividade

“Explorez Paris en quad electrique”;

11 — Que com a proposta de acordo extrajudicial exarado pela demandada esta tivesse

aceitado ou reconhecido os danos alegados pela demandante.
*

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

O julgador n3o tem o dever de pronuncia sobre a totalidade da matéria de facto
alegada, cabendo-lhe apenas o dever de selecao daquela que releva para a decisao,
tendo em conta o objeto do litigio (cfr. Art.2 596.° e 607.° do Cédigo de Processo
Civil).

Nos termos do art.2 607.2 n.% 5 do codigo de Processo Civil, aplicavel “ex v/” art.°
19.9, n.% 3 do regulamento do CICAP, a factualidade dada como provada resultou
da livre e prudente conviccao do julgador, edificada através da apreciacao critica da
prova produzida, a luz das normas e principios juridicos aplicaveis, designadamente
quanto a distribuicdo do 6nus da prova e as respetivas consequéncias, devidamente
cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em conta “/in casv ”, o
conteldo da peticao inicial e da contestacao, as declaracbes de parte da
demandante, o depoimento das testemunhas arroladas, as presunctes legais
aplicaveis, a demais prova documental e bem assim os factos notdrios, os
instrumentais e os que constituem complemento e concretizagao das alegagoes da

parte, que resultaram da instrucao e discussao da causa.

A factualidade nao provada resultou da producao de prova em seu contrario ou da

auséncia de producdo de prova pela parte que a tal se encontrava onerada.

Importa agora explicitar sucintamente o raciocinio ldgico-dedutivo que determinou
o tribunal na sua decisdo quanto matéria de facto, em especial quanto a matéria de

facto dada como nao provada.
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Assim, e quanto ao facto ndo provado n.° 1 tal resultou do depoimento de Aldlna
Rosalia, professora de Francés e Inglés, a qual declarou que a demandante tinha
“poucos conhecimentos” da lingua francesa visto que previamente a frequéncia do
curso de que aqui se cuida lhe havia ministrado cerca de seis aulas. Ademais
declarou que a demandante tinha interesse na aprendizagem da lingua e que por

isso a incentivou a frequentar o curso em questao em Franga.

Relativamente ao facto nao provado n.° 2 considerando ndo haver sido junto o
teste de afericao de conhecimentos nem ter sido efetuada uma avaliacao quanto a
percecao de qualquer aleatoriedade na resposta da demandante as questdes
daqueles documentos nao se pode considerar de todo como provada tal alegacao.
Sem embargo, e como resulta da restante factualidade dada como provada o
resultado do teste sempre motivou a colocagao da demandante numa turma de
aprendizagem de nivel inicial A.1 e ndo numa turma de aprendizagem avangada

como alegou.

Quanto ao facto provado n° 3 este resultou da total auséncia de prova quanto ao
facto em questao produzida pela demandante e da prova em contrario produzida
pela demandada, designadamente através do cotejo dos documentos juntos com os
depoimentos das testemunhas por aquela parte arroladas, as quais confirmaram
que a autora foi colocadas nas turmas de aprendizagem mais basico, do nivel Al.1,
explicitando que as designacdes adicionais atribuidas e mencionadas pela
demandante, "- 45" e "— 47", respeitam as designacGes das turmas e nao aos niveis

de capacidade linguistica.

O facto nao provado n.° 4 resultou da auséncia de prova quanto a alegagao em
questao. A demandante apesar de alegar desconhecimento quanto a lingua francesa
alegou por outro lado que as bases da lingua ja haviam sido ensinadas por ocasiao
da sua entrada no curso sucedendo que a demandada contra alegou e comprovou
através de prova testemunhal que a aluna havia sido colocada numa turma inicial e
explicou o seu método de ensino. Deixou a demandante de explicitar e comprovar
quais eram para si as “bases da lingua” que ja haviam sido ensinadas e as que
ficaram por ensinar tendo em consideracao que se tratava de um curso “intensivo”
notoriamente ministrado através de um método baseado num principio de imersao
total na lingua, aliando as aulas a toda a vivéncia num ambiente onde apenas se

fala o idioma em causa.
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Importa aqui realgar que se nos afigura medianamente apreensivel que a opcao de
qualquer pessoa que decida aprender uma lingua no pais nativo respetivo saiba e
até deseje de antemao ter o maior contacto possivel com o idioma, sendo colocado
nas situagdes da vida real onde tenha efetivamente de se expressar ou comunicar
daquela forma. E parece-nos ser essa todo o principio subjacente a contratacao de
um curso nos moldes em que o mesmo foi celebrado e em que a demandante foi
advertida previamente de que se trataria de um curso ministrado em francés (cfr
facto provado n.° 5). Ora, caso a demandante desejasse aprender francés através
de aulas em portugués certamente ser-lhe-ia mais facil contratar esse curso em
Portugal e ndo em Franca numa escola internacional onde o curso é ministrado a
estudantes de diversas nacionalidades o que torna incomportavel, senao impossivel,
0 ensino na lingua de cada um dos formandos. Ora, como verificamos o ensino na
lingua do pais nativo importa obviamente um maior esforgo dos alunos mitigado
atualmente com ferramentas informaticas que nos permitem a traducao imediata
das palavras. Sem embargo o uso de tais ferramentas é ela também uma
aprendizagem desde que utilizadas de forma proativa por quem as utilize. E no caso
em concreto foi-nos possivel verificar, designadamente através das mensagens
patenteadas no processo e bem assim da demais prova produzida que a
demandante sabia utilizar e utilizou as ferramentas de tradugdo, que muito lhe

poderiam ser Uteis na aprendizagem, obrigando-a a praticar a leitura e a fala.

No que respeita ao facto nao provado n.0 5 este resultou da prova carreada para o
processo e bem assim das declaragdes da demandante, cotejadas com as regras da
experiéncia comum. Aqui constata-se que a demandante contratou com a
demandante o curso de francés, alojamento em quarto individual em regime de
“homestay” assim como a realizacao de diversas atividades. Nao resulta do contrato
que a demandada tivesse a obrigagdao de facultar a demandada alojamento que
permitisse a demandante conviver com os demais colegas, isto sem conceder o
facto de se haver provado que a demandada efetivamente participou em diversas
atividades que envolveram os restantes formandos. Por outro lado, sempre se dira
que a demandante era livre de agendar as atividades de convivio que desejasse
com os restantes formandos. Salienta-se que os meios de transporte atuais nao se
esgotam nos transportes publicos tradicionais, autocarros, comboios e
metropolitanos, encontrando-se disponiveis outros meios de transporte tais como

taxis, viaturas de transporte de passageiros em veiculos descaracterizados (vulgo
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TVDE) ou mesmo aluguer de viaturas sem condutor por curto espaco de tempo
Nao se nos afigura assim que a demandante estivesse limitada a utilizacdo de
transportes publicos coletivos assim como sucede com qualquer outro viajante que
contrate uma viagem de lazer, de indole profissional ou para efeitos educacionais.
Aqui importa consignar que a expressao transportes publicos, pelo menos em
Portugal, engloba também o servico de taxi (cfr Decreto-Lei n.° 101/2023 de 31 de

outubro).

A fundamentagao supra expendida vale também para o facto ndo provado n.° 6,
isto sem aqui expressamente consignarmos que nao foi produzida qualquer prova
que demonstrasse a inexisténcia dos referidos transportes publicos (ou mesmo
transportes publicos coletivos) nas horas designadas para o final da atividade

“Explorez Paris en quad electrique”.

O facto nao provado n.° 7 resultou da valoragao da documentagao patenteada no
processo cotejada com o depoimento das testemunhas, em especial da testemunha
André Silva o qual declarou ter informado previamente a demandante de que os
cursos sao destinados a estrangeiros, quais as formas de pagamento, a metodologia
de ensino e a forma de alojamento. Ademais esta mesma testemunha descreveu a
forma de contratacao utilizada, através de uma plataforma eletrénica, a qual nao
deixa prosseguir a contratacdo se os termos e condicdes nao forem previamente

declarados como lidos e aceites.

No que ao facto ndao provado n.° 8 respeita este resulta da falta de concretizagao
da alegacao em questao e bem assim da demonstracao do acompanhamento dado
a demandante pelos colaboradores da demandada designadamente através das
diversas comunicagdes que mantiveram seja por meio de mensagens, correio
eletrénico ou mesmo telefonico. Nao nos foi possivel vislumbrar qual o tratamento
negligente da qual foi alvo a demandante posto que a mesma contratou um servico
num pais estrangeiro onde ela nao dominava a lingua, estando perfeitamente ciente
de tal. N3o se encontrava inclusa na prestacgio da demandante um
acompanhamento total, com viagem totalmente acompanhada e organizada. Nao
caberia na prestacdo da demandada saber de antemao e ajustar-se aos meios de
transporte que a demandante pretendia e escolheu tilizar e respetivos horarios e
bem assim aos interesses que a mesma tivesse no convivio com os restantes

formandos. Certo € que previamente a realizacdo da viagem a demandante foi

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




fo) s ] s
(e CICAP RAL

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS

DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM i

informada do local onde iria ficar alojada, sendo-lhe fornecidos os contactos da

familia que a acolheu para que fossem dadas maiores informagdes. Ora, mesmo ao

nivel de viagens turisticas ndo se podera assacar responsabilidades aos respetivos

operadores pelas opgdes de transporte que nao foram contratadas entre as partes

e muito menos pela inexperiéncia em se mover em redes de transportes coletivos

em grandes cidades como Paris.

Destarte e quanto a falta de esforco dos trabalhadores e colaboradores da
demandada em compreender a demandante nao poderemos olvidar que esta logrou
obter informagdes e acompanhamento pelo menos com o trabalhador Brahim e que,
no que toca a convivéncia na escola em Paris, estava previsto a comunicagdo na
lingua francesa o qual é entendido como uma forma de potenciar a aprendizagem.
Tendo a demandante contratado um curso de francés para estrangeiros em Franca
nao nos parece de todo expectavel que esta esperasse que os trabalhadores naquele
pais se expressassem em portugués sendo sempre possivel que esta, ainda que
recorrendo ao tradutor, pudesse pelo menos ler as questdes que tinha a colocar em
francés. Em todo o caso, tal ndo impediu a demandante de participar em atividades

diversas.

Quanto ao facto nao provado n.° 9 este resultou do cotejo da factualidade dada
como provada com as regras da experiéncia comum. Aqui, ainda que se considere
o facto da demandante se ter sentido efetivamente deslocada, perdida, so e triste
certo é que nada nos indica que a atuacao da demandada na execugao do contrato
tenha potenciado ou causado tais sentimentos. Atente-se que a demandante, por
opgao sua, e precedendo uma pesquisa na internet, decidiu deslocar-se sozinha
para um pais estrangeiro, para uma das maiores capitais da europa, local onde nao
dominava a lingua o que ja de “per s/’ possibilita efetivamente a geracao de tais
sentimentos. Por outro lado, dos factos dados como provados nao se vislumbra que
a atuacao da demandada seja efetivamente adequada a causar tais sentimentos,
antes sendo os mesmos considerados, pelas razoes acima aduzidas, como inseridos

no ambito do risco permitido do contrato.

O facto nao provado n.° 10 resultou da conjugagao da prova carreada para os
autos, em especial da mensagem de correio eletrénico remetida pela demandada
em 4 de dezembro e de onde se retira o facto de que os servicos em Portugal

informam a consumidora de que para que o reembolso seja processado deveria
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antes de mais cancelar a atividade na aplicacdo informatica. Sem embargo daquela
singela mensagem ndo se pode retirar um reconhecimento expresso do direito da
demandante mas apenas e so o esclarecimento do procedimento para cancelamento
das atividades em geral posto que posteriormente e sé apos melhor indagacao
quanto a natureza da atividade, contratada em Franga, os servicos em Portugal

informaram a consumidora dos factos que obstaram ao reembolso.

O facto ndo provado n.° 11 resultou da conjugagao da prova documental
patenteada no processo, cotejada com o depoimento das testemunhas arroladas e

com as regras da experiéncia comum.

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as supra enunciadas questbes a resolver, cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Da factualidade dada como provada resulta que a entre a demandada e o
demandante, foi celebrado, através de meios de comunicacdo a distancia, um
contrato de prestacdo de servigos, através do qual a primeira se comprometeu a
prestar a segunda, mediante pagamento efetuado por ocasiao da inscricdo, um
servico de formacao, na area da aprendizagem da lingua francesa a decorrer entre
27 de novembro a 8 de dezembro de 2023. Ademais foi contratado um servico de
alojamento em casa familiar, em regime de meia pensao, acesso a atividades,
fornecimento de material didatico e seguro médico. Resultou ainda provado que a
demandante, ja no territdrio francés, e utilizando para tal um servico de contratacao
a distancia em lingua francesa, contratou a prestacdo de um servico de atividade
de lazer o qual tentou cancelar posteriormente, sem sucesso, com o argumento que
a hora de final da mesma nao teria transportes publicos disponiveis para regressar

ao alojamento.

Mais resultou provado que a demandante ndao compareceu em todas as aulas de

francés facultadas pela demandada, incluindo aulas de reforco escolar.

Estamos perante a celebracao de dois contratos, bilaterais e onerosos e celebrados

através de meios de comunicacao a distancia.

Relativamente aos contratos em geral, estes constituem fonte de obrigagdes, sendo
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pacifico no panorama doutrinal que a relacao obrigacional, “in cast/’ a relagao
contratual ndo se reduz a uma estrutura petrificada onde se encontrem apenas as

prestagoes tipicas principais.

Na verdade, a estrutura obrigacional é hodiernamente encarada como um complexo
de elementos juridicos, ndo esgotados nos deveres principais de prestacdo, antes
associando aos mesmos tanto deveres secundarios de prestacao, como deveres
laterais, ou de conduta, todos com o escopo de cumprir o desiderato contratual
dentro dos ditames dos principios do cumprimento pontual das obrigacoes e da boa-
fé (cfr art.2 762.2 n.© 2 d Cadigo Civil), onde se inclui a obrigacao da protecao dos
interesses das partes consubstanciada também na abstencdo de atos que

inviabilizem a prestacao da contraparte.
Prosseguindo:

No que concerne a interpretacdo do sentido da declaragao negocial vontade das
partes estabelece o art.? 236.° do Cadigo Civil que:
"Artigo 236.°
(Sentido normal da declaracao)

1. A declaragdo negocial vale com o sentido que um declaratario normal, colocado
na posicado do real dedlaratario, possa deduzir do comportamento do declarante,
salvo se este ndo puder razoavelmente contar com ele.

2. Sempre que o declaratario conhega a vontade real do declarante, € de acordo

com ela que vale a declaragao emitida.”

Assim como o art.© 238.9 do mesmo diploma legal:
YArtigo 238.0
(Negocios formais)

1. Nos negocios formais ndo pode a declaragdo valer com um sentido que ndo
tenha um minimo de correspondéncia no texto do respectivo documento, ainda
que imperfeitamente expresso.

2. Esse sentido pode, todavia, valer, se corresponder a vontade real das partes e

as razoes determinantes da forma do negocio se ndo opuserem a essa validade.”

A atividade interpretativa consignada ao regime do supracitado art.? 236.° do
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Caodigo Civil impde que o estabelecimento do sentido normal da declaracao seja
realizada sob o ponto de vista do declaratario, ou seja, o recetor. Sem embargo, em
obediéncia aos principios da protecao da confianca e da seguranca no trafico juridico
a lei ndo se basta com o entendimento subjetivo do real declaratario mas antes com
o sentido de que um declaratario normal e tipico, colocado na posicdo daquele,

depreenderia da declaracao.

Conforma ensina o ilustre Professor Paulo Mota Pinto /7 “Dedaracdo Tacita e
Comportamento Concludente no Negocio Juridico” (pagina 208, Editora Aimedina,
Coimbra) o declaratario normal coincide com uma pessoa com razoabilidade,
sagacidade, conhecimento e diligéncia medianos colocada nas circunstancias
negociais em apreco. Sera assim em consideracdo a este normal declaratario e ao
seu modo de raciocinio perante as circunstancias de onde depreendera do sentido

da declaracao.

Ora, da interpretacdo do contetdo do contrato de formacao sob exame e bem assim
do quadro pré negocial ndao nos é dificil constatar que a prestacdo a que a
demandada estava adstrita consistia na prestagao de um servico de formagao, um
“curso” de francés para estrangeiros com duracao de duas semanas , acrescido de
alojamento, atividades e material didatico e ndao na obtencdo do resultado de que
no final do referido curso a demandada aprendesse efetivamente a falar francés isto
porquanto tal depende também do seu trabalho, capacidade de aprendizagem e

assiduidade. Trata-se de uma obrigacao de meios e nao de resultados.

L

No que concerne ao contrato relativo a atividade ™ i )
trata-se igualmente de um contrato bilateral e oneroso, celebrado também através

de meios de comunicacao a distancia e respeitante a uma atividade de lazer.
Prosseguindo:

O regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, consta do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, que transpos para
o ordenamento juridico interno a Diretiva n.2 2011/83/UE, de 25 de outubro, do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.© 2.9. n.° 2 do Decreto-Lei n.? 24/2014 de 14 de fevereiro, este
regime “...€ aplicavel aos contratos celebrado a distandia e aos contratos celebrados

fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das
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praticas comercials e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores”.

A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.?
3.9, al.a ¢) como: “ ¢) “consumidor’, a pessoa singular que atue com fins que nao
se integrem no ambito da sua atividade comerdal, industrial, artesanal ou

profissional’.

Por seu lado, no art.© 3.2 al.2 i) do mesmo Decreto-Lei n.0 24/2014 de 14 de
fevereiro o fornecedor de bens é definido como: “/) «Fornecedor de bens ou
prestador de servicos», a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, num
contrato com um consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional, ou

atraves de outro profissional, que atue em seu nome ou por sua conta,”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicdo de “contrato celebrado
a distancia”, que nos é dada pelo art.? 3.9 al.a f) do mesmo diploma, o qual estipula:
“f) «Contrato celebrado a distancia», um contrato celebrado entre o consumidor e
o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenca fisica simultanea de
ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagao de servigos organizado para
0 comeércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de
comunicagdo a distancia até a celebracdo do contrato, induindo a propria
celebracdo; ” mais sucedendo que, para efeitos deste regime legal, “técnica de
comunicacdo a distancia” é definida na alinea m) desse artigo como "m) «7écnica
de comunicagdo a distancia», qualguer meio que, sem a presenca fisica e simultanea
do fornecedor de bens ou prestador do servigo e do consumidor, possa ser utilizado

tendo em vista a celebracao do contrato entre as referidas partes.”

Previamente a vinculacdo do consumidor ao contrato celebrado através de meios
de comunicacdo a distancia o prestador de servigos encontra-se adstrito a facultar,
em tempo util, de forma clara e compreensivel e previamente a vinculagao
contratual, as informagdes constantes do art.© 4.2 do Decreto-Lei n.° 24/2014 de
14 de fevereiro, na sua redacdo atual, onde se incluem as caracteristicas essenciais
do bem ou servico, “na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem ou servigo
objeto do contratd’ (cfr art.© 4.9 n.0 1, al.@ d) do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de
fevereiro) e, quando aplicavel, a indicacdo de que o consumidor ndo beneficia do
direito a livre resolucao contatual (cfr art.2 4.2n.0 1, al.a p) e art.? 17.9 do Decreto-
Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro).

No ambito do mesmo regime dos contratos celebrados a distancia, e salvo acordo
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das partes em contrario, encontram-se excecionados do direito a livre resolucao
contratual os “servigos relacionados com atividades de lazer se o contrato previr
uma data ou periodo de execucdo especificos” (cfr art.2 17.9 n.° 1 al.a@ k) do

Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro).

Nos termos do art.? 4.0 da Lei n.% 24/96, de 31 de julho, na sua redacao atual (Lei
de Defesa do Consumidor) * Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes
atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo

adequado as legitimas expectativas do consumidor.”.

No que respeita ao cumprimento dos contratos, determina o art.? 406.2 n.° 1 do
Cadigo Civil que “ O contrato deve ser pontualmente cumprido, e so pode modificar-
se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos

na lei”.

Tal preceito legal, corolario do principio * pacta sunt servandd’ estabelece que, apos
celebrados, os contratos apenas poderao ser alvo de modificacées por vontade de

ambas as partes ou nas estritas situages legalmente admitidas.

Relativamente a responsabilidade contratual dispde o art.2 798.9 do Codigo Civil
que “O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagdo torna-se
responsavel pelo prejuizo que causa ao credor”, estabelecendo-se assim um
principio geral semelhante ao regime da responsabilidade extracontratual cujos
pressupostos sao: o facto ilicito, consistente no incumprimento contratual, a culpa,

o dano e o nexo de causalidade entre este e a conduta.

Sucede contudo que, no ambito da responsabilidade contratual, encontra-se
estabelecida no art.2 799.92 n.°1 do Codigo Civil a presuncao de culpa do devedor,
ainda que seja suscetivel de ser ilidida, cabendo ao credor o 6nus da prova quanto

aos demais pressupostos da obrigacao de indemnizar.

Tendo em conta a matéria de facto dada como provada, importa agora verificar o

preenchimento dos pressupostos da responsabilidade civil contratual.

No que concerne aos deveres das partes contratualmente estipulados verifica-se
que a demandada se encontrava obrigada a prestacao do servico de formacdo e a
prestacdo dos demais servicos incluidos e que a demandante se encontrava

obrigada ao pagamento do preco respetivo assim como a criacdo das condicbes
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para que a contraparte pudesse efetuar a sua prestagao conforme convencmnado :
Como se supra se assinalou verifica-se que a demandada realizou as suas prestagdes
conforme contratado tendo inclusive observado os seus de deveres de informagao
pré contratual, seja por telefone, por via eletrénica ou mesmo através de reunides
de preparacao prévia. Acresce que a demandada foi informada previamente da
metodologia da formacao, do local de alojamento e que adicionalmente lhe foram
indicados os contactos da familia que a iria acolher para que a consumidora pudesse
reunir todas as informacdes necessarias no sentido de se organizar nas suas
deslocagdes. Nao se encontrava efetivamente incluida na prestacdao da demandante
a prestacao de servigos de transporte nem que fosse fornecido qualquer servico
personalizado de guia durante a sua estadia. Importa ainda assinalar que se ignora,
porque nao alegado e muito menos provado, quais os conhecimentos da lingua
francesa que a demandada efetivamente apreendeu visto que a mesma acabou até
por se sentir a vontade em efetuar contratacbes eletronicas em plataformas
totalmente em francés. Em todo o caso, é de salientar ser totalmente irrealista que
em apenas duas semanas de aulas onde fossem registadas diversas auséncias ao

plano do curso qualquer aluno tivesse obtido progressos relevantes.

Por outro lado, comprovou-se que a demandante usufruiu de diversas aulas,
alojamento em regime de meia pensao e atividades proporcionadas pela

demandada.

Assim, tendo em consideracao a factualidade dada como provada, e os fundamentos
supra expostos nao se vislumbra qualquer incumprimento contratual por parte da
demandada que sustente o pedido indemnizatorio, designadamente ndo se
encontrando preenchidos os pressupostos do facto ilicito e do nexo causal, pelo que

deve aquela parte ser absolvida desta parte do pedido.

Quanto ao pedido que contende com o reembolso da atividade “Explorez Paris en
quad electrique”, contratada também através de meios de comunicacao a distancia
pela demandante, estando esta em territério francés e a ser desenvolvida também
em Franga, ndo se vislumbra aqui também qualquer facto juridicamente relevante
que sustente o seu pedido de reembolso. Como se viu, por se tratar de uma
atividade de lazer a ocorrer em data especifica, e por ter a demandante sido
informada previamente da impossibilidade de cancelamento nao tinha esta direito a

livre resolugao contratual. Ademais ndao estava igualmente a demandada adstrita a
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assegurar-se ou informar a demandante da existéncia ou inexisténcia de transportes

publicos a hora do término da atividade, a qual se encontrava devidamente
publicitada. Tal planeamento deveria ter sido assegurado pela demandante
previamente a contratacdo ou ao invés ter a mesma optado por outros meios de

transporte que seguramente se encontrariam disponiveis, como por exemplo o taxi.

Improcede assim também esta parte do pedido.

*

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao improcedente e absolvo a demandada do
pedido.

Notifique-se

Porto, 26 de dezembro de 2024

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

Sumario:

A estrutura obrigacional € hodiernamente encarada como um complexo de elementos juridicos, ndo
esgotados nos deveres principais de prestagdo, antes associando aos mesmos tanto deveres
secundarios de prestacdo, como deveres laterais, ou de conduta, todos com o escopo de cumprir o
desiderato contratual dentro dos ditames dos principios do cumprimento pontual das obrigactes e da
boa-fé (cfr art.2 762.2 n.2 2 d Cadigo Civil), onde se inclui a obrigacéo da protecao dos interesses das
partes consubstanciada também na abstengdo de actos que inviabilizem a prestagéo da contraparte.
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A atividade interpretativa consignada ao regime do art.? 236.° do Cadigo Civil impGe que o
estabelecimento do sentido normal da declaragdo seja realizada sob o ponto de vista do declaratario,
ou seja, o recetor. Sem embargo, em obediéncia aos principios da protecdo da confianca e da
seguranga no trafico juridico a lei ndo se basta com o entendimento subjetivo do real declaratario mas
antes com o sentido de que um declaratario normal e tipico, colocado na posicdo daquele, depreenderia

da declaragdo.

Conforma ensina o ilustre Professor Paulo Mota Pinto in “Dedaracdo Tadta e Comportamento
Condudente no Negdcio Juridico” (pagina 208, Editora Almedina, Coimbra) o declaratario normal
coincide com uma pessoa com razoabilidade, sagacidade, conhecimento e diligéncia medianos
colocada nas circunstancias negociais em apreco. Sera assim em consideracio a este normal
declaratério e ao seu modo de raciocinio perante as circunstancias de onde depreendera do sentido

da declaragdo.

Da interpretacdo do contetdo do contrato de formagdo sob exame e bem assim do quadro pré negocial
nao nos é dificil constatar que a prestagdo a que a demandada estava adstrita consistia na prestagao
de um servico de formagdo, um “curso” de francés para estrangeiros com duragédo de duas semanas ,
acrescido de alojamento, atividades e material didatico e ndo na obtencdo do resultado de que no final
do referido curso a demandada aprendesse efetivamente a falar francés isto porquanto tal depende
também do seu trabalho, capacidade de aprendizagem e assiduidade. Trata-se de uma obrigagdo de

meios e nao de resultados.

No que concerne ao contrato relativo a atividade “Explorez Paris en quad electrique” trata-se
igualmente de um contrato bilateral e oneroso, celebrado também através de meios de comunicagao

a distancia e respeitante a uma atividade de lazer.

Previamente a vinculagdo do consumidor ao contrato celebrado através de meios de comunicacédo a
distancia o prestador de servicos encontra-se adstrito a facultar, em tempo util, de forma dara e
compreensivel e previamente a vinculagdo contratual, as informagGes constantes do art.? 4.2 do
Decreto-Lei n.0 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua redacdo atual, onde se incluem as caracteristicas
essenciais do bem ou servigo, " na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem ou servigo objeto
do contratd” (cfr art.? 4.2 n.° 1, al.2 d) do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro) e, quando
aplicavel, a indicacdo de que o consumidor ndo beneficia do direito a livre resolugao contatual (cfr art.©
4,0n.01, al.2 p) eart.? 17.2 do Decreto-Lei n.? 24/2014 de 14 de fevereiro).

No ambito do mesmo regime dos contratos celebrados a distancia, e salvo acordo das partes em
contrario, encontram-se excecionados do direito a livre resolugdo contratual os “servigos relacionados
com atividades de lazer se o contrato previr uma data ou periodo de execucao especificos” (cfr art.2
17.2n.9 1 al.2 k) do Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro).

Relativamente a responsabilidade contratual dispGe o art.? 798.2 do Cadigo Civil que “O devedor gue
falta culposamente ao cumprimento da obrigagdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao
credor’, estabelecendo-se assim um principio geral semelhante ao regime da responsabilidade
extracontratual cujos pressupostos sdo: o facto ilicito, consistente no incumprimento contratual, a

culpa, o dano e o nexo de causalidade entre este e a conduta.
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Sucede contudo que, no ambito da responsabilidade contratual, encontra-se estabelecida no art.?
799.° n.°1 do Codigo Civil a presungao de culpa do devedor, ainda que seja suscetivel de ser ilidida,

cabendo ao credor o 6nus da prova quanto aos demais pressupostos da obrigagao de indemnizar.

No que concerne aos deveres das partes contratualmente estipulados verifica-se que a demandada se
encontrava obrigada a prestacdo do servigo de formagdo e a prestacao dos demais servigos incluidos
e que a demandante se encontrava obrigada ao pagamento do prego respetivo assim como a criagao

das condigbes para que a contraparte pudesse efetuar a sua prestagao conforme convencionado.

A demandada realizou as suas prestagdes conforme contratado tendo inclusive observado os seus de
deveres de informag@o pré contratual, seja por telefone, por via eletrénica ou mesmo através de
reunides de preparagao prévia. Acresce que a demandada foi informada previamente da metodologia
da formacao, do local de alojamento e que adicionalmente |he foram indicados os contactos da familia
que a iria acolher para que a consumidora pudesse reunir todas as informagdes necessarias no sentido
de se organizar nas suas deslocacdes. Nao se encontrava efetivamente incluida na prestacdo da
demandante a prestagdo de servigos de transporte nem que fosse fornecido qualquer servigo
personalizado de guia durante a sua estadia. Importa ainda assinalar que se ignora, porque nao
alegado e muito menos provado, quais os conhecimentos da lingua francesa que a demandada
efetivamente apreendeu visto que a mesma acabou até por se sentir a vontade em efetuar
contratacdes eletronicas em plataformas totalmente em francés. Em todo o caso, € de salientar ser
totalmente irrealista que em apenas duas semanas de aulas onde fossem registadas diversas auséncias

ao plano do curso qualquer aluno tivesse obtido progressos relevantes.

Por outro lado, comprovou-se que a demandante usufruiu de diversas aulas, alojamento em regime

de meia pensdo e atividades proporcionadas pela demandada.

Assim, tendo em consideracdo a factualidade dada como provada ndo se vislumbra qualquer
incumprimento contratual por parte da demandada que sustente o pedido indemnizatorio,
designadamente ndo se encontrando preenchidos os pressupostos do facto ilicito e do nexo causal,

pelo que deve aquela parte ser absolvida desta parte do pedido.

"

Quanto ao pedido que contende com o reembolso da atividade ™" :
contratada também através de meios de comunicacdo a distancia pela demandante, estando esta em
territorio francés e a ser desenvolvida também em Franca, ndo se vislumbra aqui também qualquer
facto juridicamente relevante que sustente o seu pedido de reembolso. Como se viu, por se tratar de
uma atividade de lazer a ocorrer em data especifica, e por ter a demandante sido informada
previamente da impossibilidade de cancelamento néo tinha esta direito a livre resolugédo contratual.
Ademais ndo estava igualmente a demandada adstrita a assegurar-se ou informar a demandante da
existéncia ou inexisténcia de transportes publicos a hora do término da atividade, a qual se encontrava
devidamente publicitada. Tal planeamento deveria ter sido assegurado pela demandante previamente
a contratacao ou ao invés ter a mesma optado por outros meios de transporte que seguramente se

encontrariam disponiveis, como por exemplo o taxi.

Improcede também esta parte do pedido.
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