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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

SENTENCA
PROC N°. 2013/2024
TAC

MAIA

Requerente: devidamente

identificada nos autos.

Requerida: levidamente

idenfificada nos autos.

SUMARIO:

- Com os factos que foram dados como provados, o confrato
celebrado entre as partes ndo reflete a vontade da requerente. Esta ndo
pretendeu contratar o pack , hem lhe foi explicado o que estava
assinar.

- Face a idade avancada e a especial vulnerabilidade da
requerente a requerida devia ter agido com prudéncia e cuidados
redobrados.

- E de aplicar & situac@o em apreco o regime do DL n°. 57/2008 de
26 de marcgo, relativo as prdaticas comerciais desleais, cuja disposicdo em
apreco foi transcrita nesta sentenca.

- Ainda, a Lei de Defesa do Consumidor, L 24/96 de 31/7, e os seus
principios basilares assentes no preceito da Constituicdo da Republica
Portuguesa (art 60°), refere entre outros o direito do consumidor a
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informacdo completa e detalhada e o direito a qualidade dos bens e

servicos; a protecdo dos interesses econdmicos; a prevencdo e 4

reparagcdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da

ofensa de interesses ou direitos...

- Devido d inexisténcia de convencdo que preveja a dedugdo de

pedido reconvencional, foi © mesmo indeferido

- O pedido efetuado

Vem a requerente solicitar que seja declarada a resolucdo
confratual e, consequentemente, que sejam anuladas as faturas emitidas e
gue se encontrem em divida relativamente ao servico objeto da presente

reclamacdo.

Para tanto refere que,

- Da reclamacdo

No estabelecimento comercial da requerida na cidade da maia, a
requerente confratou com arequerida os servicos de eletricidade e de gds.

Na altura a requerente assinou vdarios documentos para ativacdo
destes.

Nunca |he foi prestado qualquer esclarecimento relativo ao que
conteudo dos referidos documentos.

A requerente tem 80 anos de idade e é analfabeta, apenas

conseguindo assinar.
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Os documentos em causa referiam-se a contratacdo do servico
, 0 que implica um pagamento mensal de 15,90 €.

A reguerente sempre teve a convicgcdo que estava a contratar um
simples servico de eletricidade e de gds. Todavia na primeira fatura estava
cobrada a quantia referente ao pack Full.

A requerente desconhecendo arazdo da cobranca de tal quantiaq,
solicitou esclarecimentos junto da requerida.

Foiinformada que tinha contratado tal servico com a fidelizagcdo de
12 meses.

Se a requerida fivesse conhecimento de tal servico e do custo do
mesmo nunca o teria aceite. Nunca lhe foi entregue qualguer copia do
confratado, tendo recebido ainda um cartdo com a primeira fatura.

Apresentou reclamacdo no livro de reclamacdes “on line" e
requereu o cancelamento do servigo.

A requerente por ndo ter pago as prestagcdes do servico tem
recebido vdrias interpelacdes ao pagamento por parte da requerida.

CFR documentac¢do junta aos autos pela requerente.
- Da citacdo e contestacdo

Devidamente citada a requerida ndo se fez representar em
audiéncia arbitral, conforme o referiu, mas apresentou contestacdo com
documentacdo.

Nesta, impugnou todos os fatos que estejam em confradicdo com a
defesa considerada no seu conjunto e concluiu pela improcedéncia da
reclamagdo e consequente absolvicdo darequerida do pedido formulado.

Efetua ainda um pedido reconvencional.
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- Na contestagcdo (com pedido reconvencional)

Refere que o pack foi ativado em 20/3 por subscricdo da
requerente — junta contrato. Contempla uma fidelizacdo de 12 meses,
renovavel porigual periodo, nas condigdes contfratuais.

O servico oferece vantagens tais como descontos na faturacdo
mensal, revisdes anuais as instalacdes de eletricidade e de gds.

A requerente usufruiu deste servico em 26/3, gratuitamente,
nomeadamente a certificacdo de gds. Tal servico teria um custo de 60,00 €

Despoletou algumas visitas fécnicas com vista a cerfificagdo de gds
pois que foram detetados alguns constrangimentos.

A reclamante possui uma divida de 165,40 €, sendo certo que desta
apenas duas mensalidades se referem ao Pack . (Cfr quadros juntos)

Pelo que deverd a reclamagdo improceder.
- Da reconvencdo

De acordo com o art 33 n°. 4 da LAYV, é possivel a dedugdo de
reconvengdo desde que o objeto desta esteja abrangido pela convengdo
de arbitragem.

Ora no caso em apreco inexiste qualquer convencdo celebrada,
pelo que o pedido reconvencional deduzido ndo serd apreciado, por ndo

caber dentro do dmbito legal.

Prosseguindo
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- Da prova
- Declaracdes de parte da requerente

Quvida a requerente em sede de declaracdes de parte, esta veio
confirmar tudo o que consta da reclamacdo.
Ainda acrescenfou que pretendeu devolver o carfdo que a

requerida Ihe enviou mas esta ndo o aceitou.
Face ao exposto,

- Andlise das provas decorrentes de audiéncia arbitral e das juntas

com os autos.

D&o-se como provados os factos alegados pela requerente e
relativos ao servico

Da andlise do comportamento da requerente percebe-se que
efetivamente esta ndo tinha pleno conhecimento do que assinou. E uma
pessoa de idade avancada eiletradq, - veja-se a assinatura da requerente
- pelo que deveria fer sido alvo de especial atengcdo e cuidado aquando

da celebracdo do confrato.
- Cumpre apreciar.

Note-se que o confrato celebrado junto aos autos, ndo reflete as
condi¢cdes contratuais negociadas e pretendidas pela requerente.
As condi¢cdes contratuais ndo refletem o que a reqguerente

pretendia.
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obrigatdrio por lei e ndo refletem a declaracdo contratual da requerente,
nem exprimem a vontade desta.

Dai o descontentamento e a reclamacdo escrita efetuada pela
requerente (com ajuda de terceiros) e junta aos autos.

N&o Ihe foi dito que teria o custo mensal de 15,90 €, nem que existia

um periodo de fidelizacdo. Ndo Ihe foi enfregue o contrato.

- A legislacdo aplicdavel

Por sua vez e na senda da Constituicdo da Republica Portuguesa
(art 60°.), a Lei de Defesa do Consumidor, Lei n°. 24/96 de 31/7, impde os
direitos do consumidor no art 3°., tais como: a) a qualidade dos bens e
servicos; e) a protecdo dos inferesses econdmicos; f) a prevencdo e a
reparagcdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da
ofensa de interesses ou direitos... ; No arfigo 8.°, “Direito a informacdo em
particular”, 1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto
na fase de negociagdes como na fase de celebracdo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetfiva e adequada, (...) ,
nomeadamente sobre: c¢) Preco fotal dos bens ou servicos, incluindo os
montantes das taxas e impostos, os encargos suplementares de transporte
e as despesas de entrega e postais, quando for o caso; e) A indicagcdo de
gue podem ser exigiveis (...) quaisquer outros custos, nos casos em que tais
encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da
celebracdo do confrato

O artfigo 9.° - Direito a protecdo dos interesses econdmicos, refere
gue - 1 - O consumidor tem direito a protecdo dos seus interesses

econdmicos, impondo-se nas relacdes juridicas de consumo a igualdade
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material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na
formacdo e ainda na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevencdo de
abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o
prestador de servicos est@o obrigados: a) A redacdo clara e precisa, em
caracteres faciimente legiveis, das clausulas confratuais gerais, incluindo as
inseridas em contratos singulares; b) A ndo inclusdo de cldusulas em
contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento
do consumidor. E por fim no artigo 12.° - Direito a reparacdo de danos - 1 -
O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo

patrimoniais que |he forem causados.

- O DL n°. 57/2008 de 26 de Marco, no artigo 14.°, sob a epigrafe
“Direitos do consumidor” refere que - 1 - O consumidor tem direito a
reducdo adequada do preco ou a resolucdo do confrato relativamente
aos produtos adquiridos por efeito de uma pratica comercial desleal. 2 - O
consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos no nUmero
anterior, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito,

nos fermos gerais.
Assim,

Concluiu-se que o confrato em causa ndo reflete os interesses
particularmente fidos em vista pela requerente aquando da contratacdo,
em fudo o que ultrapasse as condicdes contfratuais pretendidas pela

requerente.
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Foi violada a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa e a Legislacdo
de Defesa do Consumidor, bem como o regime das prdticas comerciais

desleal previstas no DL 57/2008 de 26/3 — art 14

Face ao exposto considera-se que a requerida ndo cumpriu com
todas as obrigacdes assumidas, ndo tendo considerado a especifica
vontade da requerente quando o devia ter feito dada a especial
vulnerabilidade desta.

Nestes termos,

- Indefere-se o pedido reconvencional deduzido.

- Julga-se a presente reclamacdo ftotalmente procedente, e em
consequéncia, determina-se a resolugcdo confratual do contrato na
vertente , anulando-se as faturas emitidas e referentes a

este.

Sem custas por ndo serem devidas
Registe e noftifique

MAIA, 11 de novembro de 2024

a/z%_.

MAln

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA




‘.‘ RAL CENTROS DE ARBITRAGEM
Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo
LB '

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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