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SUMARIO:

1. No que respeita a pretensao juridica relativa ao contrato de abastecimento de gas natural: a)
O Demandante nao logrou provar que enviou a documentagao necessaria a contratualizagao do
servigo de abastecimento de gas natural; b) Nao foi, por conseguinte, concluida a tramitagao
conducente a esse contrato; c) Nao existiu violagao contratual por parte da Demandada.

2. Quanto ao contrato de fornecimento de energia elétrica, mais precisamente, no que respeita a
modalidade de pagamento “conta certa”: a) A Demandada nao pode unilateralmente alterar os
termos acordados no contrato, sob pena de violar os direitos do consumidor previstos na lei de
defesa do consumidor e no regime das clausulas contratuais gerais; b) A Demandada tera de
restituir o valor cobrado “a mais” atendendo ao valor escolhido pelo consumidor.

3. Atendendo a matéria factual dada como provada e como nao provada, a presente agao €
considerada parcialmente procedente, nos seguintes termos:

- A Demandada tem de devolver quinze euros indevidamente cobrados no més de setembro de
2024,

- A Demandada nao tem a obrigagao de celebrar o contrato de abastecimento de gas natural,
enquanto nao obtiver, do Demandante, toda a documentagéao legalmente exigida para o efeito;

- A Demandada nao violou o contrato, através do nao fornecimento do servigo de gas, pelos
motivos supra expostos.

SENTENCA ARBITRAL

Processo n.® 2059/2024 - CICAP PORTO
Demandante/Demandante:
Demandada/ Demandada:

| - RELATORIO

1. Alega o Demandante que, em meados de junho de 2024, celebrou com a Demandada
um contrato de prestacao de servicos de fornecimento de energia elétrica e de gas natural.
Este contrato foi celebrado a distancia. A modalidade de pagamento foi o débito direto na
conta a ordem do Demandante, tendo este optado pela “conta certa” no valor de €80,00,
por dois servigos (eletricidade e gas).

1.1. Alega o Demandante que, em meados de setembro de 2024, a Demandada debitou
€95,00 e apenas pelo servico de eletricidade.

1.2. Alega o Demandante que no més de outubro, a Demandada cobrou a quantia de
€80,00 (valor acordado “conta certa”). No entanto, esse pagamento foi somente para o
servico de eletricidade, ficando de fora o servigo de gés.

1.2.1. O Demandante refere, na sua reclamacgéao que, apesarde ter cumprido todos
0s requisitos necessédrios para a contratualizacdo pelo servico de géas, a
Demandada nao avangou com este servigo.
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1.3. O Demandante vem, aos presentes autos, peticionar a quantia de €175,00 (cento e
setenta e cinco euros), a ser restituidos pela Demandada, a titulo de cobranca indevida: a
Demandada cobrou 95 euros (noventa e cinco euros), ao invés de 80 euros (oitenta euros)
— valor escolhido pelo Demandante para o pagamento mensal, por dois servigos
(eletricidade e gas).

2. A Demandada regularmente citada apresentou contestagdo, pugnando pela total
improcedéncia da acéo (vd. correio eletronico datado de 31 de outubro de 2024, pelas
14:56, enviado para o correio eletrénico do CICAP).

Foi realizada uma audiéncia de julgamento: dia 05 de novembro de 2024

A audiéncia de julgamento realizou-se com apenas com a presenca do Demandante, com
recurso a meios telematicos (videoconferéncia). Ndo se fez acompanhar por mandatario
legal. ADemandada ndo compareceu, nem se fez representar legalmente.

e Nesta audiéncia procedeu-se a DECLARACOES DE PARTE.
e Naocompareceu atestemunha indicada pelo Demandante na sua Reclamacéao.

*

11 - OBJETO DO LITIGIO

2. Porvia de acao declarativa de condenagao, nos termos do artigo 10.°, n.°1, 1.2 partee
n.%°s 2 e 3, alinea b), do CPC, a questao ius iudice, colocada em apreciagéo a este Tribunal
Arbitral, coincide com a analise juridico-legal da existéncia ou inexisténcia do direito do
Demandante a devolugdo do valor considerado indevidamente cobrado pela
Demandada: €95,00+€80,00 totalizando o valor de € 175,00.

Sado diversos os pedidos formulados pelo Demandante, cfr. se demonstra:

Pedido:

i) anulagdo do valor faturado até a data porque irregularmente cobrado,

ii) anulagio de todos os valores faturados nos meses seguintes sem a prévia emissao
da fatura mensal contendo os consumos efetuados,

iii) devolugdo do montante cobrado no valor de €95,00 + €80,00 e seguintes que
venham a ser faturados sem emiss3o da fatura contendo os consumos efetuados,

iv) reconhecimento de que a faturagao dos servi¢os ndo pode ser efetuada da forma
como a Requerida o estd a efetuar, por clara violagdo do art. 9.2 da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais,

v) prestagdo do servigo de gds ao Requerente,

vi) envio por email ou correio (sem qualquer custo adicional) da fatura mensal
respeitante aos meses de junho, julho e restantes até ao termo do contrato,
contendo todos os elementos respeitantes aos servigos prestados e volumes
utilizados pelo Requerente e,

vii) determinagdo por este Centro de Arbitragem da obrigatoriedade de envio de
fatura mensal nos meses subsequentes nos termos previstos na Lei
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2.1. O valor da acao é, pois, de € 175,00 (cento e setenta e cinco euros). Foi, de

resto, como ja referido anteriormente, o valor peticionado pelo Demandante.

2.2. Delimitacao do objeto da causa
Importa clarificar os seguintes aspetos, para a apreciacao da causa:

Ponto 1. Saber se houve cobrancga indevida por parte da Demandada, atendendo a
escolha de um determinado valor pelo consumidor, no &mbito da modalidade de
“conta certa”;

Ponto 2. Saber se o contrato de abastecimento de gas natural foi efetivamente
celebrado. Em caso afirmativo, compete averiguar se existiu incumprimento
contratual por parte da Demandada;

Ponto 2.1. Saber se houve cobranga indevida, por apenas um_servico (de
fornecimento de energia elétrica), quando deveria ter sido por dois servigos
(energia elétrica e gas natural).

IIl- FUNDAMENTAGCAO E MOTIVAGAO

A prova positiva e negativa atinente a factualidade levada a apreciagao deste Tribunal,
prendeu-se essencialmente com as DECLARAGOES DE PARTE do Demandante e com a
PROVA DOCUMENTAL carreada para os autos por este.

Importa, a respeito da PROVA DOCUMENTAL, referir que, no decurso da audiéncia de
julgamento, a juiza-arbitra solicitou ao Demandante, um acervo de documentos (vd.
extrato da ata da audiéncia de julgamento):

No decurso da audiéncia de julgamento, a Senhora Juiz-Arbitro solicitou a juncao aos au-
tos, por parte do Requerente, 0s seguintes elementos probatorios:

1. Extratos bancarios, dos quais constem o valor de 95,00 euros faturados pela Re-
querida,

Reclamacao escrita no “livro de reclamacgoes”

3. Copia do respetivo certificado energético,

po

Para o efeito, foi facultado ao Demandante o prazo de prazo de 10 dias seguidos, contados
da notificacao da presente ata de audiéncia de julgamento, sendo facultado a Demandada
o prazo de 5dias Uteis para se pronunciar sobre os mesmos.

ORA,

O Demandante nao pugnou por juntar aos autos estes elementos probatdrios,

considerados como essenciais para a apreciacao da presente demanda. Por outro lado, a
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Demandada também néo juntou o contrato celebrado com o Demandante, tal como
solicitado em ata e objeto de notificagdo. Compete legalmente a Demandada, na

qualidade de “profissional” na relacdo de consumo, carrear os autos com o contrato.

Resultam como provados e nao provados, os seguintes factos, com interesse para a
presente demanda arbitral:

A) Factos provados

1°. Foi celebrado um contrato de prestagdo de servigos de fornecimento de energia
elétrica entre Demandante e Demandada.

Este facto resultou provado pelas DECLARACOES DE PARTE do Demandante e infere-se do
préprio pleito (articulagdo entre reclamagao e contestacgéo). E, pois, um facto aceite por
ambas as partes.

29, Foi provado que o Demandante escolheu a modalidade de “conta certa”, para efeitos
de pagamento do servigo prestado pela Demandada, através de débito direto na sua conta
aordem.

Este facto resultou provado pelo DOC. 1 - p.4 junto aos autos pelo Demandante, pelas
DECLARACOES DE PARTE do Demandante e infere-se do préprio pleito (articulagéo entre
reclamacéo e contestacao). E, pois, um facto aceite por ambas as partes.

39. Foi provado que o Demandante informou a Demandada sobre o seu “desagrado” sobre
o valor estipulado das mensalidades de acordo de conta certa, apds ter verificado, em
setembro, que foi cobrado o valor de €95,00.

Este facto resultou provado pelo DOC. 1 - p.4 junto aos autos pelo Demandante, pelas
DECLARACOES DE PARTE do Demandante.

40°, Foi provado que a Demandada informou o Demandante, em resposta dada por correio
eletrénico datado de 20 de setembro de 2024 (18h17), sobre o “funcionamento” de
pagamento e respetiva faturagao atinente a “modalidade conta certa”.

Este facto resultou provado pelo DOC. 1 - p.4 junto aos autos pelo Demandante, com
particular relevancia o seguinte excerto:
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direto o mesmo valor durante 11 meses independentemente do seu

débito
Esta opgdo permite que pague por the a fatura, via email, do ano inteiro e paga ou recebe o valor do

consumo. Na 12.* mensalidade, enviamos-
acerto entre 0 que ja pagou e o valor total da fatura,

i de 2024,
Nesta conformidade, informamos que O acordo de conta certa se ancont_ra a vigorar des:::a. de M:;ora oo
com o valor mensal estipulado de 80,00€, sendo que a falura. de regularizacao d: rzst:: mg v
apos o 09 de junho de 2025, caso nao seja alterada a modalidade de pagamento a dess

ca na fatura de acerto, que é enviada no 12° més. Nessa

a automati
O seu Acordo Conta Certa & s nte, assim como as datas de cobranga de cada

fatura, estd indicada a sua mensalidade para o ano segui
mensalidade.

5°. A Demandada informou o Demandante, por escrito, no supracitado DOC.1 - p.4 dos
autos, que o pedido de “fornecimento de gas natural” encontrava-se “pendente”, pois o
Demandante nao tinha enviado a documentacao necessaria a ativagao contratual de gas
natural [servigo, este, solicitado pelo Demandante a 21 de junho de 2024 —-vd. reclamacéo
e resultou claro das DECLARACOES DE PARTE], como, nomeadamente (leque ndo
taxativo): - Certificado de inspecéao; - Autodeclaracao

5.1°. Portanto, a Demandada informou o Demandante que, por falta de documentacao
necessaria nao deu seguimento ao processo de contratualizacao de fornecimento de gas
natural, ficando o mesmo pedido suspenso.

A Demandada salientou ainda que, caso o Demandante mantivesse o seu desiderato em
avancar com a contratualizacdo de abastecimento de gas natural, teria de juntar ao
pedido/requerimento de contratualizacao, a respetiva documentacéao.

Este facto € mencionado na defesa apresentada pela Demandada, na douta contestacgéo.
Vvd:

“Conforme € procedimento, caso o CUIl contratado ndo tenha um certificado valido a
acompanhar o pedido de contrato, o contrato fica com status "Pendente de Certificado"
aguardando que cliente apresente certificado valido.

Nao se verifica que o Reclamante tenha entregue qualquer certificado na data do pedido nem o
mesmo apresenta o respetivo comprovativo de entrega, pelo que o pedido contratual foi
cancelado a 09.08.2024.

Ora, os clientes que pretendam o fornecimento do servigo de gas devem apresentar um
certificado valido para tal, pelo que a falta desse documento leva ao néao inicio do contrato
pretendido.

Para suprimir o acontecimento no ponto 4., deve o Reclamante apresentar novo pedido de
contratagao de gas e apresentar o respetivo certificado. Ou seja, ja nao consegue a Reclamada
“reaproveitar” o pedido anterior, pelo que o Reclamante tera de ser diligente e solicitar contrato
com a documentacao valida para o fornecimento de gas.”

6°. O Demandante nao juntou mais documentos aos presentes autos, designadamente,
correio eletrénico (emails), requerimento/s ou “queixa”/s apresentado/s junto da
Demandada, a contestar o teor da resposta dada pela Demandada (mencionada nos
pontos 5°. e 5.1°.), inferindo-se que n&o a colocou em causa ou retificou com a finalidade
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de “desmentir” a Demandada, relativamente a razao para o ndo avangar do processo de
contratualizacao de gas natural.

7°. No que se refere ao valor escolhido pelo Demandante para o débito direto da “conta
certa” de oitenta euros e ndo noventa e cinco euros, a titulo de pagamento mensal pelo
fornecimento de energia elétrica, da-se como provado pela propria contestagéo.

Salientamos que as DECLARACOES DE PARTE, por si s6, desacompanhadas de outro
suporte probatdrio, ndo podem valer em sede judicial, para os efeitos legais pretendidos.
O Demandante nao juntou prova documental, v.g. extratos bancarios a atestar o débito
mensal de 95 euros e que haviam sido solicitados em audiéncia de julgamento.

No entanto, a Demandada, na sua douta contestacdo, corrobora que, o sistema
informatico, de forma automatizada, estimou, pelos consumos de energia elétrica do
Demandante, o valor de 95 euros e nao 80 euros.

Deste modo, foiaceite pela Demandada que o valor pago pelo Demandante foi de 95 euros
(15 euros “a mais” sobre o valor da opcdo adotada por este, aquando da adeséo a
modalidade de “conta certa”: 80 euros). Vd:

“Quanto ao contrato na modalidade de “conta certa”, no momento da criacao do
contrato n® 5006975274 a 28.06.2024, o sistema sugeriu automaticamente € 95 ao
invés dos € 80 mensais, tendo em conta o consumo habitual do Reclamante,
Justificando assim o primeiro débito.”

[sublinhado nosso]

B) Factos nao provados

1°. Nao ficou provado que o Demandante tenha enviado/entregue &8 Demandada os
documentos necessarios ao prosseguimento da contratualizagdo de abastecimento de
gas natural, como o “relatdrio de inspecao técnica da conduta do gas”, através da
plataforma eletronica da Demandada (site oficial da "), tal como refere na sua
reclamacao.

2.9 Nao ficou provado que o Demandante tenha cancelado a modalidade de pagamento
de “conta certa”, mesmo apds o débito de 15 euros a mais sobre o valor escolhido, ie,
quando a Demandada cobrou 95 euros e ndo apenas 80 euros.

39°. Toda a demais factualidade alegada.

IV-DO DIREITO
e Apreciagéo juridica, legalista (positivada) e principialista, do processo:

A questdo essencial colocada em apreciagédo a este Tribunal Arbitral, coincide com a
verificacdo do direito do Demandante a restituicdo dos valores cobrados “a mais”, ou seja,
15 euros a mais. De acordo com o pedido do Demandante, o valor a ser restituido pela
Requerida é € 175,00. Cumprird, igualmente, determinar se existiu incumprimento
contratual de abastecimento de gas natural.
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O Demandante pretende ver ser-lhe reconhecido um acervo de direitos, ver infra.

Qualificacao juridica do contrato

O presente contrato (nomen iuris: “contrato de prestacdo de servicos” consagrado no
artigo 1154.°, do Cod. Civil) consubstancia-se numa relacao juridica de consumo
subsumivel a Legislacdo de Consumo, desde logo, (mas nao sd) a Lei de Defesa do
Consumidor (LDC), aprovada pela Lei n.© 24/96, de 31 de julho, na sua versao atualizada
aplicavel ao contrato ius iudice.

Pressupostos processuais

Este Tribunal é competente quanto a matéria e quanto aos demais pressupostos legais
exigiveis: territério e valor. Por outro lado, as partes do processo encontram-se dotadas de
legitimidade processual.

A Demandada é “profissional”. A Demandante é “consumidora”.

Nos termos do artigo 2.9, n.%1 da citada lei (LDC): “Considera-se consumidor todo aquele
a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerga com caracter profissional uma
atividade econémica que vise a obtengéo de beneficios”.

Ademais, tem aplicagdo o REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS - setores elétrico
e gas - (doravante, Regulamento), mais precisamente, neste contexto concreto, o
disposto no artigo 2., n.° 2:

alinea k) «Cliente» a pessoa singular ou coletiva que compra energia
elétrica ou gas para consumo proéprio, incluindo a fase pré-contratual

alineav) «Consumidor» o cliente que compra energia elétrica ou gas para
consumo domeéstico préprio, excluindo as atividades comerciais ou
profissionais, abrangendo a fase pré-contratual

alinea p) «Comercializador» a entidade cuja atividade consiste na
compra a grosso e na venda a grosso e/ou a retalho de energia elétrica
e/ou de gas, em nome préprio ou em representacao de terceiros,
incluindo comercializadores em regime de mercado e comercializadores
de ultimo recurso

De acordo com o artigo 13.°, alinea a), da LElI DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LDC), tem
legitimidade ativa (“Os consumidores diretamente lesados”).
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DIREITO APLICAVEL AO CASO JUS IUDICE

Procederemos a analise juridica da LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR - Lei n° 24/96, de
31 de julho alterada pelo Decreto-Lein.® 109-G/2021, de 10 de dezembro (versao vigente a
data da celebracao do contrato celebrado pelas partes).

Os direitos do consumidor passiveis de ser invocados no caso em apreco seriam
os previstos no artigo 3.9, da citada Lei:

a) a qualidade dos bens e servigos;
d) A informacdo para o consumo;

e)A protecao dos interesses econémicos;

Por outro lado, consagra o artigo 4.9, do citado diploma legal o seguinte: “Os bens
e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor”.

Da analise do presente caso, o consumidor ndo invoca a existéncia de ma ou fraca
qualidade na prestacao do servigco de energia elétrica efetivamente prestado. Quanto aos
outros direitos, veremos melhor infra.

DOS PRINCIPIOS GERAIS EM MATERIA ADMINISTRATIVA NORTEADORES DA
ATUACAO DAS ENTIDADES PUBLICAS E DAS ENTIDADES PRIVADAS QUE ATUAM
AO ABRIGO DE PODERES JURIDICO-ADMINISTRATIVOS (artigo 2.°, do Cédigo do
Procedimento Administrativo, doravante CPA).

Os servigos publicos sdo considerados organizagdes estruturais constituidas por
recursos humanos, técnicos e financeiros, no seio de uma determinada pessoa
coletiva publica, desenvolvendo as suas funcdes sob orientacdo e direcao dos
6rgaos administrativos respetivos. Auxiliam estes 6rgaos a preparar e a executar as
suas decisdes, com vista a alcancar da forma mais eficiente e célere as missoes
das pessoas coletivas publicas a que ambos — 6rgdos administrativos e servicos
publicos — pertencem.

Entre um vasto acervo de principios estruturantes que regem a prestagédo de
servicos publicos, enaltecemos, com particular relevancia para o caso em apreco,
o denominado “Principio do Direito aplicavel” — de acordo com o qual, a prestacao
dos servigcos publicos podera reger-se, quer pelo Direito Administrativo (caso
predominante), quer pelo Direito privado, pois as pessoas coletivas privadas
prestadoras tém capacidade juridica privada e as pessoas coletivas publicas
prestadoras podem ser detentoras de capacidade de Direito Publico e de
capacidade de Direito Privado.
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No que se prende com a atuacao concreta da Requerida nos presentes autos, nao foram
violados os principios norteadores da atividade administrativa (principio da boa
administracao - art. 5.°, do CPA; principio da igualdade - artigo 6.2, do CPA, principio
da boa-fé - artigo 10.9, do CPA). Por outro lado, ndo se verificou o desrespeito pelo
principio de continuidade e na qualidade na prestacao do servigo publico de energia
elétrica (este nao foi interrompido inadvertidamente e sem justa causa, atendendo a

matéria presente nos autos).

ADEMAIS, E ESSENCIAL, NA PRESENTE DEMANDA, PROCEDER A ANALISE DA LEGISLACAO DE
CONSUMO EM “STRICTO SENSU”:

Regulamento das Relagcoes Comerciais
Lei dos Servicos Publicos Essenciais

Regime das Clausulas Contratuais Gerais

A) CONSIDERAGOES INICIAIS

Iniciamos a nossa exposicao, referindo um aspeto essencial:

Este Tribunal ndo teve acesso, hem conhece o totalteor do contrato subscrito pelo
Demandante (artigo 16.°, n.°1, do REGULAMENTO, atinente ao “contetdo da
proposta contratual”), desconhecendo os elementos essenciais da prestacao de
fornecimento de energia elétrica assumido contratualmente pela Demandada,
tendo como contrapartida o prego pago pelo consumidor-cliente, ora
Demandante. Assimfoi, apesar da solicitacao da arbitra a ambas as partes, [cfr. se
demonstra na ata de audiéncia de julgamento], do suporte fisico do contrato ou
emails trocados com vista a compreender o contetido do clausulado.

B) ANALISE DO DIREITO EM ESPECIAL APLICAVEL AO CASO CONCRETO

O disposto no n.®5, artigo 16.°, do citado Regulamento, estipula um acervo de direitos do
consumidor:

° ao cumprimento dos principios estruturantes em matéria contratual
(lealdade e boa-fé), assim como,
° ao cabal esclarecimento de todas as condigbdes contratuais, formas de

efetivagdo das mesmas, seusentido e alcance, previstos no Regime das Clausulas
Contratuais Gerais.

Acresce que os deveres de lealdade e de boa-fé sao, de resto, principios elementares
na formacéao e na execucgao de qualquer contrato, a luz do artigo 762.°, n.°2, do Cdd.
Civil.

Todos os mencionados direitos e principios, confrontam, em absoluto, com a defesa
apresentada pela Demandada, sobre a razao justificativa para a cobranga de 95 euros,
apods o primeiro més, a contar da opgao pela modalidade certa:
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“Sendo, alias, tal permitido, como consta do ponto 3.4 do acordo conta certa,

estipulando-se que a Reclamada pode, a pedido da Cliente ou unilateralmente

alterar o valor mensal das prestacées conta certa.” (vd. douta contestacao)

O cliente pode, querendo, optar pela alteracdo do valor de conta certa. E um direito
que o legislador lhe reconhece. Pelo contrario, a Demandada (prestadora do servico)
néo poderd, de modo unilateral, decidir alterar esse valor mensal.

Poderd, mediante comprovativo e medicédo objetiva de efetivos consumos, na ultima
fatura do 12.° més, proceder ao acerto de contas apresentando um valor “global”.

NA VERDADE,

De acordo com o RCCG - diploma legal DL n.° 446/85, de 25 de outubro na sua versao
atualizada a data da celebragao do contrato entre as partes [DL n.® 123/2023, de 26 de
dezembro]:

Artigo 5.°, sob a epigrafe “Comunicacéao”:

1 - As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceita-las.

2 - A comunicacgao deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extenséo e
complexidade das cldusulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e
efetivo por quem use de comum diligéncia.

3 - O 6nus da prova da comunicacao adequada e efetiva cabe ao contratante que
submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Artigo 6.° “Dever de informacao”

1 - O contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de
acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspetos nelas compreendidos
cuja aclaracao se justifique.

2 - Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razoaveis solicitados.

Com especial relevancia, atente-se na letra do artigo 15.2, de acordo com o qual:

sdo proibidas as clausulas contrarias a boa-fé.

Ora, o valor mensal a ser cobrado enquanto contrapartida do servico prestado pela
Demandada, consubstancia-se numa cldausula contratual, ENQUANTO ELEMENTO
ESSENCIAL DO CONTRATO.

Talqualmencionado na douta contestacéao, a clausula caracteriza-se por ser uma clausula
RELATIVAMENTE PROIBIDA: artigo 22.°, n.°1, alinea c), RCCG: “Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, exceto se
existir razao atendivel que as partes tenham convencionado”.
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e Nao sdo invocadas quaisquer “razoes atendiveis”, no caso em apreco.

Por outro lado, o artigo 24.°, do diploma legal (RCCG) consagra o regime de nulidade
atipico, pois apenas podera ser invocado pelo consumidor, a todo o tempo, ao arrepio
do regime geral previsto no artigo 286.°, do Cad. Civil. No entanto, importa salientar
que o consumidor, ora Demandante, ndo pretende a declaracdo de nulidade do
contrato in totum, nem sequer a “anulacao” do mesma.

No que concerne a LEI DOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS consagrada na Lei n.°
23/96, de 26 de julho atualizada pela Lei n.° Lei n.° 51/2019, de 29 de julho, assumem-se
especialmente relevantes, no caso ius iudice:

Artigo 1.°, n.° 2 - Sdo0 os seguintes os servicos publicos abrangidos: b) Servico de
fornecimento de energia elétrica; c) Servigo de fornecimento de gas natural (...).

3 - Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular ou coletiva
a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo.

4 - Considera-se prestador dos servigos abrangidos pela presente lei toda a entidade
publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.° 2,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou
néo de contrato de concesséao.

Artigo 3.° Principio geral: O prestador do servico deve proceder de boa-fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza publica do servico, tendo
igualmente em conta a importancia dos interesses dos utentes que se pretende proteger.

Artigo 4.° Dever de informacao: 1 - O prestador do servigo deve informar, de forma clara
e conveniente, a outra parte das condicdes em que o servigco é fornecido e prestar-lhe
todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 - O prestador do servico informa diretamente, de forma atempada e eficaz, os utentes
sobre as tarifas aplicaveis pelos servigos prestados, disponibilizando-lhes informacgao
clara e completa sobre essas tarifas.

Artigo 9.° Faturacgao: 1 - O utente tem direito a uma fatura que especifique devidamente
os valores que apresenta.

2 - Afatura a que se refere o nimero anterior deve ter uma periodicidade mensal, devendo
discriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas.

4 - Quanto ao servico de fornecimento de energia elétrica, a fatura referida no n.° 1 deve
discriminar, individualmente, o montante referente aos bens fornecidos ou servicos
prestados (...).
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Artigo 11.° Onus da prova: 1 - Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias
decorrentes da prestacao dos servicos a que se refere a presente lei.

2 - Incide sobre o prestador do servico o dnus da prova da realizacdo das comunicacdes a
que se refere o artigo 10.9, relativas a exigéncia do pagamento e do momento em que as
mesmas foram efetuadas.

Artigo 12.° Acerto de valores cobrados: Sempre que, em virtude do método de faturacéo
utilizado, seja cobrado ao utente um valor que exceda o correspondente ao consumo
efetuado, o valor em excesso é abatido da fatura em que tenha sido efetuado o acerto,
salvo caso de declaracdo em contrario, manifestada expressamente pelo utente do
servigo.

C) APOS A EXPOSIGAO DO ACERVO LEGISLATIVO COM PERTINENCIA NO CASO
CONCRETO, IMPORTA VERIFICAR SE ASSISTE RAZAO AO DEMANDANTE, COM BASE
NOS FACTOS DADOS COMO PROVADOS E NOS FACTOS DADOS COMO NAO PROVADOS:

e Quanto as pretensées juridicas do Demandante constantes da reclamacao,
importa, referir o seguinte:

Primeiro. Quanto a anulagao do valor faturado porque indevidamente cobrado

Entende o Demandante que o valor de 95 euros € um valor indevido, pois optou pela
quantia de 80 euros. Neste aspeto, assiste-lhe razao. No entanto, apenas podemos dar
provimento asua pretensao juridica no que se refere ao servico de fornecimento de energia
elétrica.

Dos factos dados como provados e como nao provados, o Demandante néo logrou provar
que facultou a8 Demandada, a documentacdo necesséria para o prosseguimento da
contratacao de abastecimento de gas natural, decaindo, nesta parte, o seu pedido.

Visto que a Demandada assume que o valor de conta certa escolhido pelo Demandante foi
de 80 euros, resulta que cobrou a mais 15 euros, tendo de restituir ao consumidor o valor
cobrado no més de setembro de 2024. (vd. reclamacgéo)

Explicando:

Estarestituicdo se prende apenas com a mensalidade de setembro e a titulo de servico de
energia elétrica e nao de gas natural. O Demandante refere, na sua reclamacao, que em
outubro foi cobrada a quantia de 80 euros — a desejada por si com a modalidade de conta
certa.

E verdade que pretendia que o valor de 80 euros incluisse os servicos de eletricidade e de
gas. Todavia, quanto ao gas natural, ndo houve prova de entrega da documentacao
necessaria para a conclusao contratual. Concomitantemente, a Demandada, de forma
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legitima, ndo forneceu o servico de géas por se encontrar “pendente” ou “suspenso” o
pedido tendente a contratualizacdo deste servigo, por falta de documentacédo necessaria
para o efeito e, que, de resto, a lei impde.

Segundo. O Demandante afirma, na sua reclamagio e em DECLARAQE)ES DE PARTE,
que tinha direito a fatura mensal.

O consumidor quando opta pela modalidade de conta certa, sendo o valor a ser debitado
pela empresa prestadora sempre o mesmo, a exigéncia legal de envio de fatura mensal é
dispensada pelo legislador.

Determinante é que haja uma fatura final (12.° més) em que o “acerto de contas” entre
consumos estimados e consumos efetivos, seja detalhada e exaustivamente
esclarecedora.

Em qualquer momento, o0 Demandante poderia colocar termo a modalidade certa e ter
acesso a fatura mensal, bimensal ou trimestral, estas, sim, pormenorizadas.

O Demandante tomou a decisao de escolher a conta certa (pagar o mesmo valor — 80
euros - independentemente dos consumos efetivos), ndo fazendo sentido o que alega
na sua reclamacéo:

proceneu a prestacao oo Servigo Ue gas CUImU INe CUMnpeLd.
A agravar tudo isto, a Requerida debitou os valores acima referidos, sem que procedesse ao envio
da fatura mensal a que o Requerente tem direito a receber. Ou seja, estdo a ser debitados valores
da conta bancéria do Requerente sem que este tenha acesso a fatura por forma a poder
confrontar o valor cobrado com os consumos efetuados.

Importa, outrossim, atender ao disposto no artigo 44.°, n.°1, do Regulamento:

“Salvo acordo em contrario no interesse do cliente, os comercializadores devem emitir
as faturas com uma periodicidade mensal”. Ora, entende-se que a op¢éo pela modalidade
“conta certa” enquadra-se na primeira parte do citado preceito legal.

Decidindo colocar termo a este “acordo”, o cliente-consumidor tem direito a fatura
eletrénica ou em suporte fisico, sem custos. Assim, se extrai do disposto no artigo 45.°,
n.°1, do Regulamento: “A fatura relativa ao fornecimento de energia elétrica ou de gas é
enviada preferencialmente em suporte eletronico, salvo se o cliente optar por recebé-la
em papel, ndo podendo dai decorrer qualquer acréscimo de despesa para o mesmo”.

Acresce que, o Regulamento, no seu artigo 48.°, permite que haja lugar a acerto de contas,
quando, nomeadamente:
n.° 1 - Os acertos de faturacao podem ser motivados, designadamente
pelas seguintes situacgdes:
Alinea b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, nos termos do
Artigo 42.9;

Veja-se, ainda, com relevancia para o caso em apreco, o artigo 48.°, nos n.%s:
3 - Quando o valor apurado com o acerto de faturacao for a favor do cliente, o seu
pagamento deve ser efetuado por compensacao de crédito na prépria fatura que
tem por objeto o acerto, salvo declaracao expressa em sentido diverso por parte do
cliente.
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4 - Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturacéo for a favor do
comercializador, aplica-se o disposto no n.° 2 do Artigo 44.°, considerando para o
efeito o numero de meses objeto do acerto de faturacgao.

5 - Os acertos de faturacao a efetuar pelos comercializadores subsequentes a
faturacdo que tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar os
dados disponibilizados pelo operador de rede, ou comunicados pelo cliente,
recolhidos a partir de leitura do equipamento de medicéo, sem prejuizo do regime
aplicavel em sede de prescricao e caducidade, nao podendo, em qualquer caso,
exceder o prazo de seis meses entre a data de emissao do acerto e a ultima data
objeto de acerto de faturagdo, salvo nas situagdées em que o acerto se limite a
assegurar a execugao de planos de faturacao fixa em horizonte temporal superior.

EM SINTESE, SEM MAIS DELONGAS, TENDO POR BASE A MATERIA FACTUAL
DADA COMO PROVADA E COMO NAO PROVADA E, APOS ANALISE DA
LEGISLAGAO PERTINENTE

- A Demandada tem de devolver quinze euros indevidamente cobrados no més de
setembro de 2024;

- A Demandada ndo tem a obrigacao de celebrar o contrato de abastecimento de
gas natural, enquanto nao obtiver, do Demandante, toda a documentacgao
legalmente exigida para o efeito;

- A Demandada néo violou o contrato, através do nao fornecimento do servico de
gas, pelos motivos supra expostos.

V - DECISAO

Face a todo o exposto, julgo a agao parcialmente procedente, condenando-se a
Demandada a restituir 15 (quinze) euros, indevidamente cobrados, no més de
setembro - ao arrepio do desejado pelo cliente aquando da opgéao pela modalidade de
conta certa no valor de 80 euros — caso, até ao momento da notificagao desta sentencga,
ainda nao tenha existido um “encontro de contas” entre as partes ou outro tipo de
acordo sobre aquele valor.

Notifique-se com caracter de urgéncia.
Porto, 27 de dezembro de 2024.

A Juiz-Arbitro,

(Isa Antonio)

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




