TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM
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Sentenca

Processo n2 283/2024
Reclamantes:

Reclamadas:

Sumario:

| — A acao e simples apreciacdo negativa é aquela em que apenas se procura obter a
declaracao de inexisténcia de um direito ou de um facto (cfr. a alinea a) do n2 3 do art®
102 do Cadigo do Processo Civil) e destina-se a definir uma situacao juridica tornada
incerta e que emerge de factos ou circunstancias objetivas.

Il — O 6nus da prova dos factos constitutivos do direito recai sobre o réu — Cfr.on2 1
do art? 3432 do Cadigo Civil.

Il — Na falta de acordo, o pedido s6 pode ser ampliado se a ampliacdo for o
desenvolvimento ou a consequéncia do pedido primitivo — Cfr. o n2 2 do art? 2652 do

Codigo do Processo Civil.

| — Relatorio

1 - Os Reclamantes pretendem que seja declarado que ndo devem a quantia de 152,57
euros ou qualquer outra quantia que ndo seja referente as prestagdes vincendas da
compra efetuada na quantia de 259,98 euros.

2 - As Reclamadas, devidamente citadas, ndo apresentaram contestacao.

3 - Ndo foi possivel obter conciliacdo das partes, uma vez que as representadas nao

compareceram na audiéncia arbitral, nem se fizeram representar.

Il - Saneamento
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O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de personalidade e

capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo devidamente identificadas nos presentes
autos.

O processo ndo enferma de nulidades ou excecdes de que cumpra conhecer.

111 - O objeto do litigio reside na apreciacdo de que os Reclamantes nada mais devem as

Reclamadas do que a quantia de 259,98 euros.

IV- Fundamentacao

1- Dos Factos provados:

Com relevancia para a decisdo resultam provados os seguintes factos:
a)A primeira Reclamante efetuou, pelo menos, trés compras na sendo uma no
dia 9 de dezembro de 2022, no valor de 189,99 euros, outra no dia 14 de dezembro do
mesmo ano, no valor global de 95,98 euros e, outra, no dia 15 de fevereiro de 2024, no
valor de 259,98 euros.
b)A primeira Reclamante subscreveu em 10 de mar¢o de 2022, junto da segunda
Reclamada, o cartdo “ ', em cujo contrato foi aposta a sua assinatura digital.
c)Nao se encontra demonstrado que a segunda Reclamada tenha lido ou explicado as
condicOes gerais ou particulares a primeira Reclamante,
d)Aquando da ultima compra efetuada pelos Reclamantes esta autorizou que a
cobranca das prestagoes fosse efetuada por débito direto.
e)Nessa data (15 de fevereiro de 2024) os Reclamantes ficaram a saber que existia junto
da segunda Reclamada um registo de um montante em divida de 419,82 euros.
f)Os Reclamantes dirigiram-se, entdo, a um balcdo da e ai ficaram a saber que
259,98 euros diziam respeito ao valor da compra efetuada em fevereiro de 2024 e 152,
57 euros a uma divida mais antiga, a juros e comissGes cobradas pelas segunda

requerida.
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g)Os Reclamantes fizeram, ao longo do ano de 2024, varios pagamentos de 18,99 euros

e outros de 38, 60 euros, sendo que alguns dos documentos por si apresentados sao
ilegiveis.

h) Pelo extrato de 15 de fevereiro de 2024, junto pela segunda Reclamada, pode-se
constatar que existia, entdo, uma divida da primeira Reclamante a de 154,83
euros a pagar na modalidade de fim do més, além da divida resultante da nova compra,
no valor de 259,98 euros a pagar em doze prestacoes com juros.

i) A segunda Reclamada cobrou a Reclamante varias comissées por recuperacao de
valores em divida.

j) Pelo extrato de 15 de dezembro de 2022, junto pela segunda Reclamada, pode-se
verificar que se mostram langadas duas outras compras efetuadas na Worten do Mar
Shopping, uma no valor de 199,99 euros e outra de 245,89 euros, ambas a liquidar em

dez prestagoes sem juros.

2- Dos Factos ndo provados:

-Que os Reclamantes nao pagaram as quantias relativas as compras por si efetuadas,

com excecao da ultima, cujas prestacoes ainda estao a efetuar.

3 — Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua convic¢do nos documentos juntos aos autos e das

declaracoes dos Reclamante.

4- Do Direito

Nas acoes de simples apreciacdo negativa “(...) ndo cabe ao autor alegar e provar (pela
negativa) que o direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu, que vinha
alardeando extrajudicialmente a existéncia desse direito ou desse facto, alegar e provar
(pela positiva) tal existéncia. Ha, digamos, uma ordem no encargo probatorio das partes,

pois so sera exigivel ao autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de
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serem previamente provados pelo réu os factos constitutivos do direito que se arroga.

Nessa conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia da acao,
declarando-se a inexisténcia do direito”

Ora, as Reclamadas, ndo so0 ndo apresentaram contestacdo, como ndo alegaram
quaisquer factos constitutivos do seu direito.

Apesar de notificadas para juntarem aos autos todos os extratos relativos a primeira
Reclamante, desde a subscricdo do cartao Universo e de todas As faturas relativas as
compras efetuadas pela mesma na primeira Reclamada, estas apenas cumpriram
parcialmente o ordenado, juntando aas faturas de apenas dois atos de compra na
Worten e os extratos a partir de dezembro de 2022!

No artigo 3432, n2 1 do Codigo Civil determina-se que “nas acoes de simples apreciacao
ou declaracao negativa, compete ao réu a prova dos factos constitutivos do direito que
se arroga”, pelo que a prova dos montantes em divida caberia a segunda Reclamada, o
gue esta ndo logrou fazer.

Falta apenas apreciar a alteracao do pedido, feita pelos Reclamantes n audiéncia
arbitral, o qual ficou vertida na ata dessa audiéncia.

Ora, dispOe o artigo 2652 do Cadigo Civil que o pedido s6 pode ser ampliado (e nao
alterado), na falta de acordo, se a ampliacdo for o desenvolvimento ou a consequéncia
do pedido primitivo.

No caso, os Reclamantes solicitaram que as Reclamadas fossem condenadas a
devolverem aos Requerentes tudo quanto estes tiverem pago a mais, seja a titulo de
capital, juros ou encargos.

Ainda que se considerasse, 0 que ndao parece ser o caso, estarmos perante uma
ampliacdo do pedido e que tal ampliacdo fosse uma consequéncia do pedido primitivo,
sempre, pela prova produzida, ndo foi possivel apurar, com toda a certeza, o que foi
efetivamente pago pelos Reclamantes e, sobretudo, o que foi ou podera ter sido pago
indevidamente por estes sendo que, neste caso, cabia aos reclamantes fazer a prova do
que tivessem pago indevidamente, o que ndo lograram fazer. Por essas razées ndo se

aceita a alteracdo do pedido formulada pelos Reclamantes na audiéncia arbitral.
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Assim e em conclusdo, tratando-se de uma ac¢do de simples apreciacdo negativa,

faltando a alegacao e prova dos factos que as Reclamadas se possam arrogar, impoe-se

gue a presente ac¢do, nesta parte, seja julgada procedente.

V- Decisao:

Em face do exposto, julgo a acao procedente, declarando que os Reclamantes nao
devem a primeira Reclamada a quantia de 152,57 (cento e
cinquenta e dois euros e cinquenta e sete céntimos) ou qualquer outra quantia, com

excegdo das prestacoes e juros respeitantes a compra efetuada a Worten em fevereiro

de 2024, no valor de 259,98 euros.
Notique-se nos termos do artigo 159, n? 2 do Regulamento.

Porto, 14/12/2024

O Juiz-Arbitro

o

A. Soares Carneiro
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