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Proc. 1529-2024

Sentenca

, residente n:
, apresentou neste Tribunal Arbitragem de Consumo reclamacio contra
, com sede na
na qual, entre outras coisas, no essencial, alega que:
“l1.4 requerida tem por objeto a prestagio do servigo publico essencial de

fornecimento de energia elétrica.

2.4 requerente é uma consumidora dos servigos comercializados pela requerida,

para fins ndo profissionais

3.4 requerente recebeu uma missiva da requerida na qual se arrogava credora da
quantia de 2.100,00€ a titulo de consumo irregular de energia elétrica,
decorrente de atuagdo indevida no contador, juntando um auto de vistoria. Doc.

1 eDoc. 2
4.0ra, a requerente impugna a atividade ilicita que lhe imputam naquela missiva.
5.Da mesma forma que impugna o valor de que a requerida se arroga credora.

6.E também impugna todos os documentos da requerida, designadamente o Doc. 1 e
Doc. 2.

7. Assim, a requerente ndo efetuou nem mandou efetuar qualquer procedimento

irregular no equipamento de mediagdo da requerida.

8.Tal equipamento ndo estd sequer conforme o referido pela requerida na sua

missiva.
9.Também ndo efetuou qualquer captagdo indevida de energia elétrica.

10.Ndo procedeu a quebra de selos, fechos, nem falseou por qualquer forma c

valores de energia que o equipamento de medigdo mediu.
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11. Impugna também a requerente, a cautela, a forma como a requerida efetuou o
calculo dos valores nos documentos que enviou d requerente.

12. Na verdade, o equipamento de mediagdo instalado pela requerida para medir ce
consume de energia elétrica na habitagdo da requerente apenas foram

manipulados pelos préprios técnico da requerida.
13. E sempre estiveram ao dispor para serem inspecionados.

14. Acresce ainda referir que, se existisse alguma suspeita par parte da requerida na
manipulagdo indevida deste contador, a mesma teria necessariamente que atuar
mais cedo e ndo esperar que uma situagdo par ela julgada ilicita se mantivesse
no tempo.

15. Por outro lado, nunca a requerente efetuaria qualquer atuagdo ilicita no
contador da requerida porquanto, o seu marido, que consigo reside, padece de
uma incapacidade de saiide permanente e cujo bem estar depende do

fornecimento de energia elétrica.

16. Do ponto de vista técnico resta referir que, o auto de vistoria (Doc.2), estd apenas
assinado par um técnico.

17. Ora, dispée o artigo 4°n° 3 do Regulamento 814/2023, de 27 de julho que, “As
inspegdes por AIE podem ser realizadas pelas equipas a que se refere a niimero
anterior e, no decurso de trabalhos, por pelo menos dois técnicos devidamente

credenciados afetos ao operador de rede” (sublinhado nosso).

18. Portanto, a irregularidade agora apontada (a existéncia de apenas um técnico),
influéncia a vistoria realizada pois é a propria Lei a referir que a mesma tem que
ser efetuada por, pelo menos, dois técnicos.

19. Pelo que, o auto de vistoria ndo consubstancia um documento adequado para
configurar a existéncia de uma apropriagdo indevida de energia elétrica
conforme refere a requerida.

20. A requerente ja reclamou por escrito junto da requerida e no livro de reclamagdes

21. Porém a requerida ndo soé ndo alterou a sua posi¢do, como ameagou a requerente

de proceder ao corte e redugdo de poténcia. (Doc.4).
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22. Acresce que a requerente como titular devia estar presente na operagdo de
vistoria e assinar esse documento o que ndo lhe foi permitido em violagdo dos

seus direitos e lei
23. Dai o recurso a presente agdo
24. Os pagamentos sdo feitos por débito direto.

25. Esta tudo pago .

Conclum o Reclamante a sua reclamagdo com o pedido de que seja declarado que a
Reclamante ndo deve a requerida a quantia de 2.100,00 € néo seja cortado o servigo.

Nao tendo sido possivel obter a resolugao do litigio por via da mediagao, seguiu o
processo para a fase da Arbitragem (julgamento), tendo as partes sido validamente
notificadas, nos termos do art. 14°, do Regulamento deste Centro de Arbitral, da data para
a realizagdo do julgamento, bem como, da possibilidade de apresentarem prova
testemunhal e, ainda, no caso da Reclamada, da possibilidade de apresentagdo de
contestagao.

A Reclamada apresentou contestacdo na qual no essencial, disse o seguinte:

“(...)

26. A doravante apenas designada
Reclamada), exerce, nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro,
as fungoes de operador de rede de distribuigdo de eletricidade.

27. A atividade de distribuigdo de eletricidade é exercida em regime de concessdo
de servigo puiblico, em exclusivo, mediante a exploragdo da Rede Nacional de
Distribuicdo (RND) e das redes de distribuicdo de eletricidade em baixa
tensdo, atento o disposto nos artigos 110.° e seguintes e 115.° e seguintes,
fodos do citado Decreto-Lei n.” 15/2022.

28. No dmbito da sua atividade, a ora Reclamada gere toda a rede de distribuigdo
de energia elétrica, coordenando, entre outros aspetos, a ligagdo a rede
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elétrica, a assisténcia técnica a rede e a clientes e a leitura de equipamentos
de contagem.

29. Na qualidade de concessionaria, pode, ainda, realizar vistorias e inspegoes
aos locais de consumo, com o proposito de aferir a conformidade das ligagoes
existentes e a integridade dos aparelhos de contagem de eletricidade, bem
como detetar irregularidades e condutas ilicitas praticadas pelos
consumidores, uma vez que as ligagdes a rede sdo da sua responsabilidade.

Vejamos,
30. A instalagcdo em causa situa-se na , em
Matosinhos, a qual corresponde o local de consumo com o niimero .

31. Para esta instalagdo foram celebrados dois contratos de fornecimento de
energia elétrica, sendo que vigora, desde 09.06.2010, um contrato celebradn
entre e o comercializador
Comercial, como melhor se alcanga através do historico contratual aqui junto
como Documento n.° 1, e que, a par dos demais, se da por integralmente
reproduzido para todos os efeitos legais

Sucede que,

32. Como é do conhecimento da Reclamante, a Reclamada, no ambito da sua
atividade, gerou a ordem de servigo n.° 190001576323, de substituigdo de
equipamento, sendo que em 19.01.2023 uma equipa se deslocou a instalagdo,
tendo procedido, em conformidade, a substituig¢do do contador por uma EBOX
(equipamento tecnologicamente mais evoluido), cfr. Documento n.° 2.

33. Posteriormente, foi gerada nova ordem de servigo, com o n.° 110010921561,
de revisdo de equipamento, sendo que, no dia 24.06.2024, uma equipa técnica
ao seu servigo se deslocou novamente aquela instalagdo, tendo verificado uma
agdo ilicita que compromete a viabilidade do registo de consumos
efetivamente realizados na instalagio — “selagem duvidosa na eb”,
“equipamento encontrava-se com fase 1 e 2 diretas no borne de entrada” e
“entrada da fase 3 estava trocada com saida” (verifica-se atraveés das
fotografias), como se verifica por meio do print, auto de vistoria e registo
fotogrdfico respetivo, aqui juntos como Documento n.° 3.
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34. Neste pressuposto, e ainda que a Reclamante venha indicar que desconhece
os factos invocados e, bem assim, que ndo se considera devedora da quantia
peticionada a titulo de reparagdo pelo consumo irregular de energia, resulta
claro que estamos perante uma prdtica fraudulenta — manipulagdo dos
equipamentos existentes na instalagdo sob a responsabilidade da Reclamante
—, tendo sido atestada, apos substitui¢do do equipamento, e regularizada por
uma equipa técnica devidamente credenciada para o efeito.

Ora,
35. De acordo com as disposigoes regulamentares do Setor Elétrico Nacional,
designadamente o Ponto 31.1. do Guia de Medigdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados, o Ponto 31.1. da Diretiva 5/2016 da ERSE, e
ainda o Decreto-Lei n.° 15/2022, resulta claro que tal agdo, ilicita, constitui
uma apropriagdo indevida de energia, ou seja, uma agdo suscetivel de falsear

a medigdo da energia elétrica consumida.

36. Conforme resulta do disposto no artigo 250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022:
“l— A apropriagdo indevida de energia (AIE) ocorre quando ha captagdo de
energia elétrica em violagdo das regras legais ou regulamentares aplicaveis
e independentemente da vigéncia de contrato e sob quaisquer modalidades de
acesso ou utilizagdo.

2 — Constituem, designadamente, indicios da ocorréncia de AIE os seguintes:
(...)

b) A viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos equipamentos
de medi¢do ou de controlo de poténcia ou consumo de energia elétrica,
incluindo os respetivos sistemas de comunicagdo de dados, (negrito nosso).

37. Ademais, e ainda que a Reclamante disso possa ndo ter conhecimento, de tais
diplomas também se afere que qualquer procedimento fraudulento detetado
no recinto ou local exclusivamente servido por uma instalagdo de utilizagdo
de energia elétrica presume-se imputavel ao consumidor.

38. Por conseguinte, a luz do disposto no artigo 250.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.°

15/2022, de 14 de janeiro, uma vez detetada essa situagdo, é o titular do

contrato de fornecimento de energia elétrica, in casu a Reclamante, o

responsavel pelo procedimento fraudulento, e principal beneficiario do

mesmo.
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39. Deste modo, tendo em considera¢do a data da deslocagdo ao local e os
critérios legais admitidos para o efeito, foi apurado o montante total de €
2.100,14 (dois mil e cem euros e catorze céntimos), englobando o valor de
energia e o montante referente aos encargos administrativos com a detegdo e
tratamento da anomalia, como se alcanga por via da folha de cdlculo aqui
junta como Documento n.° 4.

40. A este respeito, importa salientar que ao abrigo do preconizado pelo n.° 3 do
artigo 256.° do ja mencionado Decreto-Lei n.° 15/2022 de 14 janeiro, “o
operador de rede pode, ainda, cobrar os encargos por si incorridos com a
dete¢do e tratamento da anomalia, de acordo com os montantes limite
definidos pela ERSE”, sendo nesses exatos termos determinados os “encargos
administrativos com a dete¢do e tratamento da anomalia”.

41. O calculo foi efetuado para o periodo compreendido entre 20.01.2023 e
23.06.2024 (tendo por referéncia o dia seguinte a substitui¢do do equipamento
e a data da deteg¢do da anomalia), sempre tendo em consideragdo o limite que
é indicado por lei, concretamente aquele que vem previsto no ponto 31.2. do
diploma Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados do Setor
Elétrico (Diretiva 11/2016 da ERSE), ou seja, 36 meses.

42. Por ser relevante, apos uma andlise aos consumos (disponiveis) da instalagdo,
cuja listagem se junta sob Documento n.° 5, importa também relevar o
seguinte:

a) entre a substitui¢do do equipamento em 19.01.2023, cfr. Documento n.° 3 ja
Jjunto, e a data da detegdo da anomalia descrita (24.06.2024) e na qual houve,
novamente, a substituigdo do equipamento, os consumos da instalagdo sempre
foram nulos — o que evidencia que o procedimento fraudulento foi perpetrado
logo apos a mudanga do equipamento,

b) sendo os consumos nulos, cré-se que, em termos de fatura¢do — da
responsabilidade do comercializador e ndo da aqui Reclamada (operador de
redes de distribui¢do) — nenhum valor haja sido pago pela Reclamante
naquele periodo;

c) e tanto assim é que, salvo o devido respeito, a Reclamante apenas procedeu
(no ultimo requerimento apresentado) a jungdo de uma farur.a referente ao
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periodo de 10.07.2024 a 09.08.2024, ou seja, data apos a qual a situagdo foi
regularizada, com a instalagdo de um novo equipamento (em 24.06.2024);

d) como se verifica através da andlise do Documento n.° 5, a partir de
24.06.2024 os consumos da instalagdo voltam a ser registados pelo
equipamento e o aumento €, como expectavel, notorio;

O que, tudo considerado, e em abono da verdade, ndo é, pois, despiciendo —

para melhor compreensdo vd. ainda o grdfico aqui junto como Documento n.°
6.

43. Dado que o equipamento de contagem se encontrava manipulado e, portanto,
suscetivel de comprometer a viabilidade do registo de consumos, o calculo foi
efetuado por estimativa, tal como previsto no n.° 1 do artigo 256.°, do Decreto-
Lein.?15/2022, de 14 de janeiro, bem como ao abrigo do que vem consagrado
nas Diretivas 5/2016 e 11/2016, ambas da ERSE, tendo sido descontado o
consumo registado no equipamento.

44. Sem olvidar, é de referir que a energia consumida e ndo registada nunca foi
faturada pelo respetivo comercializador, sendo os utilizadores da instalagdo,
in casu a Reclamante, a uinica beneficiaria de tal situagdo.

45. Com efeito, atenta a separagdo juridica e organizacional das atividades de
distribuigdo e comercializagdo de energia elétrica, prevista no artigo 226.° do
Decreto-Lei n.° 15/2022 de 14 janeiro, a Reclamada ndo celebra contratos de
fornecimento de energia elétrica com os utilizadores/consumidores das
instalagoes, sendo os comercializadores que celebram esses mesmos
contratos, pelo que, desse modo, nesta concreta situagdo, o direito a indicada
quantia € 2.100,14 (dois mil e cem euros e catorze céntimos) decorre do
instituto da responsabilidade civil, na medida em que estamos perante factos
que permitivam a adulteragdo do equipamento de contagem e ocasionaram
perdas de energia elétrica na rede da Reclamada, ndo estando, dessa forma,
relacionados com o pagamento de faturas ao comercializador.

46. Como tal, o direito ao recebimento do valor da quantia solicitada ndo se
encontra prescrito.

Alias,
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47. Nos termos do n.° 4 do artigo 33.° do Regulamento das Relagées Comerciais
(RRC), “os erros de medi¢do da energia e da poténcia resultantes de qualquer
anomalia verificada no equipamento de medigdo, com origem em
procedimento fraudulento, sdo tratados nos termos aprovados pela ERSE.”

48. Assim, de acordo com o n.° 5 do mesmo artigo, é possivel aferir que “nas
situagdes previstas no niimero anterior, cabe ao operador da rede de
distribui¢do que serve a instalagdo de consumo assegurar a recuperag¢do
integral para o Sistema Elétrico Nacional ou para o Sistema Nacional de Gds
dos consumos de energia ndo faturada, neles incluindo o valor da energia,
que foi considerada em perdas, e a componente dos acessos, valorizada por
aplicagdo da tarifa transitoria correspondente, ou na sua auséncia, da tarifa
de acesso acrescida da tarifa de energia.” (sublinhado nosso)

49. Ademais, ndo se pode descorar que, ao abrigo do consagrado no n.° 5 do
artigo 194.° do RRC, os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de
medigdo, tendo um dever de guarda dos mesmos (...)".

Terminou a Reclamada a sua contestagdo, pugnando pela improcedéncia da acg¢ao
e que a Reclamada seja ressarcida do montante total de € 2.100,14 (dois mil e cem euros e
catorze céntimos), por devido.

Reclamante e Reclamada juntaram aos autos prova documental.
A Reclamante juntou aos autos prova testemunha

Nao tenso sido possivel conciliar as partes, realizou-se a audiéncia de julgamento
com a producao de prova.

Assim, cumpre decidir:

O Tribunal é competente, conforme despachos de 03 e 08 de Outubro de 2024, ja
proferidos a fls. dos autos.
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As partes sdo legitimas e tém personalidade e capacidade judiciaria.

Nao ha nulidades, exce¢des ou outras questoes, que obstem ao conhecimento do
meérito da causa.

Fixo a accdo o valor de 2100,14€.

Da prova produzida em julgamento, resultam provades, com relevancia para a
decisao da causa, os seguintes factos:

A. A Reclamante ¢ dono do imovel, sito na Rua Barroca, n.° 42, Perafita, em
Matosinhos.

B. O imodvel acima referido corresponde ao local de consumo com o CPE

e onde se encontra instalado um instrumento de

medi¢do de electricidade (vulgarmente designado de contador de luz)
contador de eletricidade.

C. Para esta instalagao vigora, desde 09.06.2010, um contrato celebrado entre
a Reclamante e o comercializador

D. A Reclamante reside permanentemente no referido imovel.

E. A Reclamada exerce as fungdes de operador de rede de distribuigdo de
eletricidade.

F. No ambito da actividade referida no item anterior, a Reclamada gere toda a
rede de distribui¢do de energia elétrica, coordenando, entre outros aspetos, a
ligacdo a rede elétrica, a assisténcia técnica a rede e a clientes e a leitura de
equipamentos de contagem (vulgarmente designado de contador de luz).

G.No ambito da sua actividade, a Reclamada gerou a ordem de servigo n.°
190001576323, de substituigdo de equipamento, tendo, por isso, em 19-01-
2023 uma equipa se deslocado a instalagdo, tendo procedido a substituigédo
do contador por uma EBOX (equipamento tecnologicamente mais evoluido).
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H. Posteriormente, no dia 24.06.2024, através de nova ordem de servigo, para
revisdao de equipamento, a Reclamada fez deslocar a residéncia da
Reclamante um técnico.

[. Em data ndo concreta mete apurada, o Reclamante recebeu da Reclamada
uma notificagdo, na qual, entre outras coisas, lhe € dito que, “na sequéncia da
auditoria técnica realizada a sua instala¢do, no dia 24-06-2024, verificou-se
um consumo irregular de energia elétrica decorrente de atuacdo indevida no
contador/ramal de alimentagdo, conforme descrito no auto de vistoria em
anexo’.

J. Do documento — anexo — referido no item anterior, intitulado “Auto de
Vistoria do Ponto de Medi¢do”, no qual ¢ referido que: a Tampa Bornes do
contador esta selada; os selos ndo estdo manipulados nem danificados; o
Shunt esta conforme, as ligagdes estdo trocadas e que que nao existe ligagdo
direta nos bornes do contador.

K. Ainda através da comunicagdo provada no item “I”, foi a Reclamante
informada que teria de pagar a Reclamada o valor de 2100,14€, sendo
2008.45€ a titulo de energia e 91,60€ a titulo de encargos administrativos.

L. Os valores provados no item anterior, sdo calculados em relacdo o periodo
temporal decorrido entre 20/01/2023 a 23/06/2024.

M. Por comunicagdo datada de 10/07/2024, enviada pela Reclamada a
Reclamante, aquela comunicou a esta entre outras coisas, no essencial o
seguinte:

“Importa referir que de maneira nenhuma imputamos a responsabilidade
dos atos referidos ao cliente, no entanto, segundo o Decreto-Lei n.°

15/2022. de 14 de janeiro, e o Regulamento n. 0 814/2023 relativo
Indevida de Energia, o responsavel pela anomalia ¢ o titular do contrato”.

Factos dados como néo provados, com relevancia para a decisado da causa:

Todos os demais factos, nomeadamente:
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A. Que tenha sido detetado no local de consumo provado em “B” uma qualquer
inspe¢do ao contador de energia ai instalado.

B. Que tenha sido detetado no local de consumo provado em “B” uma qualquer
acdo 1licita sobre o mencionado instrumento de medi¢do ai instalado,
comprometedora da correta aferigdo dos consumos de electricidade ai
realizados.

C. No local de consumo provado em “B” tenham existido consumos abusivos
de electricidade.

Fundamentaciao da matéria de facto:

Decisivo para a formagéo da convicgado do tribunal e para a prova dos factos acima
dados como provados foram, desde logo, os documentos a seguir discriminados, juntos aos
autos, bem como as declaragdes do Reclamante prestadas em sede de julgamento.

No que aos documentos diz respeito, fo1 decisivo:

a) o documento junto aos autos pelo Reclamante — carta, datada de 28-06-2024, e
respetivo anexo —, enviada pela Reclamada ao Reclamante, com o nimero de
processo FF0000244705, do qual constam a identificacdo do Reclamante e da
Reclamada, o numero de local de consumo do 1mével em causa nos autos (CPE

), os valores peticionados pela Reclamada ao
Reclamante (2100,14€) e os motivos invocados pela Reclamada para tal, bem
como o periodo temporal a que tais valores peticionados se referem.

b) O documento datado de 10-07-2024, assinado por ,, enviado
pela Reclamada a Reclamante, com o ntimero de Processo “FF0000244705”,
do qual consta o faco provado no item “M” dos factos provados.

¢) O documento intitulado “Auto de Vistoria do Ponto de Medicdo” datado de
24/06/2024, do qual consta os factos provados acima em “J”.

No que ao documento intitulado “auto de vistoria de ponto de medi¢do” diz
respeito, cabe dizer o seguinte:
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Dispoe o art. 251, n° 1, do Dec. Le1 15/2022, de 14 de Janeiro, que “havendo
suspeita da existéncia de uma AIE [apropriagdo mdevida de energia], incluindo fraude, o
operador de rede em causa deve determinar a realizagdo de uma inspegdo urgente ao
local, sem notificagdo prévia, a realizar por uma equipa inspetora composta por um
niimero minimo de dois técnicos por si designados e devidamente identificados .

Por via deste normativo legal, havendo suspeitas de AIE, é obrigatoria a existéncia
de uma mspecao ao local de consumo, a ser realizada por uma equipa de, pelo menos, dois
técnicos.

Ora, nédo fo1 produzida nos autos qualquer prova, nomeadamente documental ou
testemunhal (e tal prova mcumbia a Reclamada produzir), que confirme a realizagao da
alegada inspegdo por dois técnicos, sendo certo que do documento junto aos autos,
intitulado de “auto de vistoria de ponto de medig@o”, apenas consta que a alegada inspegao,
a existir, fo1 realizada por um unico técnico (o técnico portador da credencial n° 01826),
pelo que tal documento ndo comprova a realizacao de uma mspecao nos termos impostos
pela lei, configurando, assim (a ter existido a alegada vistoria), um acto nulo, na medida
em que nao cumpriu o formalismo legalmente imposto.

De qualquer modo e sem prescindir do que ficou dito, mesmo que tivesse existido
uma mspecao ao local de consumo em causa nos autos e dela tenha sido lavrado o referido
documento intitulado de “auto de vistoria”, ndo podemos deixar de referir que todos os
mstrumentos de medicdo de energia sdo aferidos e lacrados, de modo a nao serem
manipulados.

E a existéncia do lacre que atesta a sua inviolabilidade e integridade, sendo que
quem os lacra €, no caso, a operadora de rede, no momento que os instala.

Ora, do referido documento resulta que a “Tampa de Bornes” estava selada, que
os selos ndo foram manipulados nem danificados, que o “Shant” estava conforme e que
nao existe ligacao direta nos bornes do contador.

Se assim é, ndo vemos (nem nos autos ficou demonstrado) em que termos
concretos € que a Reclamante se possa ter apropriado indevidamente de energia, sendo que
tal prova cabia a Reclamada produzir e nao o fez.

Por outro lado, referir também que apesar de constar do dito documento “cliente
com selagem duvidosa na eb. Equipamento encontrava-se com fase 1 e 2 diretas no borne
de entrada e fase e fase 3 entrada estava trocada com saida”, nao so tal alegada entrada
direta da fase 1 e 2 no borne €, por sua vez, negada no proprio documento, quando nele €
assinalado com uma cruz que nao ha ligacao direta nos bornes do contador, com também
a afirmacao de que a “selagem [¢]duvidosa”, ndo pode ser entendida nem p;ermite afirmar
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que da parte da Reclamante tenha existido uma manipula¢ao do contador. Na diavida nao
se pode concluir pela existéncia do facto ilicito.

Alias, a propria Reclamada, no documento acima referido, datado de 10-07-2024,
assinado por - e enviado por si a Reclamante, reconhece expressamente
5 : ; _ o s : e
que “de maneira nenhuma imputamos a responsabilidade dos atos referidos ao cliente”. Se
a Reclamada “de maneira nenhuma” imputa os factos a Reclamante, ndo pode

responsabilizar esta pelos mesmos.

Os demais documentos em nada se mostraram relevantes para a formagdo da
convicgao deste tribunal.

Por sua vez, no que as declaragcdes da Reclamante diz respeito, esta, além de ter
negado qualquer manipulacdo do instrumento de medicdo de energia (vulgo contador),
sendo que (afirmou!) as inicas pessoas que nele mexeram foram os técnicos da Reclamada
quando, por ordem desta, a sua residéncia se deslocaram em janeiro de 2023 e em junho
de 2024, referiu que é dona do 1movel a que se refere o local de consumo acima dado como
provado, residindo nele com a familia.

As referidas declaragoes do Reclamante foram proferidas de forma espontanea e
1senta, demonstrando ser verdade tudo aquilo que relatou ao tribunal.

No que as declaragoes das testemunhas apresentadas em sede de julgamento diz
respeito, estas confirmaram as declaragoes da Reclamante.

Assim, da analise conjugada das declaracdes do Reclamante com os documentos
acima juntos aos autos, bem como da auséncia de outras provas capazes de abalar a sua
convicgao, este tribunal arbitral ndo teve diavidas em considerar com provados e ndo
provados os factos que acima considerou como tal.

Quanto a demais matéria dada como nao provada, tal resulta do facto de nenhuma
prova ter sido produzida no sentido de demonstrar tais factos.

De Direito:

Prevé o artigo 2° n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
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direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exer¢a com caracter profissional
uma actividade economica que vise a obtencdo de beneficios”, sendo que, nos termos do
n.° 2 do citado art. 2°, “consideram-se incluidos no ambito da presente lei os bens, servigos
e direitos fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da Administragdo Publica,
por pessoas coletivas publicas, por empresas de capitais publicos ou detidos
maioritariamente pelo Estado, pelas regides auténomas ou pelas autarquias locais e por
empresas concessionarias de servigos publicos”.

Neste sentido, veja-se, também, o art.® 3° al. c), da “Lei RAL” (Lei n.° 144/2015,
de 08 de Setembro), que refere ser “«Consumidor», uma pessoa singular quando actue com
fins que nao se incluam no ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional”.

No caso dos autos, estamos perante uma relacao juridica que tem por objecto a
prestacao por parte da Reclamada a Reclamante, de um servico de fornecimento de
electricidade, previsto nos termos do art.1, n.° 2, al. b), da Le1 n.° 23/96, de 26 de Julho,
que a Reclamante destinou a uso no seu dia-a-dia, na sua habitagdo, constituindo, assim,
tal relacdo juridica, uma relagdo de consumo (um contrato bilateral, sinalagmatico), na
medida que a Reclamada, no exercicio da sua actividade profissional, mediante uma
contraprestacdo — pagamento do preco — a pagar pela Reclamante, se obrigou a prestar a
esta aquele referido servigo.

No ambito da referida relagao juridica de consumo, ¢ imputado pela Reclamada a
Reclamante um acto de apropriagdo indevida de energia, pretendendo, por isso, a
Reclamada que o Reclamante lhe pague os valores acima provados em “H”.

A Reclamante negou tal apropriagdo indevida de energia, pretendendo, por isso,
em prima facie que seja reconhecido que nada deve a Reclamante a esse titulo.

Assim, o que se discute nos autos € saber se tal acto de apropriagdo indevida
existiu ou nao e, consequentemente, se assiste a Reclamada direito a exigir da Reclamante
os montantes que acima se deram como provados em “K”.

Dispoe o n° 1, do art. 250, do Dec. Lei n° 15/2022, de 14 de Janeiro, que “a
apropriagdo indevida de energia (AIE) ocorre quando ha captagdo de energia elétrica em
violagdo das regras legais ou regulamentares aplicaveis e independentemente da vigéncia
de contrato e sob quaisquer modalidades de acesso ou utilizagdo”, estatumdo o n° 2, do
mesmo preceito legal que “constituem, designadamente, indicios da ocorréncia de AIE os
seguintes: a) A captagdo de energia elétrica dissociada de equipamentos de medigdo ou
de controlo de poténcia ou consumo; b) A viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento
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normal dos equipamentos de medig¢do ou de controlo de poténcia ou consumo de energia
elétrica, incluindo os respetivos sistemas de comunicagdo de dados; c) A alteragdo dos
dispositivos de seguranga dos equipamentos referidos nas alineas anteriores,
nomeadamente, através da quebra de selos, violagdo de fechos ou de fechaduras, ou ainda
de incidente de ciberseguranga, ou d) Situagoes fraudulentas nas atividades de produgdo,
armazenamento, comercializagdo, consumo, agregag¢do e outras prestagoes de servigos
andlogas, nomeadamente o falseamento de valores de energia medidos através da viciagdo
da medigdo ou de outras praticas fraudulentas”.

Conforme acima referido, nos termos do art. 251, n° 1, do referido Dec. Le1
15/2022, “havendo suspeita da existéncia de uma AIE, incluindo fraude, o operador de
rede em causa deve determinar a realizagdo de uma inspegdo urgente ao local, sem
notificagdo preévia, a realizar por uma equipa inspetora composta por um niimero minimo
de dois técnicos por si designados e devidamente identificados .

Incumbia a Reclamada demonstrar a existéncia por parte do Reclamante da
referida apropriagao indevida de energia.
Ora, como atras ficou demonstrado, a Reclamada nao logrou produzir tal prova.
Assim, nao tendo sido demonstrado que que o Reclamante se apropriou
mdevidamente de electricidade, também nao pode a Reclamada exigir da Reclamante os
montantes acima referidos em “H” dos factos provados.

Decisio:

Nestes termos, julga-se a presente acg¢do procedente por provada e, em
consequéncia, declara-se que o Reclamante nio deve a Reclamada a quantia de
1200,14€, que esta lhe peticiona o pagamento.

Sem custas.
Notifique-se.
Resumo:

No caso dos autos, estamos perante uma relagdo juridica que tem por objecto a
prestacdo por parte da Reclamada a Reclamante, de um servico de fornecimento de
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electricidade, previsto nos termos do art.1, n.° 2, al. b), da Le1 n.° 23/96, de 26 de Julho,
que o Reclamante destinou a uso seu dia-a-dia, na sua habitagdo, constituindo, assim, tal
relacdo juridica, uma relagdo de consumo.

Dispondo o art. 251, n° 1, do Dec. Lei 15/2022, de 14 de Janeiro, que “havendo
suspeita da existéncia de uma AIE, incluindo fraude, o operador de rede em causa deve
determinar a realizagdo de uma inspegdo urgente ao local, sem notificagdo prévia, a
realizar por uma equipa inspetora composta por um niimero minimo de dois técnicos por
si designados e devidamente identificados”, nao fo1 produzida nos autos qualquer prova,
(e tal incumbia a Reclamada produzir), que confirme a realizagao da alegada inspegdo por
dois técnicos, sendo certo que do documento junto aos autos, intitulado de “auto de vistoria
de ponto de medi¢do”, apenas consta que a alegada inspecdo, a existir, foi realizada por um
unico técnico (o técnico portador da credencial n® 01826), pelo que tal documento nao
comprova a realizacao de uma mspecao nos termos impostos pela lei, configurando, assim
(a ter existido a alegada vistoria), um acto nulo, na medida em que nao cumpriu o
formalismo legalmente imposto.

De qualquer modo e sem prescindir do que ficou dito, mesmo que tivesse existido
uma mspecao ao local de consumo em causa nos autos e dela tenha sido lavrado o referido
documento intitulado de “auto de vistoria”, ndo podemos deixar de referir que todos os
mstrumentos de medicao de energia sao aferidos e lacrados, de modo a nao serem
manipulados.

E a existéncia do lacre que atesta a sua inviolabilidade e integridade, sendo que
quem os lacra €, no caso, a operadora de rede, no momento que os instala.

Ora, resultando do referido documento que a “Tampa de Bornes” estava selada, que
os selos ndo foram manipulados nem danificados, que o “Shant” estava conforme e que
nao existe ligacao direta nos bornes do contador, ndo vemos (nem nos autos ficou
demonstrado) em que termos concretos é que a Reclamante se possa ter apropriado
mdevidamente de energia, sendo que tal prova cabia a Reclamada produzir e nao o fez.

Por outro lado, a afirmacdo de que a “selagem [¢]duvidosa”, ndo pode ser
entendida nem permite afirmar que da parte da Reclamante tenha existido uma
manipulacao do contador. Na divida nao se pode concluir pela existéncia do facto ilicito.

Matosinhos, 18 de Novembro, de 2024.

O Arbitro

(Marcelino Anténio Abreii)
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