TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM
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Sentenca
Processo n° 1734/24
Reclamante:

Reclamada:

Sumario

I — Como subtipo do contrato de compra e venda, surge o contrato de
compra e venda para consumo.

II — A regulamentacio especifica, mais protetora do comprador
consumidor, consiste em haver o legislador considerado o comprador —
que seja consumidor — a parte mais fraca no respetivo negocio de compra
e venda, e, por isso, carecido de uma maior prote¢ao legal.

III — Dada a dificuldade da prova da existéncia do defeito/dano a data da
entrega, a lei, protegendo o consumidor, consagra a presuncao de que a
falta de conformidade verificada dentro do referido prazo, faz presumir
que o defeito ja existia a data da entrega, salvo quando tal for incompativel
com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de
conformidade.

1. Relatorio
1.1 Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel a tentativa de concilia¢ao,
pelo que se passou, de imediato, para a audiéncia de julgamento arbitral;
1.2 A Reclamada apresentou contestagdo e esteve representada por mandatario;
1.3 O Reclamante pretende que a Reclamada seja condenada a:
1 - Substituir o equipamento; ou, subsidiariamente,
2 — Resolver o contrato com o consequente reembolso da quantia
paga no valor de 218,89 Euros;
3 — Reembolsar as quantias cobradas pelo transporte do
equipamento no valor de 9,66 Euros;
1.4 A Reclamada alega qualquer responsabilidade pelos danos alegados pelo
consumidor no equipamento rececionado.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se a Reclamante tem
direito entrega de um equipamento de substituicdo ou a resolugdo do contrato
celebrado com a Reclamante e ainda ao reembolso do transporte suportado.
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3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos

10.

11.

12.

15.

Em 03.11.23 o Reclamante adquiriu a Reclamada, por intermédio
da plataforma online desta, uma Smart TV, pelo valor de 218.00
Euros, cf. doc 1;

Sensivelmente 2 a 3 semanas depois da aquisi¢do, em data nao
precisa, o Reclamante alegou que constatou desconformidades
no equipamento em causa, mais propriamente deixou de ligar;

O Reclamante contactou a Reclamada e o equipamento foi sujeito
a reparacao;

O Reclamante alegou ainda que aquando da entrega da TV, apos
a reparagdo, constatou que o equipamento nio se fazia
acompanhar do respetivo comando, referindo que o entregou
aquando da entrega para reparagao;

O Reclamante reclamou da situacdo alegando que o comando
consta da ficha de entrega, alegando que s6 apos a intervencao do
Gabinete de Apoio ao Consumidor de Santa Maria da Feira, a
Reclamada procedeu a entrega do comando, alegadamente
errado;

O Reclamante referiu que a Reclamada lhe cobrou envios/
transporte do equipamento para verificacdo a efetuar ao abrigo da
garantia legal, doc 5;

O Reclamante alega que teve de elucidar a Reclamada sobre o
comando correspondente ao equipamento;

O Reclamante informou que a Reclamada informou que o
equipamento ja tinha sido enviado para a residéncia do
Reclamante com o comando correto;

O Reclamante disse que apos rececionar o equipamento,
transportado pela transportadora contratada pela Reclamada,
verificou que o equipamento se encontrava danificado em um dos
lados, doc 3 e docs a paginas 52 a 55 dos autos;

O Reclamante alegou que informou a Reclamada de imediato,
doc 3;

A Reclamada enviou varios emails ao Reclamante solicitando
foto da etiqueta da Nacex (da transportadora), foto da embalagem
danificada, foto da embalagem interior com protecdes e foto da
mercadoria danificada; docs 3 e 4;

A Reclamante alega que a Reclamada ndo ativou o respetivo
seguro, Docs 3 e 4;

A Reclamada alega que a Reclamante adquiriu online um
equipamento no dia 03.11.23, e que a respetiva compra foi
rececionada em 06.11.23;
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A Reclamada informou que a alegada anomalia do equipamento

referida pelo Reclamante se traduziu na necessidade de

atualizacao do software e que o levou a efeito;

A Reclamada informou que o Reclamante procedeu ao

levantamento do equipamento em 22.12.23, tendo este alegado a

falta do comando que dissera ter entregue;

A Reclamada alegou a rejeicdo de tal situagdo e que por mera

cortesia entregou novo comando, tendo suportado os custos do

mesmo, doc a paginas 4le 41 verso dos autos com teor

reproduzido na contestacao;

A Reclamante assumiu que a assisténcia enviou um comando que

nao correspondia ao equipamento em causa;

A Reclamada apds a referida ocorréncia abriu um pedido de

assisténcia com a referéncia PAT AQ24/1052;

A Reclamada informou que procedeu a substituicdo do comando

e que o configurou com o equipamento em causa;

A Reclamada alegou que em 17.07.23 foi informada pelo

Reclamante que este ndo poderia proceder ao levantamento do

equipamento;

A Reclamada face a tal indisponibilidade do Reclamante enviou

o aparelho para a morada deste, através da transportadora
., doc4;

A Reclamada esclareceu que o Reclamante levantou o referido

equipamento em um ponto de recolha no dia 19.07.23, tendo

cumprido a obrigacdo a que se vinculou;

A Reclamada alegou que o Reclamante nunca enviou os

elementos que ela solicitou, cf. ponto 11 da factologia elencada;

A Reclamada esclareceu ainda que so teve acesso as fotos da

caixa;

A Reclamada alega que o Reclamante no momento do

levantamento do bem no ponto de recolha da nao

referenciou qualquer dano na caixa ou o equipamento;

A Reclamada sublinhou que s6 em sede de audiéncia foram

referenciadas fotos do equipamento alegadamente danificado e

que as mesmas foram juntas posteriormente aos autos e que delas

teve conhecimento, quando exerceu o principio do contraditorio,

cf. pagina 66 dos autos;

A Reclamada alega que as referidas fotos referem-se a um canto

de um ecra, que nao existe qualquer elemento identificativo do

equipamento objeto dos presentes autos que permita ligar os

danos ao equipamento;
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28. A Reclamada alega ainda que as imagens disponibilizadas pelo
Reclamante ndo referenciam a data em que foram tiradas, docs a
paginas 52 a 55 e 59 a 63 dos presentes autos;

29. A Reclamada reiterou ainda que também a falta da etiqueta da
transportadora aposta na caixa Inviabiliza o
acionamento da garantia;

30. A Reclamada enfatizou o facto de o Reclamante nao ter remetido
os elementos referidos no ponto 11 da factologia elencada em
tempo, identificadores do transporte, dos detalhes da caixa e dos
danos alegadamente ocorridos no equipamento;

31. A Testemunha da Reclamada, responsavel pos-
venda, declarou que os equipamentos saem em condigdes das
instalagdes da Reclamada, em sacos bolha;

32. A Testemunha firmou ainda que testoua TV,

33. A Testemunha esclareceu que para responsabilizar a
transportadora faltou a guia de transporte aposta na respetiva
caixa e as fotos do equipamento a enviar aquando da respetiva
solicitacdao pela Reclamada.

3.1.1 Dos Factos Provados

Fatos provados
Prova documental:1, 6, 9, 10, 11, 12, 16, 21, 28.

Prova por declaracdo:2, 3, 8, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25,
26,27, 29, 30, 31, 32, 33.

Factos nao provados: 4, 5, 7.

O Tribunal Arbitral, na formac¢ao da sua convic¢do, teve ainda em conta
os factos acessorios discutidos na audiéncia de julgamento, os
documentos protestados juntar e efetivamente juntos apos a referida
audiéncia, tendo sido observado o principio do contraditorio.

3.2. Motivacao
A convicgdo do tribunal, quanto a matéria de facto dada como provada,
formou-se apos a analise da prova documental, constante dos autos, e

reiterada por declaragdes prestadas pelas partes e pela testemunha
apresentada na audiéncia de julgamento.
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O Reclamante, durante a audiéncia de julgamento, reiterou o afirmado
na Reclamacao inicial.

A Reclamada reiterou, também, a sua disponibilidade, desde o inicio, em
resolver a situagdo, alegando a sua ndo responsabilidade pela falta de
prova levada a cabo pelo Reclamante.

A presunc¢io de que goza o consumidor so se verifica se ele lograr provar
o facto conhecido para levar a presuncao do facto desconhecido.

In casu, caberia ao consumidor provar que a TV, aquando da respetiva
rececdo, vinha danificada.

O consumidor nao logrou provar que os danos ocorreram antes de ter
transportado a TV do ponto de recolha da transportadora para a sua
residéncia.

O Consumidor ndo juntou a guia de transporte, nem apresentou fotos
esclarecedoras do dano e da sua ligacdo ao equipamento objeto dos
presentes autos.

As fotos apresentadas ndo possuem data, nem exibem o equipamento em
causa na sua integralidade, nem o correspondente niimero/referéncia do
equipamento em causa.

3.3 Do Direito

Estamos perante um contrato de compra e venda de um bem de consumo (Smart
TV,

Ora, os bens destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo adequado de acordo com as
legitimas expectativas do consumidor (artigo 4.° da Lei de Defesa do
Consumidor).

Por seu turno, o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam
adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam; corresponder a
descricao e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional tenha
apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato, sempre que
aplicavel, ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem,
instrugdes de instalagdo ou outras instrugdes que o consumidor possa
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razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e corresponder a
quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que
respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e
expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua
natureza e qualquer declaragao publica feita pelo profissional, ou em nome deste,
ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negocio, incluindo o
produtor, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem. Cf. artigo 7°, n° 1 do
DL 84/2021 de 18 de outubro.

O profissional em caso de falta de conformidade, artigo 12° n° 1 do citado DL, ¢
responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés
anos a contar da entrega do bem.

A lei reitera que a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos
a contar da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega do
bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza dos bens ou com as
caracteristicas da falta de conformidade, artigo 13, n° 1 do citado diploma.

Importa, porém, sublinhar que a compra e venda do bem objeto dos presentes
autos consubstancia, nos termos do artigo 3° alinea h) do DL n.° 24/2014, de 14
de Fevereiro, contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial (versao atualizada) um «Contrato celebrado a distancia», um contrato
celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servicos
sem presenca fisica simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda ou
prestagdo de servicos organizado para o comércio a distancia mediante a
utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a
celebragado do contrato, incluindo a propria celebracdo”.

Nos termos do artigo 10° do DL 24/2014, Direito de livre resolucio nos
contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento, o
legislador, n° 1, prevé que “o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.°
e no artigo 13.°, quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo,
no prazo de 14 dias”

Por seu turno, o artigo 13.°, obrigacdes do consumidor decorrentes da livre
resolucao do contrato, prescreve o seguinte:

1 - Caso o fornecedor de bens ndo se ofereca para recolher ele proprio o
bem, o consumidor deve no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver
comunicado a sua decisdo de resolucdo do contrato nos termos do artigo 10.°,
devolver ou entregar o bem ao fornecedor de bens ou a uma pessoa autorizada
para o efeito.
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2 - Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolugdo do bem, exceto

nos seguintes casos:

a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou

b) Quando o consumidor ndo tiver sido previamente informado pelo
fornecedor do bem que tem o dever de pagar os custos de devolugao.

3 - O consumidor deve conservar os bens de modo a poder restitui-los nas
devidas condigédes de utilizacdo, no prazo previsto no n.° 1, ao fornecedor ou a
pessoa para tal designada no contrato.

4 - O consumidor nédo incorre em responsabilidade alguma pelo exercicio
do direito de livre resolugado, salvo o disposto no n.° 3 do artigo anterior.

Perante a factologia apresentada e provada, ndo descurando o respetivo
enquadramento legal, entende-se que o Reclamante celebrou um contrato de
compra venda a distancia, que ndo exerceu o direito de livre resolucdo no prazo
assinalado por lei, conforme o afirma no ponto 3 da sua Reclamacao inicial. Pelo
que tal direito ndo lhe assiste.

Nos termos do artigo 11, n° 1 DL 84/2021 de 18 de outubro, relativamente a
entrega do bem ao consumidor, dispde-se que:

1 - O bem considera-se entregue ao consumidor quando este ou um
terceiro por ele indicado, que ndo o transportador, adquire a posse fisica do bem.

2 - Nos contratos em que o profissional envie os bens para o
consumidor, o risco de perda ou dano dos bens transfere-se para o consumidor
quando este ou um terceiro por ele indicado, que ndo o transportador, adquira
a posse fisica dos bens.

Em suma, o risco corre por conta do comprador no momento em que este adquire
a posse do bem.

Este regime € assim aplicado ao transporte do bem aquando da reparacao pela
Reclamada.

A questdo dicidenda embora reportada, primeiramente, a uma alegada avaria que
se consubstanciou em uma atualizacao de software, a qual a Reclamada procedeu
a atualizacdo, centra-se no transporte do equipamento das instalacdes da
Reclamada para o ponto de recolha do bem e, seguidamente, para a residéncia do
Reclamante, ja por sua conta e risco.

Discutiu-se ainda a titulo incidental, mas sem expressividade para a questdo a
decidir, a problematica da entrega ou ndo do comando pelo Reclamante a
Reclamada aquando da entrega do equipamento para reparacdo, facto nao
provado, muito embora a Reclamada tivesse providenciado ao envio de um
comando por cortesia.
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Contudo, este comando nao correspondia ao equipamento em causa, tendo sido,
posteriormente, reposto e conexionado com o bem em causa.

Por conseguinte, centremo-nos no transporte.

O consumidor, ora Reclamante, recolheu o equipamento no ponto de recolha da
transportadora indicada pela Reclamada, ndo tendo procedido a inspecao do bem
nesse mesmo local, portanto, aquando da respetiva rececao do equipamento,
tendo, seguidamente, transportado, por seu proprio meio, a caixa com a TV para
a sua residéncia.

O Reclamante apresentou reclamacdo perante a Reclamada, ndo tendo logrado
fazer prova do dano ocorrido, que alega.

Vejamos,

As fotos enviadas ndo evidenciam que se trata da TV adquirida e agora reparada,
apenas retratando um canto de um equipamento.

Aquelas nao exibem a data em que foram tiradas, ndo conseguindo demonstrar
qual o equipamento danificado e muito menos que o alegado dano se reporta ao
equipamento vendido e reparado pela Reclamada.

Nao existe qualquer prova da referéncia/niimero do equipamento.

O Reclamante ndo juntou a guia de transporte para possibilitar o acionamento da
garantia pela Reclamada junto da transportadora em causa, para além dos outros
elementos referidos na factologia, cf. ponto 11.

Embora o consumidor beneficie de uma presuncdo de desconformidade
consubstanciada pelo DL 84/2021, o artigo 349° do CC, que retrata a figura da
presuncao, diz-nos que a lei ou o julgador s6 podem retirar uma ilacdo perante
um facto conhecido para firmar um facto desconhecido.

Ora, o consumidor tem, assim, de provar o dano, para que se tenha o bem por
desconforme, se presuma a sua desconformidade, desde o momento que lhe fora
entregue. !

! Neste sentido cf,, Acérdio do Tribunal da Relagdao de Coimbra, 13-09-2022, disponivel em:
https:/www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/5a21078d7a8eaa5a802588d400320ch
670penDocument
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4. Decisiao

Nestes termos, absolve-se a Reclamada dos pedidos formulados pelo
Reclamante.

Notique-se.

Porto, 30.11.24

A Juiz-Arbitro
Yoo oo ¥
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