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Sumario

| - O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer
custos extra e sem necessidade de indicar o motivo. E o chamado direito de livre
resolucao. Se desistir, o consumidor tem de devolver os bens no prazo de 14 dias a
contar da data em que o recebeu.

11— O Decreto-Lei n.2 24/2014 veda o direito de livre resolucdo para bens que tenham
sido usados, uma vez que a utilizacao do produto pode comprometer a sua
qualidade ou valor.

Il - Nos termos do artigo 5.2 do DL n.2 84/2021, de 18 de Agosto, como regra, o
profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos
constantes dos artigos 6.2 a 9.2.

Il - Assim, compete tdo-somente ao comprador/reclamante alegar um dos factos
indices ai previstos para que se presuma a falta de conformidade, invertendo-se o
onus da prova, passando a competir ao vendedor a prova da conformidade, isto é,
de que a coisa nao padece da alegada “falta de conformidade” ou defeito ou entao
que o consumidor tinha conhecimento dessa falta de conformidade ou nao podia
razoavelmente ignora-la.

1. Relatorio

1.1 O Reclamante exerceu o direito de livre resolucdo, nao tendo na reclamada devolvido
a quantia paga.

1.2 O Reclamante solicitou, no inicio da audiéncia de julgamento, uma retificagcdo ao
pedido inicial pedindo a resolucao do contrato por desconformidade do bem.

1.3 Nao foi possivel a conciliacdo entre as partes, dado a auséncia da Reclamada, pelo
gue se passou de imediato a audiéncia de julgamento arbitral.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questao: saber se assiste ou ndo ao
Reclamante o direito de livre resolucdo e o consequente pagamento em dobro por ndo
restituicdo do montante pago pela Reclamada no prazo de 14 dias apds a comunicacao
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daquela intencdo e subsidiariamente o pedido de resolucdo do contrato por

desconformidade do bem.
3. Fundamentacao
3.1 Dos Factos

1. Em 17.04.24 o Reclamante adquiriu online no site da Reclamada um par de sapatilhas
para uso pessoal, modelo FuelCell SuperComp Elite v4, no valor de 280.00 €, doc 1;

2. O Reclamante alegou que a compra foi realizada no site da Reclamada em Portugal e
a transacao sujeita a IVA a taxa de 23%, doc 2;

3. O Reclamante efetuou o pagamento a Reclamada através do PayPal, doc 2;

4, Ao contrato celebrado entre Reclamante e Reclamada ficou associado o pedido de
compra n? NE04119145, doc 1;

5. O bem foram entregues ao Reclamante em 23.04.24, doc 3;

6. Apesar da compra ter sido efetuada no site oficial da Reclamada a mesma nao
disponibilizou o respetivo recibo, alegando que o site se destina a compras ndo
comerciais, doc 4;

7. No dia 04.05.2024, o Reclamante exerceu o direito de livre resolugio, doc 5;

8. No processo de devolucdo, o Reclamante declarou expressamente que apos a
utilizacdo das sapatilhas teve um desconforto acentuado e que tal sensacao persistiu
apos o uso, alegando desconformidade das mesmas, doc 5;

9. O Reclamante alegou que a Reclamada nao aceitou a devolugdo do produto, doc 5;

10. A Reclamada fundamentou a sua recusa alegando que produtos usados ndo poderao
ser devolvidos;

11. O Reclamante alegou que a Reclamada ndo se disponibiliza a realizar qualquer
analise do produto, desconsiderando o consumidor.

3.1.1 Dos Factos Provados
Resultam provados todos os factos.
3.2. Motivacao
O Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do seguinte modo:
a) Quanto aos factosn.%s 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8 e 9 por documentos juntos aos autos;

b) Quanto aos factos 10 e 11, por declaracdes, em sede de audiéncia arbitral.
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O Tribunal alicercou, ainda, a sua conviccdo nos factos acessorios apresentados na
audiéncia de julgamento.

Ficou provado que as sapatilhas foram usadas pelo que se inviabiliza o direito de livre
resolucao.

Verificou-se a presuncdao de desconformidade n3ao tendo esta sido ilidida pela
Reclamada.

4, Do Direito

O presente caso configura um contrato de compra e venda celebrado a distancia, sendo-
Ihe aplicavel o regime consagrado no Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, que
estabelece o regime juridico dos CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL

O Decreto-Lei n.2 24/2014, regula, entre outros, os direitos dos consumidores em
compras realizadas a distdncia, como é o caso da aquisicao online de um par de
sapatilhas pelo Reclamante.

O artigo 3.2 alinea h) dispdoe que o «Contrato celebrado a distancia», & contrato
celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem
presenca fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacdo
de servicos organizado para o comércio a distdncia mediante a utilizagcdo exclusiva de
uma ou mais técnicas de comunicagdo a distdncia até a celebragdo do contrato, incluindo
a propria celebracdo;

Nos termos do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que regula os direitos do
consumidor na compra e venda de bens, contetdos e servicos digitais, e que transpoe a
Diretiva Europeia 2019/771, estabelece-se no seu artigo 152 o seguinte:

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condicdes estabelecidas no presente
artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicdo da conformidade, através da reparacdo ou da substituicdo do bem;
b) A redugdo proporcional do preco; ou

c) A resolugéio do contrato.

Concretizemos,

Nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lein.2 24/2014, os consumidores tém o direito de
resolucdo do contrato, sem necessidade de indicar qualquer motivo, no prazo de 14 dias
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a contar da data em que adquiriram a posse fisica do bem ou do ultimo bem em caso de
entrega multipla.

Este direito € amplamente reconhecido no contexto de contratos a distancia e visa
garantir a protecao do consumidor em um ambiente de compra que nao lhe permite
uma avaliacdo prévia do bem adquirido.

No entanto, o legislador estabelece algumas excecées ao direito de livre resolucao, como

é o caso dos bens que, por razdes de higiene ou prote¢do da saude, ndo possam ser
devolvidos depois de abertos ou utilizados, conforme dispoe o artigo 17.2, n.2 1, alinea
e) do Decreto-Lei n.2 24/2014.

Essa excecdo aplica-se a produtos que tenham sido usados, como é o caso das sapatilhas
adquiridas pelo Reclamante.

No caso dos autos a Reclamada fundamentou a sua recusa na devolucao das sapatilhas
na alegacao de que produtos usados nao podem ser devolvidos.

Este entendimento esta em conformidade com a referida excegao no Decreto-Lei n.2
24/2014, que veda o direito de livre resolucdo para bens que tenham sido usados, uma
vez que a utilizacdo do produto pode comprometer a sua qualidade ou valor.

Contudo, o Reclamante declarou que, apds o uso das sapatilhas, sentiu desconforto
acentuado, o que pode ser entendido como uma desconformidade do produto.

A desconformidade é um defeito no produto que o torna inadequado para o uso a que
se destina, ou que diminui de forma substancial o seu valor.

Neste caso, dispoe o artigo 132, n? 1 do DL 84/2021 que a falta de conformidade que se
manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem presume-se
existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza
dos bens ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Enquanto no regime geral, consagrado no Cadigo Civil para a venda de coisa defeituosa,
compete ao comprador (autor) o onus da prova da existéncia do defeito da coisa
vendida, noregime previsto para a venda de bensde consumo a “falta de conformidade”,
presume-se (presuncao legal — art.2 350.2 do CC).

No presente caso, a Reclamada nao se disponibilizou para realizar qualquer analise do
produto, o que configura uma violagdo dos direitos do consumidor, que deve ser
protegido nao apenas no momento da compra, mas também no que respeita a resolucao
de problemas relativos a qualidade do bem adquirido.

Pelo que impenderia sobre a Reclamada ilidir a presuncao, artigo 132, n? 1, o que nao
logrou fazer.
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No que diz respeito ao ndo fornecimento do recibo da compra, ndo sendo da
competéncia deste tribunal, dir-se-a, apenas, que se trata de uma transacdo realizada
em Portugal e que a Reclamada tem a obrigacao de emitir o comprovativo de compra,
no gual deve constar o montante pago, o IVA e os dados relativos ao bem adquirido.

Em suma,

O consumidor, se pretender usufruir do direito de livre resolugdo, nao pode usar o bem.
No entanto, pode inspecionar e testar o bem na medida necessaria para identificar a
natureza, caracteristicas e o funcionamento do mesmo.

Na pratica, tal significa que o consumidor so pode manipular e inspecionar o bem da
mesma forma que o faria numa loja tradicional.

No caso dos presentes autos, o consumidor tem apenas os direitos consagrados no artigo
152 do Decreto-Lei n.2 84/2021, reparacao ou da substituicdo do bem; reducao
proporcional do preco; ou resolucdo do contrato.

Este diploma estabelece uma hierarquia no que concerne aos direitos resultantes da

falta de conformidade do bem.

Nestes termos, ndo pode ser reconhecido ao Reclamante o mecanismo mais gravoso ali
previsto, ou seja, a resolucdo do contrato, dado que existe outra forma de “reparacao”
consagrada e ajustavel a situacdo dos autos.

Face ao exposto, deve a Reclamada proceder a substituicdo das sapatilhas adquiridas
pelo Reclamante por umas novas.

5. Decisao

Nestes termos, condena-se a Reclamada a substituir as sapatilhas do Reclamante por
umas novas, sendo que impendera sobre este ultimo a devolucdo das sapatilhas
adquiridas. Esta devolucdo deve operar no ato da entrega das novas sapatilhas pela
Reclamada.

Notique-se nos termos do artigo 159, n2 2 do Regulamento CICAP.

Porto, 17-12-24

A Juiz-Arbitro
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