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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Sentenca

Processo n° 974/22
Reclamante.

Reclamada:

Sumario

I - Para efeitos do disposto no art. 913.°, n.° 1, do CC sao somente atendiveis os
vicios que desvalorizem a coisa e os que impecam a realizacio do fim a que a coisa
se destina (atendendo-se a funcio normal das coisas da mesma categoria quando
aquele nao resulte do contrato), bem como a falta de qualidades asseguradas pelo
vendedor ou aquelas que sejam necessarias para o fim constante do contrato (ou,
se dele nao constar, a funcao das coisas da mesma categoria), nao se distinguindo
entre vicios ocultos ou vicios aparentes.

II - O art.914° do CC confere ao comprador ainda o direito de exigir do vendedor
a reparacio da coisa ou, se for necessario e esta tiver natureza fungivel, a sua
substituicao.

IIT - Com o preceituado no art. 2.°, n.° 1, da Lei n.° 24/96, de 31-07, versao
atualizada, e com o disposto no art. 6.° do DL n.° 67/2003, de 08-04 pretendeu-se
proteger o comprador/consumidor da irresponsabilidade que pode gerar uma
cadeia de intermediarios ou da dificuldade de se poder responsabilizar o produtor
do bem.

IV - Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor, o consumidor
que fenha adquirido coisa defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua
reparacdo ou substitui¢do, salvo se tal se manifestar impossivel ou desproporcionado
fendo em conta o valor que o bem feria se ndo existisse falta de conformidade, a
importincia desta e a possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem
grave inconveniente para o consumidor, cf. art. 6° do DL n° 67/2003.

1. Relatorio

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel realizar a tentativa de conciliagao,

pelo que se passou, de imediato, para o julgamento arbitral;
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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

1.2 O Reclamantes pretende que a Reclamada repare o equipamento as suas expensas ou
proceda a substituigdo daquele por outro da mesma gama e valor ou, subsidiariamente,
que proceda a devolu¢ao da quantia paga (599,00 Euros).

1.3 A Reclamada refutou qualquer responsabilidade, alegando que o equipamento

encontra-se fora do periodo de garantia.

2. Objeto do Litigio
O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questao: saber se o Reclamante tem direito a

reparacao do equipamento ou a sua substituicdo ou subsidiariamente ao valor pago.

3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos

1. O Reclamante adquiriu no dia 15 de novembro de 2020 uma TV QLED, modelo
QE5S0Q60TAU 4K SM, com o n° de série 0FO93HENAOO262, da marca Samsung pelo
valor de 599,00 Euros;

2. Em meados de janeiro de 2024, o referido equipamento comeco a exibir linhas
horizontais no ecra e a ligar-se e desligar-se continuamente, so parando quando desligada
a corrente elétrica;

3. O Reclamante alegou que, apos varias pesquizas em blogs da Reclamada, verificou que
o problema da sua TV era comum e transversal a alguns modelos

4. O Reclamante declarou que o problema apresentado na sua TV nao era propriamente
uma avaria, mas um problema de fabrico, o qual provoca o chamado /oop mfinito ou vicio
oculto;

5. O Reclamante informou ainda que tal problema afetou milhares de consumidores,
tendo a Samsung, em alguns paises, levado a efeito uma recall dos modelos, reparando,
ou devolvendo o preco pago. através de vouchers aos consumidores afetados;

6. O Reclamante esclareceu ainda que o problema esta divulgado pela internet em todo o
mundo onde a marca opera;

7. O Reclamante alegou que entrou em contacto com a Reclamada através do apoio

cliente/suporte técnico, tendo sido informado que o seu equipamento ja se encontrava fora
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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

do periodo de garantia legal, pelo que a reparagao ficaria a cargo do Reclamante e sob
orcamento;

8. O Reclamante nao aceita a posi¢cao da Reclamada, tendo apresentado reclamagao no
respetivo livro de reclamacoes, doc 2;

9. A Reclamada respondeu ao Reclamante em 19 de fevereiro de 2024, alegando que o
produto em causa estava fora da garantia, doc 3;

10. O Reclamante apresentou também uma exposi¢ao a Direcao Geral do Consumidor,
com o n° DGC/DSCC/RECL/476/2024, doc 1;

11. A Testemunha do Reclamante, , reafirmou orelatado pelo Reclamante
nas suas declarac¢oes de parte;

12. A Reclamada, através do seu Mandatario, refutou qualquer responsabilidade, pois o

bem ja se encontrava fora da garantia legal.

3.1.1 Dos Factos:
Resultam provados todos os factos.
Por prova documental, factos 8, 9, 10.

Por prova por declaragao, factos 1,2,3,4,5,6,7,11, 12.

O Tribunal Arbitral, na formacao da sua convicgao, teve ainda em conta os factos

acessorios discutidos na audiéncia de julgamento.

3.2. Motivacao

A convic¢ao do tribunal, quanto a matéria de facto dada como provada, formou-
se aposa analise da prova documental e da produgao da prova em audiéncia de julgamento
arbitral.

A Reclamada, na audiéncia de julgamento, reiterou o afirmado contestacao,
mnformando que a em Portugal nao procedeu a recall dos produtos e que a TV
do Reclamante estava fora da garantia legal.

Ficou provado, face as informacdes divulgadas e ao comportamento assumido
pela © em outros paises, que estamos perante um vicio oculto, comum a varios

modelos, inclusive o do Reclamante.
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3.3 Do Direito

Estamos perante uma relacao juridica de consumo, consubstanciando um contrato
de compra e venda, disciplinado pelo DL n.° 67/2003, de 08 de Abril, atualmente
revogado, mas em vigor a data da aquisicao do bem pelo Reclamante (15 de novembro
de 2020).

O Reclamante é consumidor nos termos do artigo 1° B, alinea a) «Consumidor»,
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma actividade economica que vise a obtengdo de beneficios, nos termos do
n.°1 do artigo 2.°da Lein.® 24/96, de 31 de Julho; e a Reclamada, profissional, exercendo
uma atividade econdmica com o intuito de alcangar beneficios, alineas ¢) e d).

Verificou-se que, sensivelmente ao fim de 3 anos, o equipamento revelou
problemas no ecra e no sistema de ligar e desligar.

O legislador refere que o vendedor deve entregar ao consumidor, in casu, um
bem que possua qualidades e desempenho habituais relativamente a bens do mesmo tipo
e que o consumidor possa razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e,
eventualmente, as declaragoes ptiblicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo
vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem, cf. artigo 2°, alinea d) do mesmo diploma.

Refere o DL 67/2003 no seu artigo 3.° o seguinte:

1 - O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem lhe é entregue.

2 - As faltas de conformidade que se manifestem num praze de dois ou de cinco
anos a contar da data de entrega de coisa movel corporea ou de coisa imovel,
respectivamente, presumeni-se existentes ja nessa data, salvo quando tal for incompativel
com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Face a situagao dos autos, verificamos que o equipamento ja se encontra fora do
periodo de garantia.

Importa ter presente, no ambito do nosso ordenamento, a tutela juridica em sede

de vicios na coisa.
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De acordo com o disposto no artigo 913°, n°1 do CC que “Se a coisa vendida
sofrer de vicio que a desvalorize ou impeca a realizacdo do fim a que se destina, ou nédo
tiver as qualidades asseguradas pelo vendedor ou necessarias para a realizagcdo daquele
fim, observar-se-a, com as necessarias adaptagées, o prescrito na sec¢do precedente, ent
tudo quanto ndo seja modificado pelas disposi¢ées dos artigos seguintes”.

Nos termos do referido artigo, so sdo atendiveis os seguintes vicios: os defeitos
que desvalorizem a coisa; os que impecam a realizacio do fim a que a coisa é
destinada, atendendo-se quando esse fim nao resulte do contrato, a fun¢io normal
das coisas da mesma categoria; a falta de qualidades asseguradas pelo vendedor; a falta
de qualidades necessarias para a realizacao do fim constante do contrato ou, se deste nao
constar o fim a que se destina, do que corresponde a fun¢ao das coisas da mesma
categoria.

O Codigo Civil nao distingue vicios ocultos de vicios aparentes ou reconheciveis,
relevando uns e outros desde que se integrem numa das categorias de vicios previstos no
citado art.913°n°1.

Calvao da Silva defende que “a venda de coisa defeituosa respeita a falta de
conformidade ou de qualidade do bem adquirido para o fim (especifico e/ou normal) a
que é destinado. E, na premissa de que parte o Codigo Civil para considerar a coisa
defeituosa, sé é directamente considerado o interesse do comprador/consumidor no
préstimo ou qualidade da coisa, na sua aptiddo ou idoneidade para o uso ou fungéo a
que é destinada, com vista a salvaguarda da equivaléncia entre a prestacido e a
contrapresta¢do subjacente ao cumprimento perfeito ou conforme ao con trato” !

O art.914° do CC confere ao comprador o direito de exigir do vendedor a
reparacio da coisa ou, se for necessario e esta tiver natureza fungivel, a sua
substituic¢ao.

Face a data da compra, ha que ter presente, conforme referido, o disposto no
Decreto-Lei n°67/2003 de 8 de abril. Embora nao divergindo integralmente do
conceito de venda defeituosa previsto no artigo 913° do CC, vem dispor no artigo 2°,

n°l que “o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes

1 Compra e Venda de Coisas Defeituosas, Conformidade e Seguranca - 5* Edicdo), editor: Edicdes
Almedina, marco de 2008.
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com o contrato de compra e venda”; e no seu n° 2 que se presume “(...) que os bens de
consumo ndo sdo conformes com o contrato se se verificar algum dos seguintes factos:

a) Nao serem conformes com a descri¢dao que deles é feita pelo vendedor ou nédo
possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como
amostra ou modelo;

b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e
do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha
aceitado;

¢) Nao serem adequados as utilizacées dadas aos bens do mesmo tipo

d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo
tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem,
eventualmente, as declaracgées puiblicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas
pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade
ou na rotulagem,

e ainda no seu n°3 “Ndo se considera existir falta de conformidade, na acep¢do
do presente artigo, se, no nmomento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver
conhecimento dessa falta de conformidade ou ndo puder razoavelmente ignora-la...” .

Dispoe, ainda, o artigo 6° do DL 67/2003, que "sem prejuizo dos direitos que

lhe assistem perante o devedor, o consumidor gue tenha adqguirido coisa defeituosa

pode optar por exigir do produtor a sua reparacdo ou substituicio ", sendo certo que,

para efeitos deste diploma, "entende-se por «produtory, (...) o importador do bem de
consumo no territorio da Comunidade Europeia" cfr. artigol® B, alinea d) do citado
diploma

Pretendeu-se com esta legislagao, que transpos uma diretiva europeia, proteger o
comprador/consumidor defendendo-o da uresponsabilidade que se pode gerar numa
cadeia de intermediarios ou defendendo da dificuldade de poder vir a responsabilizar o
produtor do bem.

Na verdade, o Reclamante adquiriu um bem com defeito, pelo que tem direito,
independentemente da garantia, a exigir a reparacao da coisa, e dado possuir natureza

fungivel, a substituicao da mesma.

Protocolo com o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
ILA NOVA D

G 1A

Praceta das Camélias, 58  4430-037 Vila Nova de Gaia . TIf 223749240 E-mail: tac@cm-gaia.pt



A
(e o) RAL | cENTROS bE ARBITRAGEM
CICAP| Smesiremege xenmos

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Verifica-se grande similitude entre o regime do mencionado DL e do Codigo Civil
relativamente ao regime da reparacao ou substituicao de coisas defeituosas, objeto de
compra e venda.

Porém o regime do mencionado DL pressupde que o consumidor escolha o meio
que pretende no ambito da responsabilidade direta do produtor, artigo 6°, n° 1.

Dada a constatacao do defeito e o procedimento de recall utilizado pela Samsung
em outros paises, que nao Portugal, podera afirmar -se que a Reclamada conhecia o vicio
e a falta de qualidade que bens daquele modelo padeciam.

O comprador denunciou o defeito, muito embora cerca de trés anos depois da
compra, pelo que tera direito a reparacao do bem.

A reparagao evidencia-se como meio idoneo face a factologia provada e ao
conhecimento em geral, pois o equipamento possui defeito de fabrico, pelo que deve ser
reparado.

Nao tendo o consumidor escolhido o meio, apenas os indicou (reparagao,
substitui¢do, devolucdo da quantia paga) entende-se, segundo um critério equitativo, de

maior sustentabilidade, que deveremos langar mao da reparacgao.

4. Decisao
Nestes termos, condena-se a Reclamada a proceder a reparagio do bem do

Reclamante.

Notique-se.

Porto, 13.10.24

A Juiz Arbitro
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