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Requerente: - . devidamente

identificada nos autos.

Requerida: , devidamente idenftificada nos autos.

SUMARIO:

- A Lei de Defesa do Consumidor é clara quando na senda da
constituicdo da republica portuguesa defende os direitos patrimoniais
dos consumidores.

- Dai que existindo danos (patrimoniais e/ou ndo patrimoniais) estes
deverdo ser ressarcidos pelo agente causador dos mesmos, nos termos
previstos no regime civilista.

- Existe a possibilidade legal da dedu¢do de pedidos alternativos,
com relagcdo a direitos que por sua natureza ou origem sejam alternativos,
ou que possam resolver-se em alternativa. O direito do requerente serd

satisfeito com a efefivacdo de uma das prestacdes.

- Da legitimidade do tribunal e das partes —

As partes sdo legitimas e o tribunal € competente em todas as suas

vertentes. Inexistem nulidades ou iregularidades que cumpra decidir ou

sanar. Inexistem excecdes invocadas ou de conhecimento oficioso.
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- Valor da reclamacdo -

Fixa-se o valor da reclamacdo em 4166,42 €.

- Do pedido -

Vem o requerente apods esclarecimento e aperfeicoamento do
pedido, constante de ata de audiéncia arbitral junta aos autos,
peticionar a condenacdo da requerida a:

- Proceder a conclusdo da obra e ao pagamento em termos
indemnizatdrios por danos pafrimoniais € ndo patrimoniais, da quantia
global de 1166,42 € ou ndo sendo a obra concluida, no pagamento de

indemnizacdo na quantia de 3000,00 €.

Para tal refere,

- Da reclamacdo -

Por volta de 5/2/24, o requerente comprou Q requerida no
estabelecimento comercial desta, em Vila Nova de Gaia, 6 portas,
guarnicdes, ferragens e rodapés, celebrando ainda um contrato de
empreitada para a instalagdo dos referidos materiqis, na quantia de
629,88 €.

O prazo fixado foi de 2 dias, todavia passaram mais de 100 e o
servico ainda ndo foi finalizado —doc 1

A requerida apesar de ter iniciado a obra em 9/4/24, abandonou
a obra sem justificacdo, deixando a habitagcdo destruida, causando

prejuizos tais como riscos no chdo de madeira, objetos de decoracdo
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partidos, mad instalacdo das portas, deficiente aplicacdo dos rodapés,
paredes partidas rachadas, materiais acumulados nas varandas — docs 2
ed
O reqguerente reclamou nos servigcos da requerida mas sem sucesso.
O requerente apresentou reclamacdo no livro de reclamagdes —

docs4a’.

- Da citacdo -

A requerida devidamente citada, compareceu, fazendo-se
representar, tendo junto aos autos relatdrio técnico relativo ao assunto
em causa.

N&o apresentou contestacdo.

- Da prova -

- Declaracdes de parte do requerente

O requerente ouvido em sede de declaracdes de parte, confirmou
as alegacdes constantes da reclamacdo e que aqui se reproduzem.

Mais refere que foi necessdrio manusear 32 portas para colocagdo
das seis encomendadas.

O servico confratado estd inacabado e desde o seu inicio ja
decorreram seis meses. As portas ficaram mal colocadas, empenadas e
danificadas, as paredes estdo partidas, retiraram os rodapés e ndo os
colocaram. O chdo em madeira estd danificado. Foram partidos objetos
de decoracdo e cadeiras.

O instalador foi indicado pela requerida.
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O requerente pagou a quantia total de 1833,58 €, em 5/2/24, na
totalidade.
A habitagcdo deste apresenta-se, no momento, conforme as fotos

juntas aos autos, pois que ndo foi efetuado qualquer arranjo.

- Prova testemunhal indicada pelo requerente

Vicente da Silva Sousa, vizinho e administrador do condominio do
prédio onde reside e que infegra a fracdo do requerente. Confirmou na
integra as alegacdes constantes da reclamacdo e que aqui se ddo por
reproduzidas.

Depds com seriedade e objetividade, tendo pleno conhecimento
dos factos por ter visitado a fracdo do requerente com o intuito de
verificar e tomar conhecimento do avanco das obras, pois que foi
comunicado ao condominio que estas durariam apenas dois dias, o que
ndo aconteceu, dai a razdo de ser da visita. O prédio encontrou-se sujo
de obras durante bastante fempo.

Foram-lhe mostradas as foftos juntas cos aufos, que logo
reconheceu, na sua grande maiocria, pois que foi assim que viu o

apartamento do requerente.

Apreciacdo da prova

Note-se que o0 documento junto aos autos pela requerida ndo nos
merece credibilidade pois que, do seu feor, claramente se percebe que
estd em total e absoluta contradicGo com o que é referido pelo
requerente, expresso pela documentacdo junta (fotos) e pelo

depoimento da testemunha.
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Parece estar a referir-se a outra obra que ndo aquela que foi

efetuada em casa do requerente e ainda ndo acabada.

Ddo-se como provados todos os factos constantes da

reclamacdo e alegados pelo requerente.

Desta feita, cumpre decidir,

Dispde a legislacdo do direito do consumo mais precisamente a
LDC - Lei n°. 24/96 de 31/7, que se baseia nos ditames constitucionais do
art®. 60°. da CRP, que o consumidor tem direito, entre outros a qualidade
da prestacdo do servico e a protegcdo dos interesses econdmicos (arts 3,
4, 9) e ainda areparacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que

Ihe sejam causados pela prestacdo de servicos defeituosos (art 12°.)

Dispde ainda o CC na sec¢do sobre responsabilidade civil que o
devedor é responsdvel pelos prejuizos que cause ao credor e estabelece
uma presuncdo de culpa do devedor que terd de ser afastada por este.

Ora,

O devedor (requerida) ndo afastou qualquer responsabilidade.

Cfr arts 483, 762, 763, 798, 799, 801, 817, todos do Cdédigo Civil

Assim,
Tudo ponderado, a legislagcdo aplicavel, os factos dados como

provados.

Cumpre decidir
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A requerida incumpriu a legislacdo supra e referente ao contrato
celebrado com o requerente.
Para além de uma clara violacdo da legislacdo relativa ao direito

do consumo, a requerida incorre em responsabilidade confratual.

A obra foi devidamente orcamentada e o valor foi pago, fodavia,
existiu um incumprimento confratual culposo da requerida, uma vez que

a obra foi abandonada sem estar terminada.

- Do pedido alternativo

Dispde o art 553°. do CPC, acerca da permissdo da deducdo de
pedidos alternativos, sempre que as circunstancias factuais o permitam.

Orag, nesta situacdo o Ac. do Tribunal da Relacdo de Guimardes,
no Proc. n°. 5333/19.018BRG.G1, refere o seguinte: V- Na base do pedido
alternativo estd uma obrigacdo alternativa, de tal forma que o direito do
autor fica safisfeito efetuando-se uma sé das prestacdes, podendo
afirmar-se que estas sdo juridicamente equivalentes. VI- O art.® 553° do
CPC refere dois tipos de direitos alternativos: — Os que o sdo
originariamente ou por natureza (a obrigacdo nasce ou constitui-se de
modo alternativo — vide art.® 543° do CC) — Os que, embora ndo o sendo
inicialmente, se podem resolver em alternativa (casos em que o credor,
perante o incumprimento do devedor, tem a hipdtese de optar por uma

das vdrias solucdes que a lei Ihe concede).

Julga-se

A presente reclomacdo procedente e provada e, em

consequéncia, condena-se a requerida a:
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a) proceder a conclusdo da obra iniciada na habitacdo do
requerente, e a efetuar o pagamento de indemnizagc&o por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais na quantia de 1166,42
€

b) ou, se a requerida a ndo concluir, deverd efetuar o

pagamento ao requerente de indemnizacdo por danos

patrimoniais € ndo patrimoniais na quantia de 3000,00 €

Sem custas por ndo serem devidas

Registe e nofifique

VNGAIA, 15 de outubro de 2024

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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