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SUMARIO:

1. Ademandante ja nao se encontrava dentro do periodo de fidelizagéo (ou, nas palavras
exatas da clausula: “periodo de compromisso”), logo tera aplicagdo a clausula 2.2. do
contrato.

2. Do contrato de adeséo, na cldusula 2.2. (com aplicagao ao periodo fora da fidelizagao)
- é referido expressamente que apos o periodo de vinculagéo de 52 semanas, o contrato
renova-se automaticamente por mais 26 semanas, tendo o cliente que pretenda a nédo
renovagéo, proceder a esse pedido (“salvo comunicagdo em contrario”), por escrito,
junto darececao doclube e com a antecedéncia de 10 dias uteis. — O que nao foio caso.

3. A demandante ndo cumpriu as condi¢des / formalidades contratuais (e as quais
aceitou) para a efetivacdo/concretizagdo do cancelamento.

4. Em sintese: porvia dacldausula 2.2. - a que realmente tem aplicagéo ao presente pleito
- e a qual foi plena e livremente aceite pela demandante, ndo colhem os seus
argumentos, cabendo a demandada o direito de exigir o montante cobrado.

5. Por estaordem de razbes, improcede totalmente a pretensdo da demandante.

SENTENCA ARBITRAL

Processon.® 1674/2024 - CICAP PORTO

Requerente/Demandante: , menordeidade, representada juridica-
mente por sua mae

Requerida/Demandada:
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| - RELATORIO

1. emrepresentacao legal da sua filha menor
apresentou reclamacéo junto do Tribunal Arbitral de Consumo do Porto
(doravante, CICAP), com os seguintes fundamentos:

1.1. Alega a Representante da Requerente que, no dia 13 de junho de 2023, celebrou um
contrato (“adesédo ao ginasio da requerida”) de prestacao de servigos, com as seguintes
condicdes contratuais:

a) Opcaode fidelizagdo por 52 semanas, sob penade terde pagaruma penalizacao
econdmica no valor de €50,00 (cinquenta euros), em caso de a aderente proceder
ao cancelamento do contrato antes do decurso daquele periodo temporal;

b) O pagamento seria efetuado através da modalidade de débito direto,
devidamente autorizado pela Representante da Requerente

1.2. Alega ainda que, no dia 19 de junho de 2024, a menor acompanhada da sua
irma (maior de idade), deslocaram-se ao ginasio (estabelecimento da Requerida) e
solicitaram, nesse momento, a rescisao contratual, pondo termo ao contrato.

1.2.1. Perante a manifestacéo do interesse em rescindir o contrato, a menor

.utilizadora dos servigcos prestados pela Requerida) foi informada pelos
funcionarios da Requerida de que, caso rescindisse o contrato nessa data, sofreria
a penalizacéo (multa constante do clausulado contratual) de € 50.

O argumento invocado pelosfuncionarios prendeu-se com o periodo de fidelizagéo
(52 semanas), segundo os quais, ainda nao havia decorrido.

[Estes factos resultam das DECLARACOES DE PARTE DA DEMANDANTE].

1.2.2. A Representante da Requerente infirma este argumento aduzido pelos
funcionarios da Requerida, alegando a falsidade sobre o facto de ainda nao ter
decorrido o periodo de fidelizacdo. [[Este facto resulta das DECLARACOES DE PARTE
DA DEMANDANTE].

1.3. A Representante da Requerente alega que no dia 16 de junho de 2024, pretendeu
formalmente rescindir o contrato, junto da Requerida. No entanto, esta recusou
concretizar a operacao de cancelamento, sem que fosse previamente paga a multa /
penalizacao devida ao cancelamento antes do periodo de fidelizagéo e informou que o
contrato havia sido renovado automaticamente por falta de aviso prévio para o efeito,
dentro do prazo contratual estipulado. [Este facto resulta das DECLARACOES DE PARTE DA
DEMANDANTE].
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1.4. Refere, em sintese, que nada tem a pagar enquanto penalizagao contratual, pelo facto
de ter colocado termo ao contrato dentro do periodo contratualmente estipulado para a
cessacdo do contrato sem cobranca de qualquer montante.

- TERMINA PEDINDO:

Citacao direta: “Condenacéo da requerida a reembolsar a requerente na quantia
de 50,00 euros indevidamente cobrados™”.

Juntou, instruindo a sua reclamacé&o, quatro documentos (serdo indicados infra).

2. A Requerida regularmente citada ndo apresentou contestagao, ndo compareceu em
audiéncia de julgamento e ndo se fez representar por mandatario legal na mesma.

Foirealizada uma audiéncia de julgamento que decorreu no dia 30 de setembro
de 2024, tendo tido inicio as 10h10.

A audiéncia de julgamento realizou-se com apenas com a presencga da Requerente,
sem se ter feito acompanhar de mandatario legal.

A Requerente procedeu a declaragcoes de parte e foi inquirida pela Senhora Juiz-
Arbitra.

Nao foi indicada qualquer testemunha, na reclamacdo apresentada, nem
compareceu na supracitada audiéncia de julgamento.

Apods a inquiricdo da Reclamante e solicitacdo de documentacdo adicional, foi
encerrada a audiéncia de julgamento.

A documentacéo solicitada foi a seguinte:

1. Comprovativo do cancelamento do contrato, assim como, os documentos

pessoais de identificagao civil:
2. Cartdode cidadéo de M

3. Cartaode cidadao de
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11 - OBJETO DO LITiGIO

2. Porvia de acéo declarativa de condenagéao, nos termos do artigo 10.°, n.°1, 1.2 partee
n.%°s 2 e 3, alinea b), do CPC, a questao ius iudice, colocada em apreciagéo a este Tribunal
Arbitral, coincide com a anélise juridico-legal da existéncia ou inexisténcia do direito da
Requerente arestituicdo do valor de € 50,00, a titulo de cobranca indevida de multa exigida
pela Requerida com fundamento no “cancelamento antes do periodo de fidelizacao
contratual”.

Alids, importa sublinhar que na prépria Reclamacéo se encontra contemplada esta
clausula contratual:

2.3, GAncelaments

¢ pedide de cancelamento do contrato dentre do periodo de
compromisse & pessivel. Cofitude, dmplica o pagamento de uma.
Uals da cancelamenta fi6 wdlor de 50€. Estas condicfes aao
impressindiveis para o cancelamento, gue deve ser solied r.ad.c
mr escrito, Jlito da regegho do clube, com & antecedéncla
Helly arasihicgys. Salienta-se gue no decorrer desses dias,

na existéncia des algums cobranca, nde exiate 0 dizelto d=

reepliclse por parre do FITWESS TELY

2.1. O valor da agao é, pois, de € 50,00 (cinquenta euros).

vd. Reclamacao apresentada:

Pedido:
Condenacdo da requerida a reembolsar a requerente na quantia

de 50,00 euros, indevidamente cobrados.

2.2. Delimitacao do objeto da causa

Cumpre aeste Tribunal apreciar o teor, sentido e alcance do clausulado, mormente
no que concerne as condigcdes “de” e “para” o valido e efetivo
cancelamento/rescisdo/resolucdo — ou seja, terminus do vinculo juridico-
contratual.

Sem olvidar, de outro passo, a “questdo major” sobre a existéncia dos termos da
aceitacao plena de ambas as partes sobre o contrato celebrado a 13 de abril de
2023. Das declaragoes de parte da demandante, concluimos que o contrato foi
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aceite e assinado livremente por esta, na qualidade de representante da sua filha
menor.

Il - FUNDAMENTAGAO E MOTIVAGAO

(MATERIA FACTUAL PROVADA E MATERIA FACTUAL NAO PROVADA)

A prova positiva e negativa atinente a factualidade levada a apreciacédo deste Tribunal,
prendeu-se essencialmente com as DECLARAQGES DE PARTE da Representante da
Requerente (“demandante”) e com a PROVA DOCUMENTAL carreada para os autos por
esta.

Resultam como provados e nao provados, os seguintes factos, com interesse paraa
presente demanda arbitral:

A) Factos provados

1°. Em 14 de junho de 2023 (data de inscri¢gao constante do contrato de adesao junto aos
autos), aderiu aos servicos prestados pelo ginasio denominado

(Requerida), tendo sido atribuido o n.° de sécia 41001143. Foi, pois,
celebrado um contrato de prestacéo de servigos entre a filha menor da Representante da
Requerente e a Requerida.

- Importa sublinhar que existe uma desconformidade entre a data indicada da inscricédo
(14/06/2023) e a data que consta ao lado da assinatura da Representante da Requerente,
na parte final da pagina 1 do contrato (13/06/2023): assumimos que se trata de um mero

lapso, considerando-se pelos documentos juntos aos autos que se trata do dia
13/06/2023.

Este facto resultou provado pelo DOC. 1 junto aos autos pela Representante da
Requerente.

2.2 0 plano escolhido, na rubrica “SERVICOS” foi o “PLANO TOTAL-GINASIO” e ainda:

e Acesso atodos os clubes
e Aulas de grupo BASIC

e Aulas de grupo PRESTIGE
e Agua vitaminada IQUP

e Desportosde combate

e Consulta de nutricao
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Este facto resultou provado pelo DOC. 1 junto aos autos pela Representante da
Requerente.

3.2 No que respeita arubrica “FIDELIZAQI\O”, a consumidora escolheu:
e 52semanas (PLANO ANUAL)

Este facto resultou provado pelo DOC. 1 junto aos autos pela Representante da
Requerente.

4°, No que respeita a valores pagos pela consumidora, do citado DOC. 1 (“contrato de
adesao” aos servicos da Requerida), podemos indicar os seguintes:

e Taxa administrativa: €12,50
e Totalporsemana: €7,40 por virtude do plano UP TOTAL

Este facto resultou provado pelo DOC. 1 junto aos autos pela Representante da
Requerente.

5.2 ARepresentante legal da Requerente tomou conhecimento e aceitou a fidelizacao pelo
periodo de 52 semanas e ainda a modalidade de pagamento por débito direto.

Cfr. o DOC. 2 junto aos autos pela demandante:

Be acordo com o regulamenta interno vigerte, fixada na recegan da clubs, por mim lido e compreendido, declan ter conheciments que a subscricio gt
mado de pagaments por dBkito direta aplica-se 2 todos os planos. Salienta-se que a ades3o av plano com vinculs anual implica um compromissa do
eliente pele perfoda de 52 semanas pagas. NA incluida & taxa Logal em vigar. IVA isento do planu de nutrigls, Artigo 7°, n°1 do CIVAL

De forma a garantir o funcionamento normal dos débitos e evitar qualquer tipn de penalizagio, declary ter conheciments que na data de caobranga da

quota que me & inerente, deverd estar dispanivel, a nivel bancaria, a provis3o suficiente de forma a evitar a despesa de cobranga referida na panto 1.3

tlas condighes gerajs

Mais declaro que nie sou portador e qualguer doenga infeto-cortagiosa ou doenga que me impossibilite da pratica de exercicio fisica

Autorizo  uiliza3o dos mews dados pessvais para efeltos de marketing, aceitands sar contactade para receber newsletters, mensa
informativas, divulgatio de oventos, ofertas e novidades, através de e-mail, telofone musms. - i

L) JSSPMXTIRAJ ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

taope L NOY

6.° Do contrato de adesdo subscrito pela demandante, constam clausulas relativas
“DURACAO/RENOVAGCAO/ALTERACAO/CANCELAMENTO/SUSPENSAO” — mais precisamente, as
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enumeradas 2.1., 2.2. e 2.3., sendo as duas Ultimas particularmente relevantes para o

presente pleito:

L |
. 4

um&} planc com vincula angal implica um compromissa pelo perfado de 52 semanas pages ecom envagay avtomdtica por um perfodo de 2%
mwm;::mwﬁh:wm comunicagso do contraria. Sabre o contrato de adesdo a0 plane conmviniuta guinzenal ndo wxste qualguer tipo de
Vsl ﬂ'!mmﬂas t[;“;m;;:&;mmrww allerach o contratn, deverd ser salfitadal par eserito junto da receg i do clube com
parte to AMESS P e 0 decaTrfesse s v estin d guma cabrang.ndv st o dircls e reembelso

11 Cancelaments

E'Fﬁ:;c‘m?.ﬁ :;"‘;:"’ dentro do periody de compramisso é passivel. Contuto implca o pagpaento de bma taxa de cancelamento no
e s:':em:e Ff‘::"'ﬂ para o cancelaments, que deve ser solicitads por escra, jinta da recegaa da clube, com a anteced-
e que rer desses dias, na existéncia ds aiguma cobranga, ndo esigtecn direita de reemboiso por parte do

Este facto resultou provado pelo DOC. 3 (p.6) junto aos autos pela Representante da

Requerente.

7.2 O pedido de cancelamento foi apresentado por escrito (em formulario préprio da
Requerida para o efeito) pela demandante no dia 16 de julho de 2024, ndo tendo sido
indicada qualquer razéo para o efeito, conforme se demonstra pelo DOC. 4 juntos aos
autos pela demandante, a pedido da Juiz-arbitra em sede de audiéncia de julgamento, para

efeitos probatorios:
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e

terd efeito 2

B) Factos nao provados

1°. Toda a demais factualidade alegada.
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IV-DO DIREITO

A questdo essencial colocada em apreciacdo a este Tribunal Arbitral, coincide com a
verificacao dos direitos da Requerente a restituicdo da quantia de € 50,00 que pagou a

Requerida.

Analisando juridicamente a demanda:

O presente contrato (nomen iuris: “contrato de prestacdo de servicos” consagrado no
artigo 1154.°, do Cod. Civil) consubstancia-se numa relacao juridica de consumo
subsumivel a Legislagdo de Consumo, desde logo, a Lei de Defesa do Consumidor (LDC),
aprovada pela Lei n.°© 24/96, de 31 de julho, na sua verséo atualizada aplicavel ao contrato

ius iudice.

A Requerida é “profissional”. O Requerente é “consumidor”.
Nos termos do artigo 2.9, n.°1 da citada lei (LDC): “Considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca com

caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencéo de beneficios”.

De acordo com o artigo 13.°, alinea a), da LDC, tem legitimidade ativa (“Os

consumidores diretamente lesados”).

Deste modo, este Tribunal é competente quanto 48 matéria e quanto aos demais
pressupostos legais exigiveis. Sendo este Tribunal competente em razao da matéria, do
territério e do valor, assim como, encontrando-se as partes do processo dotadas de
legitimidade processual, importa ainda considerar a legislacdo especial relevante em

matéria de Direito do consumo e aplicavel ao caso jus iudice.

Atendendo ao circunstancialismo concreto e com base nos factos dados como

provados e nos factos dados como nédo provados, ndo se verificou qualquer desrespeito de

nenhum dos direitos do consumidor consagrados na da Lei de Defesa do Consumidor -
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Lei n® 24/96, de 31 de julho alterada pelo Decreto-Lei n.® 109-G/2021, de 10 de dezembro

(verséao vigente a data da celebragdo do contrato celebrado pelas partes)

Os direitos do consumidor passiveis de ser invocados no caso em apreco seriam
os previstos no artigo 3.9, da citada Lei:

a) a qualidade dos bens e servigos;

b) a protegao da salide e da seguranca fisica;

c) a formagéo e &8 educacao para o consumo;

d) ainformagéao para o consumo;

e) a protecao dos interesses econémicos;

f) a prevencéo e a reparacgao dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da
ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos;

g) a protecéo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) a participagéo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus
direitos e interesses.

E, ainda, com especial relevancia:

O Artigo 8.9, da citada Lei, sob a epigrafe “direito a informacédo em
particular” preceitua, nos termos do seu n.® 1, que:

“O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na
fase de negociagdes como na fase de celebracao de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a
nao ser que essa informacao resulte de forma clara e evidente do
contexto, nomeadamente sobre:

a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em
conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou
servigos em causa

[..]

Ora, a Requerida 8 demandante revelou, de formaclara, adequada, verbalmente e
por escrito, as condicdes contratuais, mormente as relativas a duracao da vinculacao
(“fidelizacao”) do cliente, ou seja: 52 semanas e respetivas consequéncias (pagamento de

uma taxa) pelo cancelamento.

Ora, 52 semanas representam UM ANO civil.
Tendo a inscricao sido realizada a 13/06/2023 e o pedido do cancelamento a

16/07/2024, o periodo de fidelizagdo terminou no dia 13/06/2024. Ainda que se
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admita que o prazo se inicia no dia seguinte ao da inscricao (dia 14/06/2023), o

razo de fidelizac&o da cliente teria sido superado.

NO ENTANTO,
Outra questao relevante prende-se com o prazo de pré-aviso manifestando a

intengao de naorenovagao contratual (leia-se: cancelamento do contrato).

Podemos ler da clausula 2.3. o seguinte disposto:

13 Cancelament
0 pedido de cancelamento do contrato dentro do
valer de SOL. Estas condiges s3o impresindivei
éncia de 10 dias iteis. Salienta-se que no decor

Periodo de compramisso é passiveL. Contut, implica o pagamento de im taxa de cancelamento na
s para ncamehm!n. fue deve ser solicitado por escrity juntu darecegda do clube, com a anteced-
rer desses dias, na existéncia de alguma cobranga, ndo existicotiineito de reembolso por parts do

Da analise do contrato de adeséo, retiramos as seguintes conclusdes:
1.9 - A clausula 2.3. refere-se ao PEDIDO DE CANCELAMENTO DENTRO DO
PERIODO DE COMPROMISSO, o qual como vimos foi ultrapassado. Por

conseguinte, se nos ativermos apenas a este aspeto, ndo se aplica o respetivo

“pagamento de uma taxa de cancelamento no valor de 50 euros”.

CONTUDO, REFERE AINDA A SUPRACITADA CLAUSULA CONTRATUAL:

2.9 - Para efetivacao do cancelamento - enquanto “condigdo imprescindivel” -
€ necessarioque o mesmo seja solicitado PORESCRITO, juntoda RECEGKO DO
CLUBE e com a ANTECEDENCIA DE 10 DIAS UTEIS.

Tratam-se, pois, de pressupostos cumulativos para o cancelamento do

contrato, sem a obrigacao de pagar a taxa de 50 euros, os seguintes:

1.9 pressuposto: FORMA - TEM DE SER POR ESCRITO. NAO E SUFICIENTE QUE O
PEDIDO SEJA FORMULADO VERBALMENTE;

2.9 pressuposto: LOCAL - O CANCELAMENTO TEM DE SER SOLICITADO JUNTO DA
RECEGCAO DO CLUBE;

3.0 pressuposto: PRAZO DE PRE-AVISO - O CANCELAMENTO TEM DE SER
SOLICITADO COM A ANTECEDENCIA DE 10 DIAS UTEIS.
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DESTE MODO,

E verdade que a demandante ja ndao se encontrava dentro do periodo de
fidelizagdo (ou, nas palavras exatas da clausula: “periodo de compromisso”).
Contudo, ndo foram cumpridas as mencionadas formalidades/condigoes (e as
quais aceitou) para a efetivacao/concretizagdo do cancelamento.

Por esta ordem de razboes, e por esta via, improcede a pretensado da

demandante.
Por outro lado e mais pertinente juridicamente, importa salientar que, no caso ius
iudice, encontramo-nos fora do periodo de compromisso, logo tera aplicacéo a

clausula 2.3.:

DO CONTRATO DE ADESAO, na clausula 2.3. (com aplicagéo ao periodo fora da

fidelizacdo) - é referido expressamente que apds o periodo de vinculagado de 52

semanas, o contrato renova-se automaticamente por mais 26 semanas, tendo o

cliente que pretenda a ndo renovacao, proceder a esse pedido (“salvo

comunicacdo em contrario”), por escrito, junto da rececdo do clube e com a

antecedénciade 10 dias uteis. — O que nao foi o caso. Ademandante nao cumpriu

estas condi¢cdes contratuais, para o desiderato pretendido.

Portanto, por via da clausula 2.2. - a que realmente tem aplicacdo ao presente
pleito - e a qual foi plena e livremente aceite pela demandante, ndo colhem os seus

argumentos, cabendo a demandada o direito de exigir o montante cobrado.

Dos factos dados como provados, a demandada pautou a sua conduta profissional com

probidade, lealdade, boa-fé e lisura perante o demandante.

A Requerida atuou em cumprimento da legis artis da profissao/atividade, conforme aos
principios estruturantes em Direito Civil que norteiam os contratos, entre outros, o
principio da lealdade e da boa-fé, assim como, o principio do pacta sunt servanda. (artigos

762.%,n.22e 406.°, n.°1, do Cad. Civil)
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DESTARTE,

A pretenséo firmada pela demandante, improcede, in totum.

V - DECISAO

Face a todo o exposto, julgo a agcdo totalmente improcedente, absolvendo-se a
Requerida do pedido.

Notifique-se com caracter de urgéncia.

Porto, 17 de outubro de 2024

AJuiz-Arbitro,

(Isa Antonio)



