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| — Resulta do disposto no artigo 112 do Decreto Lei n? 24/2014 de 14 de fevereiro, que
o consumidor pode exercer o seu direito de livre resolugdo através do envio do modelo
de «Livre resolugdo» através de declaragcdo inequivoca de resolugdo do contrato., a qual
pode ser emitida por qualquer meio, telefonico ou escrito, por email ou por SMS, como
sucedeu nos presentes autos.

Il - Uma vez que a Requerente exerceu o direito de livre resolucdo do contrato com a
Requerida, e a nova fornecedora ndo tramitou em tempo as alteragbes contratuais
ocorridas, a E cortou a eletricidade da habitagdo. Este facto ndo é imputdvel a
Requerida, a qual, apds a resolucdo do contrato, nenhuma outra responsabilidade

mantinha com a Requerente.

1 — Relatorio

1. residente na

, apresentou reclamacdo junto do CICAP — Centro de Informacao e

Arbitragem do Consumo do Porto, no dia 11 de novembro de 2024, pedido arbitral

contra a
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Nos termos do regulamento de arbitragem em vigor, a fase da arbitragem é
precedida da fase da mediacdo, a qual tem como objetivo a obtencdo de um
acordo entre as partes litigantes com vista a resolucao do litigio que as opoe. Na
fase de mediacdo ndo foi possivel conciliar as partes, razdo pela qual o processo
seguiu para a fase arbitral, em virtude de a Requerente ter manifestado a sua

pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral.

A Requerente fundamenta o seu pedido no direito de livre resolucdo do contrato
que, alega, exerceu em tempo, de modo expresso e inequivoco, como consta da
correspondéncia trocada entre a Requerente e Requerida junta aos autos.
Reclama, ainda, do periodo que esteve indevidamente privada do fornecimento
de energia elétrica, com todos os danos dai resultantes, que estima em 500,00

euros

Na contestacdo veio a Requerida impugnar os factos alegados no
Requerimento arbitral. Em sintese alega que O contrato entre ambas, requerente
e Requerida, foi validamente celebrado, e que independentemente do direito da
Requerente & livre resolucdo que exerceu e foi aceite, o corte no fornecimento da
energia (para o qual foi advertida) ndo foi responsabilidade sua, mas da propria
Requerente que devia ter solicitado a fornecedora que lhe sucedeu
( ), que efetuasse todos os procedimentos adequados para
garantir a sucessao no contrato sem perturbagao no fornecimento. Pugna pela

improcedéncia do pedido.

Posto isto, considerando tudo o que vem alegado no pedido arbitral, confrontado

com as alegacoes da Requerida, conclui-se que as questdes a decidir reconduzem-

se a analise da validade do contrato celebrado entre as partes, do subsequente
exercicio do direito de livre resolucao contratual e, em consequéncia, a

responsabilidade pelos danos decorrentes da privacdo do fornecimento de
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energia durante 7 dias, apés o exercicio do direito de livre resolucao pela

Requerente.

Il — Saneamento

6. O tribunal arbitral foi regularmente constituido, promoveu a designacdo de arbitro

e o prosseguimento dos autos arbitrais.

7. A instancia encontra-se estabilizada e as partes regularmente representadas nos

autos.

8. O processo nao enferma de nulidades.

9. Em 28-11-2024, pelas 10h 30m, realizou-se a audiéncia de julgamento, como

consta da Ata junta aos autos, que se da por integralmente reproduzida.

10. Em 30-11-2024 a Requerente enviou aos autos uma declaragdo na qual esclarece

a sua posicao face a Resposta apresentada pela Requerida.

Nestes termos, os autos estao conclusos para decisao desde 30-11-2024.

Cumpre decidir.
11l — Decisdo da Matéria de facto

11. Com relevancia para a decisao resulta provado nos autos que:
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Job]

A Requerida ' € uma sociedade comercial

gue tem por objeto a producdo e compra e venda e fornecimento de

energia, sob a forma de eletricidade.

b. A Requerente é uma consumidora de servicos publicos essenciais,
incluindo os de energia elétrica, comercializados pela Requerida.

c. Até 18/07/2024 a Requerente era titular de um contrato de fornecimento
de energia eletricacom a

d. No dia 18/07/2024, a , através de um dos seus prestadores

de servicos de contact center, entrou em contacto telefonico com a

Requerente para propor a celebragao de um contrato de fornecimento

de energia elétrica, com melhores condi¢cées (nomeadamente, melhor

preco) do que as que correspondiam ao contrato entdo em vigor com a

e. A Requerente aceitou a proposta e a Requerida de imediato deu
andamento a transferéncia e celebracdo do novo contrato;

f. Apods a leitura de todas as informagdes contratuais e as demais
legalmente exigidas, a Requerente aderiu expressamente a celebracdo

do novo contrato de fornecimento de energia com a Requerida

g. Em execucgdo do contrato a Requerida solicitou a na mesma
data, que operasse essa transferéncia;

h. De forma a obter o consentimento expresso da Requerente e garantir o
cumprimento de todas as obrigacoes legais a Requerida enderecou a
Requerente, para o seu contacto teleféonico uma SMS para que a
Requerente tomasse novamente conhecimento das condigoes
apresentadas e respondesse “SIM” caso fosse sua inten¢do avangar com
a contratacao.

i. De imediato, a Requerente respondeu “SIM” a referida SMS no dia

18/07/2024 pelas 16h20m, sendo que apos o envio da referida SMS foi

emitido um certificado de comunicacdo eletronica que atesta tanto o
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envio da SMS por parte da , bem assim como a rececdo e
resposta por parte da Requerente.

j. No dia 23/07/2024 a contactou a Requerida e prop6s
novas condicdes contratuais, em especial, baixou o preco, o que a
Requerente aceitou;

k. A Requerente aceitou, pois, a nova propostada apos o que
enviou email a Requerida solicitando o «cancelamento da proposta»;

. Respondeu a Requerida que n3do era possivel cancelar a proposta,
porguanto a transferéncia do contrato ja ocorrera, e alteracdo da mesma
fora comunicada e executada pela pelo que o contrato ja se
encontrava em vigor;

m. A Requerida informou, ainda, a Requerente que, caso mantivesse a sua
vontade de livre resolucdo do contrato, era necessario solicitar a

a alteracdo do contrato junto da sob pena de
poder ocorrer um corte de energia;

n. A Requerente decidiu exercer o seu direito de livre resolucdo do contrato
qgue havia celebrado com a Requerida, conforme comunicacdo de 23-07-
2024;

oo A '~ cortou a eletricidade na habitacdo da Requerida, desde as
12h09 do dia 29/07/2024 até 05/08/2024, as 12h05.

p. Em11-11-2024 a Requerente requereu a constituicdo do tribunal arbitral.

Factos nao provados:

12. Considerando a especificidade dos autos ndo ha outros factos a mencionar como

provados ou nao provados, relevantes para a decisdo a proferir.

Fundamentacao da decisao da matéria de facto:
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13. A fundamentacdo da decisao de facto assenta nos meios de prova documental
juntos aos autos pelas partes, destacando-se toda a prova documental junta pela
Requerente, bem assim como os documentos juntos aos autos em anexo a
Contestacdo e o registo da SMS confirmativa da aceitacdo do contrato e a do
registo audio da chamada efetuada para cancelamento do contrato. O Tribunal
selecionou a matéria de facto acima indicada, considerando os elementos de prova
documental junta aos autos e as regras do onus da prova resultantes do disposto
no artigo 3422 do Caddigo Civil. Acresce que o Tribunal ndo tem o dever de se
pronunciar sobre toda a matéria alegada, tendo antes o dever de selecionar a que
interessa para a decisdo, levando em consideracdo a causa de pedir que
fundamenta o pedido formulado pelo autor, conforme n? 1 do artigo 5962 e n2%s 2

a 4 do artigo 6072, ambos do Codigo de Processo Civil.

IV — Decisdao da Matéria de Direito: questdao(6es) de fundo a decidir

14. As questOes de direito a decidir nos presentes autos sao as seguintes: (1) aferir a
validade do contrato de fornecimento de eletricidade com a Requerida

; (2) analisar a validade do exercicio do direito de livre resoucdo do

mesmo contrato e, por ultimo (3) a responsabilidade pelos danos decorrentes do
corte da energia elétrica no periodo que se seguiu ao exercicio do direito de livre

resolucao. Vejamos, pois, separadamente cada uma das questoes.

15. Quanto a primeira questao, ndo resta duvida que assiste ao consumidor o direito
de mudar de fornecedora de energia elétrica, quer por insatisfagdo com a anterior
fornecedora ou porque as condigdes propostas por outra concorrente sdo mais
favoraveis, sendo que ndo tem de indicar qualquer fundamento para tal. O
principio da livre concorréncia subjacente ao funcionamento do mercado dos
servicos de interesse economico geral (ou servicos publicos essenciais, como sdo
designados na ordem juridica portuguesa) justifica o regime de portabilidade
legalmente previsto e a facilidade de transferencia e/ou a resolu¢do dos contratos

de fornecimento celebrados.
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No caso dos autos a proposta a contratar apresentada pela Requerida a
Requerente foi por esta aceite, de livre vontade e, nos termos do disposto no artigo
4082 do Codigo Civil, os efeitos produzem-se de imediato, por mero efeito do
contrato. Assim, o contrato proposto foi validamente celebrado entre as partes e
atransferéncia de fornecedora comunicada a como era suaobrigacdo (da
Requerida) fazer.

Convém, ainda, ressaltar que se trata de um contrato celebrado a distancia, na
acecdo dada pela alinea h) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, uma vez que foram utilizadas técnicas de comunicacdo a distancia e ndo
houve presenca da Requerente e da Iberdrola no mesmo espaco fisico. O Decreto
Lei n? 24/2014 de 14 de fevereiro, transpos a DIRECTIVA 2011/83/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos
dos consumidores, que altera a Directiva 93/13/CEE do Conselho e a Directiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Directiva
85/577/CEE do Conselho e a Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, e veio uniformizar as regras relativas aos contratos a distancia, nas quais
se inclui o direito de livre resolucao.

No que diz respeito aos requisitos de forma, considerando que foi a IBERDROLA a
promover o contacto telefonico junto da Requerente, e que o contrato foi
celebrado por telefone, a excecdo prevista no n? 8, do artigo 5.2, do referido
Decreto-Lei ndo se aplicara, pelo que apenas seria necessario, para que a
Requerente ficasse vinculada, que este assinasse a oferta ou que enviasse o seu
consentimento, por qualquer meio escrito, a Iberdrola, o que sucedeu por
mensagem SMS, como consta da matéria assente. Pelo que se conclui que o
contrato celebrado com a Requerida Il é perfeitamente valido, e, como
resulta provado nos autos, foi executado de imediato, pela

Mas, dois dias depois desta alteracdo a Requerente resolve aceitar, também, uma
nova proposta, com condicoes mais favoraveis, da sua anterior fornecedora de

energia elétrica, ou seja, da E neste contexto que a Requerente
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decidiu exercer o seu direito de livre resolucao, cinco dias depois de ter aceite o

contrato novo com a Requerida.

Chegados aqui, considerando so factos provados nos autos, forcoso é concluir
gue a Requerente exerceu validamente o direito de livre resolucao. Na verdade,
face ao disposto no artigo 32 alineas i) e j), do supra mencionado diploma legal,

resulta que o regime juridico nele constante se aplica ao:

(...) i) «Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial», o contrato que é
celebrado na presenca fisica simulténea do fornecedor de bens ou do prestador
de servicos e do consumidor em local que ndo seja o estabelecimento comercial
daquele, incluindo os casos em que é o consumidor a fazer uma proposta

contratual, incluindo os contratos:

i) Celebrados no estabelecimento comercial do profissional ou através de
quaisquer meios de comunicacdo a distdncia imediatamente apos o consumidor
ter sido, pessoal e individualmente, contactado num local que ndo seja o
estabelecimento comercial do fornecedor de bens ou prestador de servigos; ii)

Celebrados no domicilio do consumidor;(...) »

Ora, ndo resta duvida que este regime juridico se aplica ao caso dos presentes
autos. E, sendo assim, o direito de arrependimento pode ser exercido nos 14
dias seguintes a celebracdo do contrato. O consumidor pode desistir do contrato,
no prazo de 14 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do

produto ou servico.

Trata-se de um direito de arrependimento. Durante o periodo de 14 dias o
consumidor tem o direito de livremente cancelar, sem custos e sem terem de
alegar um motivo ou fundamento. O fornecedor é obrigado a informar o
consumidor deste direito antes da celebracdo do contrato e as clausulas que
prevejam a renuncia ou uma penalizacdo para o exercicio do direito de livre

resolucdo por parte do consumidor sdo nulas.
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Assim, dispoe o artigo 112 deste diploma o seguinte:

«Artigo 11.2

Exercicio e efeitos do direito de livre resolugdo

1 - O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolugdo através do envio do modelo de «Livre
resolugdo» constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer outra
declaragéo inequivoca de resolugéio do contrato.
2 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca a declaragéo em que o consumidor
comunica, por palavras suas, a decisdo de resolver o contrato designadamente por carta, por contacto
telefonico, pela devolugdo do bem ou por outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais.
3 - Considera-se exercido o direito de livre resolugéio pelo consumidor dentro do prazo quando a
declaragcéGo de resolugdo é enviada antes do termo dos prazos referidos no artigo anterior.
4 - Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou prestador de servigos seja possibilitada a livre
resolugcéo por via eletrénica e o consumidor utilizar essa via, o fornecedor de bens ou prestador de
servigos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a recegdo da declaragéo de resolugdo em suporte
duradouro.

5 - Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolugéo, nos termos do presente
decreto-lei.

6 - O exercicio do direito de livre resolucéo extingue as obrigagbes de execuglo do contrato e toda a
eficacia da proposta contratual, quando o consumidor tenha feito tal proposta.
7 - Sdo nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penalizagédo pelo exercicio do

direito de livre resolugéo ou estabelecam a rentincia ao mesmo.»

20. Assim, a resposta a segunda questdo de direito é, sem duvida, que a Requerente
exerceu livremente o seu direito de livre resolucdo, nos termos legalmente
consagrados. Alias, diga-se que a Requerida ndo p6s em causa o exercicio do direito
de livre resolucdo, que reconhece como um direito da Requerente. O que a
Requerida ndo aceita é a imputacdo de responsabilidade pelo corte de energia
elétrica ocorrido posteriormente, porquanto alega que apods a resolucdo do
contrato cabia a Requerente solicitar junto da " gque a nova
transferéncia do contrato ocorresse com as garantias inerentes, nomeadamente a
continuidade do fornecimento de energia. E, sem duvida, tem razdo nesta

alegacao.
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zarantir que essa situagdo n3o ocorresse,
executando de imediato a transferéncia do contrato, comunicando e solicitando a
a sua execucdo. Esta nova operacao €, em tudo, idéntica a que operara
anteriormente na transferéncia de contrato da para a
. Ou seja, se houve falha nesta segunda transferéncia de contrato ela
nao é imputavel a Requerida, mas a 'ue ndo agiu com o zelo
necessario de verificar que ja havia sido executada a alteracao de contrato anterior,
pelo que tinha de promover todas as diligéncias necessarias a execug¢ao deste novo
contrato.
Ao que acresce que a Requerida advertiu a Requerente disso mesmo, ou seja, do
risco de corte de energia se os procedimentos necessarios ndo fossem
operacionalizados pela nova fornecedora contratualizada. Assim, a Requerida
cumpriu cabalmente a sua obrigacao de aceitacao da livre resolucdo e de
informacdo quanto as consequéncias dai decorrentes. Resulta provado nos autos
que a Requerida informou a Requerente da necessidade de solicitar 3
os procedimentos necessarios a nova alteracdo do contrato, de

modo a evitar o corte de energia.

Chegados aqui, resta analisar aresponsabilidade pelo dano de corte de energia que
se seguiu a livre resolucdo da Requerente. Assim, é verdade que a Requerente
remeteu a no dia 22/07/2024 (que ndo corresponde ao dia em que foi
celebrado o contrato, nos termos ja descritos), um e-mail com o pedido de
cancelamento da «proposta», que, na verdade era ja um contrato, porquanto a

transferéncia ja havia ocorrido.

Neste caso concreto, a Requerente mudou de comercializadora (da

paraa ), o que implicou desde logo a intervencao do Operador Logistico
de Mudanca de Comercializador (OLMC). A esta entidade incumbe a gestao dos
processos de mudanca de comercializador dos clientes e consumidores dos

mercados de eletricidade e gas natural, por forca do Decreto-Lei n.2 15/2022, de
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14 de janeiro. No caso dos autos a ativagdo ja havia sido efetuada pelo Operador
da Rede de Distribuicdo (ORD), o que implicou a transferéncia da responsabilidade
pelo fornecimento para o novo comercializador, como resulta do disposto na alinea
d), do nimero 3, do artigo 3.2 da Diretiva n.2 15/2018, de 10 de dezembro.

Como bem alega a Requerida: «A Requerente passou a ser cliente de energia
elétrica dc a partir de 22/07/2024 (data da ativa¢do do fornecimento
de energia elétrica). Assim sendo, o “cancelamento da proposta” e a subsequente
“transferéncia dos servicos de eletricidade” para a requeridos pela
Requerente, através da comunicagcdo enderecada a Iberdrola nunca poderiam
proceder, dado que a ativagdo na Iberdrola ja havia ocorrido. Dito de outro modo,
cabia, outrossim, a Goldenenergy tratar dessa nova alteracdo. A Requerente pode
solicitar uma nova mudanc¢a de comercializador junto da — o que é
perfeitamente admissivel dentro do atual modelo liberalizado do setor energético.
Por fim, mas ndo menos importante e relevante, a Iberdrola alertou a Requerente
para a necessidade de esta celebrar um novo contrato de fornecimento de energia
elétrica com outro comercializador, sob pena de ficar sem fornecimento de energia
elétrica.

Dessarte, tendo a Requerente manifestado inequivocamente a sua intengdo de
exercer o direito de livre resolugdo e estando dentro do prazo legalmente conferido
para o seu exercicio, a Iberdrola deu cabal cumprimento ao solicitado pela

Requerente.

Uma vez que a Requerente exerceu o direito de livre resolucao do contrato com a
Requerida, e a nova fornecedora ndo tramitou em tempo as alteragGes contratuais
ocorridas, a cortou a eletricidade da habitacdo. Porém este facto ndo é
imputavel a Requerida, a qual apos a resolucdo do contrato nenhuma outra
responsabilidade mantinha com a Requerente. Pelo que, tem também razdo a
Requerida quando alega que ndo tem obrigacao de conhecer quaisquer factos que
tenham ocorrido apods a cessacao do vinculo contratual com a Requerente, tanto

no que respeite aos eventuais contratos de fornecimento de energia elétrica que
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esta tenha celebrado com outros comercializadores como no que tange ao corte
ou a o restabelecimento de energia elétrica na habitacdo da Requerente.

Assim, nenhuma responsabilidade pode ser atribuida a Requerida, a titulo de
indemnizacao, pelos danos decorrentes do corte de energia, pelo que, o pedido

arbitral é totalmente improcedente.

IV — Decisao

Nestes termos, decide este Tribunal Arbitral em julgar totalmente improcedente o

pedido da Requerente.

VI. Valor da causa: 500,00€

VII. Custas: ndo se fixam custas por ndo serem devidas.

Notifique.

A Juiz Arbitro,

Maria do Rosario Anjos
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