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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD Resolucdo Alternativa de Litigios  DE ARBITRAGEM
-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2353 _2024.
Demandante:

Demandada

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): Nao tendo a prestadora de servico
publico essencial cumprido as obrigacoes de prestador de servico publico essencial de
comunicacdes eletrénicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, designadamente o dever de
informacao devido ao utente, no que concerne as comunicacoes realizadas nos meses de
agosto e setembro, assiste o direito ao demandante de recusar o pagamento dos valores das

faturas daqueles meses até que a demandada lhe preste as informacoes legalmente devidas.

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Arbitral:

O demandante , residente na

a0 Porto, apresentou uma reclamacao no CICAP, a qual foi atribuida o nimero

2353 2024, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e
decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, ndo se tendo
verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes a partir

daquela data.

Os pedidos e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante nao foram
objeto de alteracao, e consistem, em suma, na condenacao no reembolso da quantia total de

€202,72, que alega lhe ter sido cobrada indevidamente pela demandada.
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Por sua vez, a demandada nao contestou a acao arbitral e nao esteve presente ou representada

na audiéncia arbitral.

B. — Constitui¢io do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.
C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, no Porto, no dia 19-12-2024,
pelas 10:00.

O demandante esteve representada e a demandada ausente e sem representacao tendo-se

frustrado a conciliacio das partes em virtude, desde logo, da ausencia da demandada.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CICAP presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questdo Prévia: Omissdo de apresentagio de contestacio pela demandada:
Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestacao escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

No dia seguinte a audiéncia arbitral junto aos autos uma comunicacio escrita, através
mensagem de correio eletronico, que ndo denominando por contestacao consubstancia,
ainda assim, a posi¢ao da mesma relativamente a este litigio arbitral.

Revelando-se extemporanea nio é, por isso, admitida aos autos e, consequentemente, nio é
notificada ao demandante, para exercicio do contraditorio, e nao é valorizada como sendo a

posicio da mesma perante o objeto deste litigio e/ou para efeitos de prova.
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Reitera-se, por isso, que a demandada nao contestou a acdo arbitral apesar de valida e

regularmente notificada para o efeito.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentacao de contestacao por parte da demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CICAP,
“Se o demandando ndo apresentar a sua contestacdo, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.° o tribunal
arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em §i mesma, como wma acertacio das

alegacdes da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte da

demandada nao implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sdo legitimas.

Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sao
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela
remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria
e do Caodigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacdo do valor da causa fixa-se o seu valor em €202,72, recorrendo ao critério previsto

no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor peticionado pelo demandante.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:
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Finda a producio de prova e tendo em conta a posicao assumida pelo demandante na sua

reclamacio inicial, as declaragcdes de parte prestadas por este na audiéncia arbitral, em que
confirmou o que afirmara por escrito naquele articulado, os factos admitidos por acordo,
confessados e/ou provados por documentos, os documentos juntos aos autos, em
conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,
resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos
seguintes:

1. O demandante celebrou com a demandada um contrato de prestaciao de servicos de

comunicacoes eletronicas;

2. A demandada emitiu duas faturas, uma em 23-08-2024, no valor de €205,70, e outra
em 23-09-2024, no valor de €130,59;

3. As faturas foram pagas pelo demandante a demandada atravées de débito direto na

conta bancaria daquele;

4. A fatura de agosto contempla a mensalidade contratada pelas partes e o valor de

€139,19 relativo a servico “roaming;

5. A fatura de setembro contempla a mensalidade contratada entre as partes e o valor

de €63,53;

6. No periodo de 01-07-20204 a 30-09-2024 o demandante ndo utilizou o servico

({IO 4 g?!;

7. No periodo de 30-07-2024 a 20-08-2024 o demandante esteve em Marrocos;

8. Nesse periodo nao utilizou sequer os cartdes relativos aos servicos contratados com

a demandada;

9. Nesse periodo utilizou cartées pré-pagos de operadoras marroquinas;

10. O demandante so6 voltou a usar esses cartdes quando regressou a Portugal;
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11. O demandante solicitou informacoes acerca dos servicos “roaming’ faturados e

cobrados;

12. A demandada nao lhe prestou as informacoes solicitadas;

13. O demandante solicitou a demandada a emissio de faturas detalhadas;

14. A demandada nao emitiu as faturas detalhadas pelo demandante;

15. Nos periodos anteriores e posteriores a 01/7 a 30/09 a demandada emitiu faturas

detalhadas dos servicos prestados;

16. A demandada creditou a quantia de €60,90 na conta cliente do demandante;

17. A demandada nio informou o demandante a natureza do valor creditado na sua

conta-cliente;

18. O demandante reclamou das situacSes descritas no livio de reclamacdes da

demandada.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.
Este Tribunal Arbitral formou a sua conviccao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-18 pelos documentos juntos aos autos e pelas declaracoes

de parte prestadas pelo demandante na audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se determinantes
os documentos juntos aos autos pelas partes e as declaracdes de parte prestadas pelo

demandante.

Com a presente acao o demandante pretende que a demandada seja condenada no reembolso
da quantia total que lhe cobrou através de débito direto na conta bancaria relativa ao servico

“roaming’’, porquanto requereu, sem sucesso, relativamente aos consumos faturados nos
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meses de agosto e setembro, designadamente quanto as comunicacoes eletronicas via

“roaming’’, obter informacoes, esclarecimentos e faturas detalhadas.

O demandante alega, entdo, que durante esses meses se encontrou de férias em Marrocos,
que nao utilizou os cartoes associados ao contrato celebrado com a demandada, que nao

aceita os consumos imputados pela demandada e os valores das faturas daqueles meses.

A demandada nio interveio nos presentes autos e pese embora a auséncia de contestagio
nao implique a confissao dos factos por parte da mesma este tribunal arbitral é livre, contudo,

de apreciar a conduta processual da demandada.

Alias, trata-se de um poder-dever, porquanto estando em causa um servi¢o publico essencial
a demandada tinha o 6nus de demonstrar que cumpriu os seus deveres legais e contratuais
de prestadora de servico publico, tal como resulta do disposto no artigo 11.°, da Lei n.°23/96,
de 26/07.

Razao pela qual este tribunal arbitral nao pode deixar de aquilatar se tal 6nus foi cumprido e,

consequentemente, demonstrado o cumprimento daqueles deveres.

Em face da auséncia da demandada nos presentes autos, por um lado, e nio sendo possivel
a partir da prova documental produzida pelo demandante apurar o cumprimento de tais
deveres, por outro, é forcoso concluir-se que a demandada nao cumpriu aquele 6nus legal,

designadamente que prestou o servico, na sua vertente do “Dever de informacdo”, previsto

no artigo 4.°, da Lei n.°23/96, de 31/07.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacao da demandada que
originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para a mesma decorrente da
apreciacao deste tribunal, designadamente se estao reunidos os pressupostos legais para ser

condenada no pedido formulado pelo demandante.

Na prestacao desse servico publico a demandada estava obrigada a “...obedecer a elevados padries
de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfacdo dos utentes, especialmente quando a fixacio do
preco varia em funcoes desses padries.”, conforme dispoe o artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07,
sob epigrafe “Padroes de qualidade”.

A demandada esta obrigada, ainda, a informar o demandante acerca de todas as condicoes

em que o servico é prestado e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
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acordo com as circunstancias, tal como dispde o artigo 4.°, sob a epigrafe “Dever de

informacio”, do diploma acima citado: “7 - O prestador do servico deve informar conveniente a outra
parte das condigoes em qute o servico € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquern, de

acordo com as ctrcunstancias.”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
servico a prova de fodos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacoes e ao desenvolyimento de

diligencias decorrentes da prestagdo dos servicos a que se refere a presente let.”.

Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que a demandada violou, claramente, as normas acima enunciadas, dado que ndo cumpriu o
dever de prestar o servico com elevados padroes de qualidade, nio teve em atencao dos
interesses do utente/consumidor em virtude de nio ter cumprido, desde logo, 2 montante,
o dever de informacao daquele acerca das condicées em que o servico foi prestado e cobrado
e, sobretudo, a auséncia de esclarecimentos que repetidamente lhe solicitou acerca dos

servicos faturados em modo “roaming’’ nos meses de agosto e setembro.

Trata-se de verificar o cumprimento, pela demandada, de um dever de informacio,
consagrado no citado artigo 4°. que é a traducdo na legislacio ordindria do direito
constitucionalmente consagrado no artigo 60.°, da Constituicao da Republica Portuguesa,
que sob a epigrafe “Direitos dos consumidores”, dispde, entdo, que “7. Os consumidores tem direito a
qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacao e a informacdo, a proteccao da savide, da seguranca e

dos seits interesses economicos, bem como a reparacao de danos.”.

De igual modo violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele diploma,
que preconiza que “O prestador do servico deve proceder de boa ffé e em conformidade com os ditames que
decorram da natureza piiblica do servico, tendo igualmente em conta a importanca dos interesses dos ntentes

qute se pretende proteger.”.

Cumprir o dever de informacao clara, objetivamente e em tempo 1til, é um dever legal e uma
obrigacao contratual da demandada, decorrente daquele direito constitucionalmente

consagrado no mencionado artigo 60.° da CRP.

O siléncio da demandada perante as interpelacdes do demandante revela uma conduta

contraria ao principio geral da boa-té, entendendo-se como tal “..a wnsideracio razodavel e
equilibrada dos interesses dos ontros, a honestidade e lealdade nos comportamentos e, designadanmiente, na

celebracdo e excecdo dos negocios juridicos.” (“Dicionario Juridico”, 4.* edicao, Almeida, Ana Prata).
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Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a

demandada atuou licitamente, na medida em que o seu comportamento com a demandada
se revelou desleal e desonesto quando lhe omitiu as informacdes/ esclarecimentos solicitados,
porquanto nao cumpriu as obrigacoes legais decorrentes da sua qualidade de prestadora de
servico publico essencial e, por isso, nao lhe poderia cobrar, como aconteceu, aquelas

quantias por conta de servicos “roaming’’, nos termos e condicoes em que o fez.

A demandada encontra-se, por isso, obrigada a reembolsar o demandante pela quantia que
lhe cobrou por conta dos servicos “roaming’”’, relativamente aos quais nao lhe prestou

qualquer informacao, deduzido o valor de €60,90 que ja lhe creditou na conta-cliente.

V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente
acdo arbitral e, consequentemente, condeno a demandada a reembolsar a quantia de
€141,82 ao demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do
Regulamento do CICAP.

VI. — Encargos processuais e Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €202,72 (duzentos e dois euros e setenta e dois céntimos),
nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdao e deposite-se o seu original no CICAP nos
termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 30-12-2024.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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