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SENTENCA

PROC N°. 2498/2024
CICAP

PORTO

Requerente.
, devidamente identificado nos autos.

Requerida: ., devidamente

idenfificada nos autos.

SUMARIO:

- Apesar do requerente ter ufilizado a pdgina de internet da
requerida, ndo submeteu a sua pretensdo no campo informdtico
adequado.

- Provou-se que se encontrava bem explicito, nessa aplicacdo
informdtica, que aquele se destinava a juncdo de documentacdo
distinta e diversa da junta pelo requerente.

- Ainda que devido aquela situagcdo, a requerida ndo tomou
conhecimento da pretensdo do requerente,

- sem esquecer que logo que desta conheceu, diligenciou no
sentido pretendido,

- e no limite devolveu as cobrancas efetfuadas que legaimente
puderam ser anuladas.

- Assim, ndo existe qualquer violagdo da legislacdo do consumo,
nem responsabilizacdo civil da requerida por danos causados ao

requerente.
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- Do pedido

Vem o requerente solicitar a condenacdo da requerida no
pagamento de indemnizacdo, no valor de 469,37 € (por correcdo do

pedido efetuado em audiéncia arbitral).
- Da reclamacdo (em sintese)

No decurso do més de junho de 2024 o requerente ordenou o
cancelamento dos seguros do ramo vida, exibindo novas apdlices de
diversas companhias de seguros —docs | e 2.

Acontece que a requerida ndo procedeu ao cancelamento,
continuando com a cobranca dos seguros jG cobertos por novas
apdlices —doc 3

Desta forma os prejuizos acumulam-se na quantia de 469,37 €.

- Da contestacdo (abreviada)

A requerida devidomente citada, apresentou contestagcdo
escrita, onde impugnou tfodos os factos que se encontrem em oposicdo
com a defesa considerada no seu conjunto e fez-se representar em
audiéncia de julgamento arbitral. Apresentou prova documental e

testemunhal.
Nesta peca refere-se expressamente que:

O requerente ndo diligenciou devidamente pela cessacdo dos
confratos celebrados a fim de conseguir a substituicGo de uns pelos

outros.
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Assim, via , através do campo destinado ao envio de

apdlices de seguro multirriscos, remeteu as apdlices referentes aos novos
confratos de seguro do ramo vida - doc 4.

Neste documento junto aos autos, consta expressamente a
referéncia que tal se destina ao envio de apdlices de seguro multirriscos,
pelo que ndo era este o meio adequado para informar a requerida da
pretendida substituicdo dos contfratos de seguro do ramo vida.

O requerente estava ciente da necessidade do consentimento
da a anulacdo dos conftratos de seguro celebrados com a
Fidelidade — doc 5 - e apds ter sido informado que teria de junto de uma
agéncia da , formalizar a substituicdo do seguros, solicitou em 7/8/24
a revisdo dos prémios de seguros junto da —doc 7.

S6 em 11/11/24, o requerente diligenciou junto da requerida a
efetfiva anulacdo e substituicdo dos contratos de seguro —doc 5

Tal foi aceite pela requerida —doc 8

A requerida anulou os débitos diretos em relagcdo a outubro e
novembro, quantias que foram devolvidas ao requerente —doc 9

Pelo que os prémios de seguro relativos a julho, agosto e setembro

ascendem a 469,37 €.

- Da prova

- Declaracdes de parte

Quvido em sede de declaragdes de parte o reqguerente

confirmou todos os factos constantes da reclamacdo.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

- Testemunhal
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Foi ainda ouvida a testemunha indicada pela requerente,
funciondria da requerida
exercendo as funcdes de coordenadora adjunta central.

Referiu com pleno conhecimento de causa que a requerida
anulou e substifuiu os seguros logo que obteve conhecimento de que o
requerente assim o pretendia.

Que o meio utilizado pelo requerente ndo foi o adequado, uma
vez que na pdgina em questdo estd adaptada para o envio de apdlices
de seguro multirriscos, € ndo do ramo vida. Assim, este email ndo foi
sequer aceite pelo sistema, uma vez que ndo correspondia aos codigos
e pardmetros estabelecidos.

A requerida sé conheceu a vontade do requerente em novembro
de 2024, momento em que o pedido formal foi efetuado no balcdo da
requerida pelo requerente.

Procedeu em conformidade, anulou os seguros, substituiu e ainda

devolveu os débitos diretos passiveis de anulacdo.
Apreciando,

- Os factos apreciados ficaram devidamente esclarecidos e as
partes assim contribuiram para que tal acontecesse. O que é sempre de
louvar. A Unica divergéncia entre estas reside no meio utilizado pelo
requerente para levar a cabo a pretensdo deste.

- De facto a aplicacdo informatica, apesar de corresponder a um
meio expedito da requerida de contacto pelos seus clientes, ndo foi
utiizada corretamente tendo em conta o fim pretendido pelo

requerente.
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vida, através do campo informdtico aplicdvel apenas ao envio de
apdlices de seguro mulfirriscos.

- Este facto ocasionou que o sistema automatizado nem sequer
leu a mensagem enviada.

- O sistema possui codigos e pardmetros estabelecidos que
deverdo obter correspondéncia nas mensagens enviadas, o que ndo
aconteceu no caso em concreto.

- A requerida logo que conheceu da pretensdo do requerente,
em novembro de 2024, quando aquele se deslocou a uma agéncia da
requerida, fratou de diligenciar no senfido de anular e substituir as
apdlices de seguro.

- Ainda, foi mais longe e devolveu os débitos diretos passiveis de
devolucdo.

- Que o pedido formulado foi corrigido justamente devido a esta

devolucdo.

Desta feitq,
ddo-se como ndo provados os factos constantes da reclamacdo
e alegados pelo requerente relativos a adequacdo do campo

informdtico utilizado ao fim pretendido.

Tudo ponderado, a legislagdo aplicavel, os factos dados como

provados.
Cumpre decidir

A requerida cumpriu a legislacdo relativa ao direito do consumo,
inexistindo qualquer responsabilizacdo que lhe possa ser assacada
relativa a danos causados ao requerente. Nomeadamente, os

peticionados.
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Neste sentido, julga-se,

a presente reclamacdo improcedente e, em consequénciaq,

absolve-se a requerida do peficionado.
Sem custas por ndo serem devidas
Registe e nofifique

Porto, 12 de janeiro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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