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Proc. n.2 2324/24
Requerente:

Requerida:

Sumario

O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos
extra e sem necessidade de indicar o motivo.

E o chamado direito de livre resolugio. Se desistir, o consumidor tem de devolver
os bens no prazo de 14 dias a contar da data em que o recebeu.

O vendedor possui também 14 dias a contar da data em que é informado da
resolucao do contrato para reembolsa-lo de tudo o que recebeu.

Se incumprir este prazo, o consumidor tem direito a devolucio em dobro do
montante pago.

(Decreto Lei n? 24/2014 de 14 de fevereiro).

1. Relatodrio

1.1 O Reclamante exerceu o direito de livre resolu¢cdo, ndo tendo na Reclamada

devolvido a quantia paga.

1.2. Ndo foi possivel a conciliagao entre as partes, dado que a Reclamada, apesar de
regularmente citada, ndo compareceu, nem contestou, pelo que se passou de imediato

a audiéncia de julgamento arbitral.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou ndo ao

Reclamante o direito de livre resolucao e o consequente pagamento em dobro por ndo
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restituicdo do montante pago pela Reclamada no prazo de 14 dias apos a comunicagao

daquela intencao.
3. Fundamentacao
3.1 Dos Factos

1. O Reclamante no dia 16 .01.24 adquiriu online a Reclamada trés produtos, Pantalon
Textil Tough Rider Radom Blue, Bela Transformer calca turismo de motocicleta
preto/fluorescente amarelo, R-Tech botas piel Revo Touting Negro, novalor de 261,95€,

doc 1;

2. O Reclamante recebeu os produtos em 26.01.24, sendo a data da carga dos de

24.01.24 doc 3;

3. A Reclamada depois de ter recebido a encomenda do Reclamante informou que o
prazo de entrega dos produtos seria maior, entre 10 e 19 dias, devido ao fluxo de

encomendas;

4, O Reclamante enviou varias mensagens a Reclamada a solicitar fatura, mas nunca lhe

fora enviado o solicitado;

5. O Reclamante devolveu em 09.02.24 a Pantalon Textil Tough Rider Radom Blue, e a
Bela Transformer calga turismo de motocicleta preto/fluorescente amarelo, tendo sido

emitida uma nota de crédito no valor de 189,07€, docs 2, 3, 4, 5, 6;

6. O Reclamante até a presente data nunca recebeu o valor constante da nota de

crédito; docs7 e 8.

3.1.1 Dos Factos Provados

Resultam provados todos os factos.

3.2. Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua convic¢ao do seguinte modo:

a) Quanto aos factos n.%s 1, 2, 5, 6 por documentos juntos aos autos;
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b) Quanto aos factos 3 e 4 por declaracées, em sede de audiéncia arbitral.

O Tribunal alicercou, ainda, a sua convic¢do nos factos acessorios apresentados na

audiéncia de julgamento.

Ficou provado que o Reclamante exerceu o direito de livre resolugao dentro do prazo

legal.

Ficou ainda provado que a Reclamada apesar de ter emitido nota de crédito,

relativamente aos produtos devolvidos, nunca concretizou o reembolso.
4. Do Direito
4.1 Fundamentacao

O caso em analise envolve a resolugdo de um contrato celebrado a distancia entre o
Reclamante e a Reclamada no contexto de trés compras de bens para uso pessoal, a luz
do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime juridico da

contratacdo a distancia e fora do estabelecimento comercial.

O Reclamante exerceu o direito de resolucdo contratual, nos termos do artigo 112 do
citado diploma, relativamente a dois dos bens adquiridos, Pantalon Textil Tough Rider
Radom Blue e Bela Transformer calca turismo de motocicleta preto/fluorescente
amarelo, tendo a Reclamada emitido a correspondente nota de crédito, cf. doc 5 junto

aos autos.

O Decreto-Lei n? 24/2014, que transp6s para o ordenamento juridico portugués a
Diretiva 2011/83/UE, estabelece as regras sobre os direitos dos consumidores em
contratos celebrados a distancia e regula a figura da resolucao unilateral do contrato
(artigo 1092), com especial énfase na devolugcdo de bens adquiridos online (atente-se

ainda aos artigos 49, 52. 69, 119, 129, 139, 142 15, 162,172 e 199,).

A legislacdo portuguesa prevé no artigo 102 do Decreto-Lei n? 24/2014, que o
consumidor tem o direito de resolver o contrato no prazo de 14 dias, sem necessidade
de indicar o motivo e sem incorrer em penalidades, desde que os bens sejam devolvidos
nas mesmas condicoes em que foram entregues. Este prazo de 14 dias comeca a contar

a partir da rececao dos bens (artigo 102, n2 1).
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O Reclamante exerceu o direito de resolucdo no prazo legal de 14 dias, uma vez que a
nota de crédito foi emitida pela Reclamada em 09.02.24, e a manifestacdo de resolucao

ocorreu em momento anterior, claramente dentro do prazo.
Este direito de resolucao é irrenunciavel e ndo depende de formalidades complexas.
4.2 Condicoes de Devolucgao de Bens

A devolucdo dos produtos é regulada pela legislacdo, que exige que os bens sejam

devolvidos nas mesmas condi¢cdes em que foram entregues (artigo 102), o que ocorreu.
4.3 Direito de Resolucao e Obrigacoes da Reclamada

Nos termos do artigo 122 do Decreto-Lei n? 24/2014, uma vez exercido o direito de
resolucdo, a Reclamada deveria ter procedido ao reembolso do valor pago pelo
consumidor no prazo maximo de 14 dias, do qual, alias, emitiu nota de crédito apos a

rececdo dos bens devolvidos, sem quaisquer custos adicionais para o consumidor.

O artigo 102, n? 1 do Decreto-Lei n? 24/2014 estabelece que a devolucao deve ser feita
sem custos para o consumidor e em condicoes similares as da entrega, o que se verificou

nos presentes autos.
4.4 Responsabilidade da Reclamada

Nos termos do artigo 122, n? 6 “O incumprimento da obrigacdo de reembolso dentro do
prazo previsto no n.2 1, obriga o fornecedor de bens ou prestador de servicos a devolver
em dobro, no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo

do direito do consumidor a indemnizagcdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais”.

Em face dos factos provados e da analise juridica do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de
fevereiro, é claro que o Reclamante exerceu de forma legitima o seu direito de resolugao

contratual.

O comportamento da Reclamada configura uma violacdo dos direitos do consumidor,
impondo-lhe proceder ao reembolso e, porque ultrapassou o prazo assinalado, devera

devolvé-lo em dobro relativamente ao valor pago pelo Reclamante.
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5. Decisao

Em face do exposto, condena-se a Reclamada a devolver em dobro a quantia paga pelo

Reclamante perfazendo o montante global de 378,14 €.
Notique-se nos termos do artigo 152, n? 2 do Regulamento CICAP

Porto, 04.01.25

A Juiz-Arbitro

\_PC,().;O bafg \-@;nfﬁ&o

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




