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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 2407 /2024 TAC Porto

SENTENCA
Demandante: residente na
Demandado: , pessoa coletiva registada
sob o NIPC e com sede social no
1. Relatério
1.1. O demandante, a residente na
apresentou no CICAP, em novembro
de 2024, reclamagao contra , pessoa

coletiva registada sob o NIPC 503630330 e com sede social no

pedindo a condenagao da demanda no cumprimento da
totalidade do contrato celebrado a distancia assim na condenacao ao pagamento
dos custos do processo e ressarcimento dos danos patrimoniais sofridos. Para tanto
alegou que em um de outubro de 2024 a demandada apresentava uma campanha
online que consistia na oferta de um cartao Xbox game pass Ultimate de 3 meses
na compra de um jogo para as consolas Xbox. Mais alegou que apds proceder a
compra de um jogo a demandada decidiu cancelar a oferta e que apos contato com
a mesma foi justificada a acao com indisponibilidade informatica. Apesar de ter
exarado uma reclamagao no livro de reclamagdes online € demandada manteve a

sua posigao no sentido de nao cumprir com as condigbes contratadas.

1.2 Citada, a Demandada nao apresentou contestacdo nem se fez
representar na audiéncia de discussao e julgamento arbitral.

*

Nos termos do art.© 297.2 n.0 1 e art.© 299.° do Cédigo de Processo Civil, aplicavel

por remissao do art.? 19.9 n.° 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa
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em 150 euros.

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.° n.% 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redacao que |he foi dada pela Lei n.?2 63/2019 de 16 de

agosto, € este tribunal competente para julgar e decidir o litigio
*

Nao existem nulidades, excecbes ou outras questbes prévias que obstem ao

conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.

*

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se a demandada pode ser condenada ao
cumprimento do contrato e ao pagamento de uma indemnizacao devida por custos

processuais e danos nao patrimoniais.

3. Questoes a resolver

Tendo em consideracdo o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se
as seguintes questdes a resolver: a caracterizagao do contrato celebrado entre as
partes; a questdo da aplicabilidade do regime juridico das vendas a distancia; a
verificagdo dos pressupostos da obrigacado da demandada ao cumprimento do
contrato em litigio e a verificacdo dos pressupostos da indemnizacao peticionada a
titulo de ressarcimento por danos ndo patrimoniais e por custos no processo.
*

4. Fundamentacao

4.1. Dos Factos

4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada tem por objeto, entre

outros, o comércio de produtos elétricos e eletronicos incluindo telemodveis;
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2. A demandada explora a loja de comércio eletronico alojada no sitio com o URL

3. No dia 1 de outubro de 2024 o demandante acedeu a loja de comércio eletrénico
da demandada e constatou que estava a ser publicitada uma campanha através
da qual na compra de um jogo para as consola Xbox era oferecido um cartao “Xbox

Game Pass Ultima” de 3 meses em formato digital;

4. Mediante a oferta publicitada, nesse mesmo dia o demandante adquiriu a
demandada na sua loja de comércio eletrénico, um jogo para a consola Xbox, pelo

preco de 11,89 euros, valor que foi pago na integra;

5. O demandante procedeu ao levantamento do jogo numa loja fisica da demandada

sita em Vila Nova de Gaia;

6. Por nao lhe ter sido entregue o cartdao “"Xbox Game Pass Ultima” o demandante

contactou com a demandada para indagar sobre o sucedido;

7. No dia 23 de outubro de 2024 a demandada, através de correio eletrénico,
informou que havia cancelado unilateralmente a encomenda do cartdao “Xbox
Game Pass Ultima” alegando para tal indisponibilidade informatica que impedia a

sua expedicao;

8. No dia 25 de outubro de 2024 o demandante exarou reclamagao no livro de
reclamagbes eletronico da demandada, através do qual reclamou quanto ao

incumprimento da encomenda;

et n

9. A demandada nao forneceu ao demandante o cartao “Xbox Game Pass Ultima”;

10. O demandante ndo suportou qualquer taxa com o presente processo.

4.1.2. Factos nao provados

Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade dada como provada julgo

como nao provados os seguintes factos:
1 — Que o demandante tenha sofrido quaisquer danos nao patrimoniais.

*

4.2. Fundamentacao da matéria de facto
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Nos termos do art.? 607.°2 n.%2 5 do cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente conviccao do julgador, edificada através
da apreciacdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
conta “in casu ”, os factos constantes na peticao inicial, as declaragbes o
demandante, as presuncoes legais aplicaveis, a demais prova documental e bem
assim os factos notdrios, os instrumentais e os que constituem complemento e
concretizagao das alegacOes das partes, que resultaram da instrugao e discussao da

causa.

A factualidade dada como ndo provada resulta da auséncia de alegacao e prova

quanto a existéncia de quaisquer danos ndo patrimoniais.
*

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Tendo em conta as questdes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resulta da factualidade provada que entre o demandante e a demandada, foi
celebrado um contrato de compra e venda de um jogo para a consola Xbox,
encontrando-se estipulado nesse contrato a entrega de cartao “Xbox Game Pass

Ultima” valido por trés meses.

Ademais resultou provado que o demandante realizou a sua prestacao e que a
demandada apenas parcialmente realizou a sua designadamente porquanto
alegando “indisponibilidade informatica” que ndo permitia a expedicao, se recusou

a remeter o cartdo "Xbox Game Pass Ultima”.

Por esses motivos 0 demandante veio peticionar que fosse condenada ao
cumprimento do contrato e bem assim ao pagamento de indemnizagao por danos

nao patrimoniais e por custos com o processo.

Apreciando:
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O regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, consta do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, que transpos para
o ordenamento juridico interno a Diretiva n.2 2011/83/UE, de 25 de outubro, do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Nos termos do art.? 2.9, n.°2 2 do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro, este
regime “...€ aplicavel aos contratos celebrado a distancia e aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das

praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores”.

A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.?
3.9, al.a ¢) como: " ¢) “consumidor”, a pessoa singular que atue com fins que nao
se integrem no ambito da sua atividade comerdal, industrial, artesanal ou

profissional’.

Por seu lado, no art.?2 3.9 al.2 i) do mesmo Decreto-Lei n.? 24/2014 de 14 de
fevereiro o fornecedor de bens é definido como: “/) «Fornecedor de bens ou
prestador de servicos», a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, num
contrato com um consumidor, atue no ambito da sua atividade profissional, ou

atraves de outro profissional, que atue em seu nome ou por sua conta,”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicdo de “contrato celebrado
a distancia”, que nos é dada pelo art.? 3.9 al.a f) do mesmo diploma, o qual estipula:
“f) «Contrato celebrado a distancia», um contrato celebrado entre o consumidor e
o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenca fisica simultanea de
ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagao de servicos organizado para
0 comeércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de
comunicagdo a distancia até a celebracdo do contrato, induindo a propria
celebracdo; ” mais sucedendo que, para efeitos deste regime legal, “técnica de
comunicacdo a distancia” é definida na alinea m) desse artigo como "m) «7écnica
de comunicagdo a distancia», qualguer meio que, sem a presenca fisica e simultanea
do fornecedor de bens ou prestador do servigo e do consumidor, possa ser utilizado

tendo em vista a celebracao do contrato entre as referidas partes.”

Desta forma, confrontando as aludidas definicoes legais com factualidade dada
como provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de
fevereiro, é aplicavel a relacao juridica em apreco, porquanto estamos perante a

aquisicao de bens de consumo por um consumidor a um vendedor profissional, no
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ambito de uma atividade comercial que visa a obtencdo de beneficios sendo utilizada
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para a celebragdo do contrato uma técnica de comunicacao a distancia, “in casu’

uma loja acessivel através da internet, a qual se encontrava disponivel no URL

Prosseguindo:

Postula o art.© 19.9 do Decreto-Lei n.? 24/2014 de 14 de fevereiro, na sua redagao

atual, que:

YArtigo 19.°
Execucao do contrato celebrado a distancia

1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos deve dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de
30 dias, a contar do dia sequinte a celebracdo do contrato.

2 - Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibifidade do bem ou
servigo encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve
informar o consumidor desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no
prazo maximo de 30 dias a contar da data do conhecimento daquela
indisponibilidade.

3 - Decorrido o prazo previsto no ndmero anterior sem que o consumidor tenha
sido reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em
dobro, no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem
prejuizo do seu direito a indemnizagcdo por danos patrimoniais e nao patrimoniais
que possa ter lugar.

4 - O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servico ao
consumidor de qualidade e prego equivalentes, desde que essa possibilidade
tenha sido prevista antes da celebragio do contrato ou no proprio contrato e o
consumidor o tenha consentido expressamente, e aquele informe por escrito o
consumidor da responsabilidade pelas despesas de devolugdo previstas no
numero seguinte.

5 - Na situagdo prevista no numero anterior, caso o consumidor venha a optar
pelo exercicio do direito de livre resolugcdo, as despesas de devolucao ficam a

cargo do fornecedor.”

Considerando este regime legal aplicavel aos contratos celebrados a distancia
verifica-se assim que o vendedor é obrigado a dar cumprimento a encomenda no

prazo maximo de 30 dias a contar da celebracdo do contrato, salvo se outro prazo
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for estipulado pelas partes.
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Na eventualidade de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem
ou servico, cabera ao fornecedor de bens proceder a devolucdo dos montantes
pagos no prazo maximo de 30 dias sendo que o desrespeito a tal procedimento gera
a obrigacao do profissional a devolver os mesmos montantes em dobro.

“In casu’, resulta que no ambito do contrato sob exame a demandada ndo cumpriu
com o fornecimento do bem ou servigo digital ndao por indisponibilidade do produto
ou servico, mas alegando para tanto a indisponibilidade do seu envio por via
informatica.

Por outro lado, a demandada nao diligenciou no sentido de assegurar o
cumprimento da sua prestacdo por outra forma considerando inclusive que o
demandante até tinha agendado a recolha do jogo, em mao, numa loja fisica,
permitindo assim a entrega do referido cartao por essa ocasiao.

N3o obstante a demandada decidiu unilateralmente “cancelar” essa prestacao
contratualmente estipulada, modificando o contrato celebrado em prejuizo do
demandante.

Prosseguindo:

No que respeita ao cumprimento dos contratos, determina o art.? 406.2 n.° 1 do
Cadigo Civil que “ O contrato deve ser pontualmente cumprido, e so pode modificar-
se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos

na lei”.

Tal preceito legal, corolario do principio * pacta sunt servandd’ estabelece que, apos
celebrados, os contratos apenas poderao ser alvo de modificagbes por vontade de
ambas as partes ou nas estritas situagdes legalmente admitidas.

No caso vertente verifica-se que a modificagao do contrato notoriamente ndo teve
o seu fundamento no mutuo consentimento dos contraentes nao tendo igualmente
resultado da factualidade dada como provada que a modificacgado do mesmo
encontrasse respaldo em qualquer disposicao legal.

Desta forma importa concluir que deve a demandada cumprir o contrato, tal como

celebrado e ser condenada a satisfacao da prestacao convencionada entre as partes.

Importa agora aferir da pretensdao do demandante quanto a condenacao da

demandada ao pagamento de indemnizagao por danos nao patrimoniais.

No que que concerne aos danos nao patrimoniais, tem sido dominante a posigao
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doutrinal e jurisprudencial, no sentido de que no ambito da responsabllldade
contratual sdo indemnizaveis os danos nao patrimoniais que merecam a tutela do
direito, nos termos do art.? 496.° do Codigo Civil, ao que acresce o estipulado no
art.2 12.9 da Lei da Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.% 24/96, de 31 de
julho, na sua redacado atual, que prevé a igualmente a indemnizacao por esses

danos, no ambito do fornecimento de bens ou prestacao de servicos defeituosos.

Quanto a definicao de danos ndo patrimoniais, pronunciou-se o Supremo tribunal de
Justica (acdrdao de 15/04/2009, proc.© 08P3704, relator Raul Borges) no sentido de
que: “Danos ndo patrimoniais sdo os insusceptiveis de avaliagido pecunidria ou
medida monetaria, porque atingem bens, como a vida, a saude, a integridade fisica,
a perfeicao fisica, a liberdade, a honra, o bom nome, a reputacio, a beleza, dos
quais resulta o inerente sofrimento fisico e psiquico, 0 desgosto pela perda, a
angustia por ter de viver com uma deformidade ou deficiéncia, os vexames, a perda
de prestigio ou reputacdo, tudo constituindo prejuizos que ndo se integram no
patrimonio do lesado, apenas podendo ser compensados com a obrigacdo pecuniaria
imposta ao agente sendo mais uma satisfagdo do que uma indemnizacao, assumindo
0 seu ressarcimento uma fungdo essencialmente compensatoria, embora sob a

envolvéncia de uma certa vertente sancionatoria ou de pena privaga.”.

Nado se incluem obviamente nestes danos os meros incomodos ou outros danos

minimos que, pela sua irrelevancia, nao merecam a tutela do direito.

Tal como na responsabilidade extracontratual, na responsabilidade contratual, como
€ 0 caso, sao quatro os pressupostos: o facto ilicito, a culpa, que nos termos do art.°
799, n.° 1 do Cadigo Civil se presume, o dano e o nexo de causalidade entre este e
o facto.

Ora, do supra exposto, neste caso, o demandante nao logrou provar a existéncia de
quaisquer danos nao patrimoniais que tenha suportado em virtude do incumprimento
contratual da demandada tanto mais que apenas peticionou o seu ressarcimento sem

concretizar em que sentido estes se manifestaram na sua esfera juridica.

Improcede assim o pedido que contende com o ressarcimento dos danos nao
patrimoniais, assim como o pedido que contende com o pagamento dos custos com
os custos do processo isto porquanto inexistiu o pagamento de qualquer taxa pela

sua instauracao.
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5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a presente acao como parcialmente procedente, pelo
que se condena a demandada ao cumprimento do contrato celebrado
entre as partes e consequentemente a entregar ao demandante um cartao

"Xbox Game Pass Ultima” de 3 meses.

No mais se absolve a demandada.

Sem custas, por nao serem devidas.

Notifique-se.

Porto, 29 de janeiro de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:

No que respeita ao cumprimento dos contratos, determina o art.? 406.° n.° 1 do Caédigo Civil que “O
contrato deve ser pontualmente cumprido, e so pode modificar-se ou extinguir-se por mutuo

consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei.”.

Tal preceito legal, corolario do principio “pacta sunt servands” estabelece que, apods celebrados, os
contratos apenas poderdo ser alvo de modificagbes por vontade de ambas as partes ou nas estritas

situagbes legalmente admitidas.

No caso vertente verifica-se que a modificagdo do contrato notoriamente ndo teve o seu fundamento
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no mutuo consentimento dos contraentes ndo tendo igualmente resultado da factualidade dada como
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provada que a modificagdo do mesmo encontrasse respaldo em qualquer disposiggo legal.
Desta forma importa concluir que deve a demandada cumprir o contrato, tal como celebrado e ser

condenada a satisfacdo da prestagdo convencionada entre as partes.

Tal como na responsabilidade extracontratual, na responsabilidade contratual, como & o caso, sdo
quatro os pressupostos: o facto ilicito, a culpa, que nos termos do art.2 799, n.° 1 do Cadigo Civil se

presume, o dano e o nexo de causalidade entre este e o facto.

O demandante ndo logrou provar a existéncia de quaisquer danos ndo patrimoniais que tenha
suportado em virtude do incumprimento contratual da demandada tanto mais que apenas peticionou

0 seu ressarcimento sem concretizar em que sentido estes se manifestaram na sua esfera juridica.

Improcede assim o pedido que contende com o ressarcimento dos danos nao patrimoniais, assim como
o pedido que contende com o pagamento dos custos com os custos do processo isto porquanto

inexistiu o pagamento de qualquer taxa pela sua instauragdo.
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