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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2404 2024.

Demandante:

Demandado:

Resumo da Sentencga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1. Das normas dos artigos 2.° e
3.° do Decreto-Lei n.°67 /2003, de 08/04, resultam que o prestador de servigos tem o dever
de entregar ao consumidor os bens em conformidade com o estado em que se encontravam
quando os recebeu (artigo 2.°/1), por um lado, e que o prestador dos servicos responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em
que conclui a prestacdo de servicos (artigo 3.°/1), por outro; 2.° Ainda de acordo com o
disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de conformidade do bem
com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de
reparacao ou substituicdo, a reducao adequada do preco e a resolucdo do contrato; 3.° A este
respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°%, 4.° e 12.°, ao consagrar
que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os
servicos que lhe sao destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos
patrimoniais e nao patrimoniais resultantes da prestacao de servicos defeituosos; 4.° Verifica-
se uma falta de conformidade da prestacio de servicos quando estes nao correspondem as
caracteristicas constantes do contrato; 5.° Tendo resultado da matéria de facto provada que
parte dos servicos prestados pelo demandado ao demandante nao correspondem aos termos
e condicoes contratados entre ambos, assiste ao demandante o direito a resolucio do
contrato e a ser indemnizado pelos danos patrimoniais que lhe foram causados em
consequencia da atuacio ilicita daquele, nos termos do disposto nos artigos 4.° e 12.°, acima

citados.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




o 7%
(e CICAP RAL
TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios  DE ARBITRAGEM
O demandante , residente na

em Paredes, apresentou uma reclamacio no CICAP, a qual fo1 atribuida o numero

2404 2024, contra o demandado

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lein.°24/96, de 31 /07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenacao do demandante a pagar-lhe a quantia de
€3.835,03 a titulo de mndemnizacao dos danos patrimoniais que alegadamente lhe terao sido

causados por conta da atuacao ilicita daquela na execucao da obra contratada entre ambos.

O demandado niao contestou a acao arbitral e nio esteve presente ou representado na

audiéncia arbitral.

B. — Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o eteito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do Tribunal Arbitral, no Porto, no dia 08-01-2025,
pelas 10:00.
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O demandante esteve presente na audiéncia arbitral e o demandado ausente e sem

representacao, razao pela qual se frustrou a composicao amigavel deste litigio arbitral em

sede de conciliacdo.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pelo Ex.mo Senhor Jurista do CICAP presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia: Omissio de apresentagao de contestagio pela demandada:

Como se deu conta supra o demandado nio apresentou contestacao escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentacao de contestacao por parte do demandado.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CICAP, ‘Se o
demandando ndo apresentar a sua contestacdo, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral
prossegite o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitacao das alegacoes da

demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte do

demandado nao implica a sua confissdo dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entao, que este tribunal arbitral é competente, for validamente constituido, as partes

tem personalidade e capacidade judicidrias e sio legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
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Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sido

conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela
remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria

e do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende a resolucio do contrato e a condenacio do demandado no
pagamento de €3.835,03 a titulo de indemnizacao dos danos patrimoniais que alegadamente

lhe terdo sido causados por conta da atuacao ilicita daquela.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €3.835,03, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor da indemnizacio peticionada pelo

demandante.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

II1. — Enquadramento de Facto:

Finda a producdo de prova e tendo em conta a posicio assumida pelo demandante na
reclamacao inicial, as declaracoes de parte prestadas pelo demandante, os documentos juntos
aos autos, os factos confessados, admitidos por acordo e/ou provado por documentos, em

conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos

seouintes:

1. Em setembro de 2021 o demandante contratou os servicos do demandante para
reparacao do telhado da sua habitacio sita na
Paredes, pelo preco de €4.500,00, a pagar em duas prestacoes, no de €2.250,00, cada

uma, a pagar no inicio da obra e no fim da obra;

2. A obra consistia na substituicao do telhado existente por um telhado novo, incluindo
a substituicao das telhas existentes por telhas novas, substituicao do ripado em madeira
existente por ripado novo, substituicio da chapa de rufo, pmntura das chapas e

retificacdo das caleiras;

3. As partes acordaram que a obra seria executada no prazo de um meés;
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A obra foi iniciada em setembro de 2021;

A obra foi concluida em marco de 2022;

O demandante pagou ao demandado, em numerario, a quantia de €4.500,00;

O demandante ndo emitiu fatura e/ou fatura recibo do prego da obra;

Em outubro de 2022 o demandante detetou a infiltracao de agua da chuva no interior

da sua habitacio em dez locais diferentes;

O demandante denunciou a situacdo ao demandado;

O demandado deslocou-se a habitacio do demandante e executou alguns trabalhos no

telhado da cobertura;

Apds a execucdo destes trabalhos continuou a verificar-se a infiltracio de agua da

chuva no interior da habitacio do demandante em cinco locais diferentes;

O demandante denunciou, novamente, esta situacio ao demandado;

O demandado s6 meses depois desta denuncia é que se deslocou a habitacao do

demandante;

O demandado limitou-se a aplicar alguns parafusos na chapa;

Sempre que chove a agua infiltra-se no interior da habitacao do demandante;

O demandante denuncia estas situacdes ao demandado;

O demandante compromete-se a reparacao do telhado, mas nao executa qualquer obra;

Em outubro de 2024, fruto das intempéries, a chapa soltou-se e partiu varias telhas;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



o\ ATA
e CICAP RAL '}

TRIBUNAL ARBITRAL L CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

19. O demandante tentou, sem sucesso, contactar o demandado para denunciar a situacao;

20. O demandante nunca atendeu as chamadas telefénicas;

21. O demandante enviou mensagens escritas de telemovel;

22. O demandado nunca respondeu as mensagens do demandante;

23. O demandado nao reparou as desconformidades do telhado;

24. O demandante foi forcado a solicitar a um terceiro, empreiteiro, que verificasse o

estado do telhado e orcamentasse a sua reparacao;

25. Este terceiro realizou alguns trabalhos para evitar a infiltracio de agua no interior da

habitacao do demandante e cobrou a quantia de €95,00 ao demandante;

26. Este terceiro or¢amentou a reparacio do telhado em €3.150,03;

27. O demandante ainda nao contratou a obra de reparacao do telhado em virtude de

indisponibilidade de financeira para o efeito;

28. A reparacao das desconformidades do telhado decorrentes da obra executada pelo

demandado custara a quantia de €3.150,03 acrescida de Iva a taxa legal em vigor;

29. A mfiltracao de agua no mterior da habitacio do demandante for causada pelas

desconformidades da obra executado pelo demandado;

30. A infiltracao de agua danificou um armario em madeira para roupa no valor de €350,00;

31. A infiltracdo de agua danificou um movel lacado, do tipo “aparador”, no valor de
€590,00;

32. Os moveis ficaram inutilizados e nao se revela economicamente viavel a sua reparacao;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



o\ AlA
(¢ CICAP RAL '}

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD Resolucdo Alternativa de Litigios  DE ARBITRAGEM

33. O demandante adquiriu dois moveis novos.

Este Tribunal Arbitral formou a sua conviegao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-33 pelas declaracoes de parte prestadas pelo demandante

e pelos documentos juntos com a reclamacao inicial

Do acima exposto resulto, entdo, para este tribunal arbitral, que o demandante cumpriu o
6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Coédigo Civil, na medida em que provou,
totalmente, os factos constitutivos do direito a exigir do demandado as mdemnizacoes

peticionadas.

Todavia, da conjugacio da norma do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, com
a norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, o demandante sempre estaria dispensado da
prova da desconformidade da prestacao de servicos porquanto daquelas resulta, a seu favor,
uma presuncao legal da desconformidade da mesma no momento em que a demandado

concluiu a prestacio de servicos.

Incumbia, por isso, a demandado, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo
350.°/2, do Cddigo Civil, tal presuncio e provar, ao invés, que obra foi executada em

conformidade e que nao apresenta os defeitos denunciados pelo demandante.

Se é verdade que a LAV, no seu artigo 33.°/2, consagra que a auséncia de contestacio nio
tem como consequéencia a aceitacio das alegacées do demandante, também nio é menos
verdade que este tribunal arbitral é livre de apreciar a conduta do demandado que, neste caso,

optou por nao participar na fase arbitral deste processo.

Este trbunal arbitral concluiu, assim, que o demandado nao cumpriu o 6nus da prova
previsto no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, e, por isso, nio conseguiu afastar a presuncio,

nos termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/2, do Cédigo Civil.
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IV. - Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a prestacao de servicos executada
pelo demandado revelou falta de conformidade e causou danos ao demandante e, em caso

de resposta afirmativa, quais as consequencias para aquela.

Da matéria de facto resultou provado que parte da prestacao de servicos foi executada em
desconformidade com o contrato e que existem diferencas inconciliaveis decorrentes da
relacao contratual estabelecida entre ambos que justificam, por s1s6, que o demandante tenha
perdido a confianca no demandado para reparar as desconformidades da obra executada por

este.

A conviccao do tribunal formou-se a partir das declaracoes de parte prestadas pelo
demandante, pelos documentos juntos com a reclamacio inicial e, ainda, pela circunstancia
da demandado nao ter ilidido a presuncao legal resultante da conjugacao da norma do artigo
13.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, com a norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil,

O Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, consagra no seu artigo 1.°-A/2, que o seu regime

juridico € aplicavel, também, as prestacoes de servicos.

De acordo com o Cédigo Civil a “empreitada” é uma das modalidades do “contrato de

prestacao de servicos” (artigo 1155.°).

O obijeto deste litigio diz respeito, precisamente, a uma prestacao de servicos que se revelou

desconforme com o contrato.

O objeto deste litigio diz respeito, precisamente, a uma prestacao de servicos da qual resultou

uma obra desconforme que causou danos ao demandante.

A esse respeito dispoem as normas dos artigos 2.° e 3.°, daquele diploma, das quais resultam,
em suma, que o prestador de servicos tem o dever de entregar ao consumidor os bens em
conformidade com o estado em que se encontravam quando os recebeu (artigo 2.°/1), por

um lado, e que o prestador dos servicos responde perante o consumidor por qualquer falta
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de conformidade que exista no momento em que conclui a prestacao de servicos e os entrega,

novamente, ao consumidor (artigo 3.°/1), por outro.

Ainda de acordo com o disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem
encargos por meio de reparacao ou substituicao, a reducio adequada do preco a resolucio

do contrato.

Podendo o consumidor exercer qualquer dos direitos referidos nos mimeros anteriores, salvo

se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.

A este respeito dispde, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° e 12.°, ao
consagrar que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea
a), que os servicos que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado

pelos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes da prestacao de servicos defeituosos.

Verifica-se uma falta de conformidade da prestacio de servicos quando estes nao

correspondem as caracteristicas constantes do contrato.

Tendo resultado da matéria de facto provada que os servicos prestados pelo demandado ao
demandante nao correspondem aos termos e condi¢oes contratados entre ambos, assiste ao
demandante o direito ser indemnizado pelos danos patrimoniais que lhe foram causados em
consequéncia da atuacio ilicita do demandado, nos termos do disposto no artigo 12.°, acima

citado.

No que concerne a indemnizacdo o Codigo Civil consagra, por sua vez, que quem estiver
obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situacao que existiria se NAo se tivesse
verificado o evento que obriga a reparacao (artigo 562.°), que tal obrigacao de indemnizacao
sO existe em relacdo aos danos que o lesado provavelmente nao teria sofrido se ndo fosse a
lesio (artigo 563.°), que o dever de mmdemnizar compreende o prejuizo causado (artigo
564.°%) e, ainda, que a indemnizacio é fixada em dinheiro, sempre que a reconstituicao natural

nao seja possivel (artigo 566.°).
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Em suma: da aplicacio do direito a matéria de facto que resultou provada este tribunal

arbitral conclui, assim, pela procedéncia, total, desta agdo arbitral e, consequentemente, pelo
reconhecimento do direito do demandante a ser indemnizado pelo demandado pela quantia

total de €3.835,03.

V. —Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente acao
arbitral e, consequentemente, condeno o demandado a pagar ao demandante a quantia
de €3.835,03, 2
artigo 15.° do Regulamento do CICAP.

), tudo nos termos e com os efeitos previstos no

VI. — Depésito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €3.835,03 (trés mil oitocentos e trinta e cinco euros e trés

céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdao e deposite-se o seu original no CICAP nos
termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 12-02-2025.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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