TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

O AlA

Sentenca
Processon® 2117/24

Reclamante:

Reclamada:

Sumario

As companhias aéreas tém a responsabilidade de assegurar que os passageiros
cheguem ao seu destino conforme o planeado, incluindo a entrega da bagagem.
Embora pequenos atrasos nos voos possam parecer pouco expressivos, estes
podem ter um impacto significativo, especialmente em voos de ligacao, onde o
tempo de espera é reduzido.

A incapacidade na coordenacao entre voos e o atraso na entrega das bagagens
podem resultar em desconforto e frustracao para os passageiros.

Este incumprimento afeta a experiéncia de viagem e pode causar danos nio
patrimoniais, como ansiedade e stress.

As companhias aéreas devem, portanto, cumprir suas obrigacoées, minimizando os
transtornos causados aos passageiros.

1.

Relatorio

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se nao ser possivel realizar a tentativa de
conciliacao, pelo que se passou de imediato para o julgamento arbitral.

1. 2. As Reclamantes peticionam: 1* Reclamante: 220,00 € de compras de bens de
primeira necessidade ainda nao assumidas pela Reclamada, 50,00 € de danos na mala
e 500, 00 € por danos nido patrimoniais; 2* Reclamante, 85,70 € de bens de primeira
necessidade ainda nao assumidas pela Reclamada, 50,00 € de danos na mala e 500, 00
€ por danos ndo patrimoniais.

Pedem ainda juros de mora contados desde o dia que aguardam transferéncia até a data
da prolagao da sentenca.

1.3. A Reclamada alegou que ja pagou a maioria das despesas das Reclamantes, refuta
o pagamento de 50,00 por danos nas malas a cada uma das Reclamantes, dado ja o ter

efetuado, e ainda falta de prova de algumas das despesas das Reclamantes.
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2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber as Reclamantes tém
direito a respetivamente:

1* Reclamante: 220,00 de compras de bens de primeira necessidade ainda nao
assumidas pela Reclamada, 50,00 de danos na mala e 500, 00 € por danos nao
patrimoniais;

27 Reclamante, 85,70 de bens de primeira necessidade ainda nao assumidas pela
Reclamada, 50,00 de danos na mala e 500, 00 € por danos ndo patrimoniais.
Pedem ainda juros de mora contados desde o dia que aguardam transferéncia até a

data da prolagao da sentenga.

3. Fundamentacao
3.1 Dos Factos
. As Reclamantes adquiriram por via da Logitravel uma viagem a Reclamada

Porto - Veneza para o dia 22 de junho de 2024, docs 1 e 2;

2. O referido voo com o n° 1570, Porto — Veneza, com escala em Amesterdao,

tinha partida prevista para as 5:00 e chegada pelas 8:30, hora local;

3, A partida do referido voo sofreu 15 m de atraso face a hora prevista, tendo as

Reclamantes entregue a Reclamada trés malas, duas de cabine e uma de porao;

4. A Reclamada enviou as Reclamantes, no dia 21 de junho, pelas 17:02, uma
mensagem dizendo que o voo estava cheio e que deveriam dirigir-se ao check-in e

entregar a bagagem de mao gratuitamente, docs 3 e 4;

5. Durante a aterragem, o comissario de bordo da Reclamada dirigiu-se aos
lugares das Reclamantes tendo solicitado que as mesmas se levantassem, com
urgéncia, e se dirigissem para junto da porta da saida, uma vez que o voo de ligacao

iria partir dentro de 10 minutos;

Protocolo com 0 Centrn del nformagﬂ de Consumo e Arbitragem do Porto
LA NOVA

bl\

Praceta das Camélias, 58 - 4430-037 Vila Nova de Gala - TIf.223 749 240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



)
AlA
(9o CICAP ol by
TRIBUNAL ARBITRAL . RAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

6. As Reclamantes alegaram que tal comportamento nao cumpre o protocolo de

seguranca de qualquer companhia aérea;

o As Reclamantes alegaram que nao foi possivel localizar as suas bagagens e que
foram aconselhadas a embarcar no cruzeiro que iriam realizar dado que teriam ainda
de efetuar o transfer para o navio cruzeiro e cumprir todo o protocolo de embarque,

doc 5;

8. As Reclamantes embarcaram no cruzeiro sem qualquer bagagem;

9. As Reclamantes dirigiram-se a rece¢ao do cruzeiro para obterem informacoes

sobre o que fazer para localizarem as suas malas;

10.  As Reclamantes ligaram para a ~que fora a agéncia com quem

contrataram os voos € 0 CIUZeiro;

11.  AsReclamantes contactaram também a Reclamada que apenas as informou que
poderiam comprar a bordo o que necessitassem e guardar os respetivos recibos, nao
tendo estipulado qualquer limite, apesar das Reclamantes terem insistido em saber se

haveria um teto de despesas a respeitar;

12.  AsReclamantes alegaram que apenas existiam uma unica loja a bordo do navio
cruzeiro e que a mesma nao possuia todos os artigos necessarios, destacando as

Reclamantes a auséncia de roupa interior;

13.  As Reclamantes declararam que ficaram sem roupa interior durante 4 dias;

14.  As Reclamantes declararam ainda que adquiriram carregador de telemovel,

roupa, calcado e artigos de higiene de primeira necessidade;

15.  As Reclamantes sublinharam que durante metade da duracao do cruzeiro
passaram horas na rece¢ao a contactar a . 2 a Reclamada, sem usufruir das

férias que havia programado e pago;
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17. As Reclamantes apenas tiveram acesso a sua bagagem no dia 25 de junho pela noite,
tendo ainda pago 70,00 € para o agente portudrio levantar as suas bagagens no aeroporto de

Mykonos, caso contrario ndo teriam acesso as suas malas;

18. Durante o periodo que estiveram sem bagagem, as Reclamantes tiveram varios episodios

de ansiedade, tendo recorrido ao médico do cruzeiro;

19. As Reclamantes alegaram ainda que uma delas tem problemas de visdo e que os 6culos
se encontravam na mala e que a outra sofre de sindrome do colon irritavel cuja medicacdo se

encontrava na mala;

20. As Reclamantes sublinharam o facto de néo terem podido assistir ao jantar do capitao,
pois estavam animicamente desgastadas e perturbadas com toda a situacéo, ndo tinham roupa para

tal evento, e que néo era suposto estrarem naquela situagao, doc 6;

21. As Reclamantes declararam que a rececdo do cruzeiro ndo facilitou a sua vida a bordo,
pois tinham um cartdo de crédito do bloqueado acima dos 250 €, o que nao lhes permitiu

fazer compras a bordo dos bens necessarios;

22. As Reclamantes referiram que tiveram de andar enroladas em toalhas do cruzeiro pelos
decks do navio, sem roupa interior, so tendo uns cal¢cdes comprados na loja do cruzeiro e que

usaram durante 3 dias consecutivos, incluindo nas saidas as cidades, doc 7;

23. As Reclamantes referiram que tiveram de suportar despesas extras no valor de 1039,00
Euros, acrescidas do facto de estarem a disponibilizar capital proprio para cobrir despesas que
ndo estavam nos seus planos de viagem, docs 8 e 9;

24, As Reclamantes informaram que as malas lhes foram entregues danificadas, doc 10;

25. As Reclamantes referiram ainda que a Reclamada ja pagou 732,60 €, sendo que reclamam

o valor de 306,00 € em falta;
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26. As Reclamantes alegam que faltam pagar pela Reclamante as seguintes quantias: a 1?

Reclamante a quantia de 220, 00 € e 4 2° Reclamante a quantia de 85,70 €;

27. As Reclamantes alegam ainda que possuem danos nas suas malas no valor de 100,00 €,

respetivamente 50,00 € por cada mala danificada;

28. A Reclamada colocou em causa o valor probatorio dos documentos de despesas apresentados

pelas Reclamantes, alegando falta de prova;

29. Os documentos apresentados e emitidos pela loja do navio que identificava os bens, muito

embora alguns fossem referidos de modo abreviado;
30. A Reclamada alegou que ja pagou as malas danificadas no valor de 100,00 €.

3.1.2 Dos Factos Provados
Resultam provados os seguintes factos
Prova documental: 1, 4, 7, 20, 22, 23.

Prova por declaracao: 2, 3,5,6,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 24,
25, 26,27, 29. 30.

Factos nao provados: 28

3.1.3 Motivac¢ao

Relativamente a matéria de facto dada como provada, a mesma evidencia a
responsabilidade da Reclamada pelos danos causados as Reclamantes, dado o seu
modus operandi.

A Reclamada alega a falta de elementos de prova relativamente as despesas
documentadas, nao tendo fundamento e nao apresentando uma lista das despesas
que alega ter o pago. Nao o fez na audiéncia de julgamento, nem em momento

posterior.
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3.2 Do Direito

O contrato celebrado entre as partes € um contrato de transporte aéreo de
passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um individuo (o
passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma aeronave.
Caracteriza-se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e nao
solene e normalmente de adesao.

O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em
especial, pelo Decreto-Lei n.° 39/2002, de 27 de Novembro, que transpde para a
ordem juridica portuguesa a denominada Convencao de Montreal — Convencao para
a Unificacao de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo
Regulamento (CE) n°® 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de

Fevereiro de 2004. (doravante designado por Regulamento).

Considerando os factos provados, € possivel afirmar que a Reclamada violou
os direitos das Reclamantes, o que configura uma responsabilidade contratual por
danos causados em virtude do nao cumprimento das suas obrigacdes. A situacao
descrita sugere varias violagoes, a saber:

Atraso do voo e impacto nas condi¢coes de viagem: O atraso de 15 minutos
do voo, embora nao extremamente significativo, pode ser relevante em termos de
desconforto para os passageiros, principalmente considerando os outros problemas
ocorridos, como a perda temporaria da bagagem e a pressdo para embarcar
rapidamente no voo de ligacao.

Falta de assisténcia e comunicacio deficiente: A falta de ajuda adequada
por parte da Reclamada na localizagcao das malas, a auséncia de um limite claro para
as despesas que as Reclamantes poderiam incorrer e o comportamento inadequado
dos tripulantes a bordo violam os deveres de assisténcia ao passageiro previstos no
Regulamento (CE) n° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, que trata
dos direitos dos passageiros em caso de atraso, cancelamento ou recusa de
embarque, assim como das obrigacdes das transportadoras aéreas.

Falta de entrega da bagagem e danos nas malas: A Reclamada também
incumpriu a sua obrigacao quanto a entrega oportuna da bagagem das Reclamantes,

0 que causou prejuizos adicionais e danos fisicos as malas. De acordo com a

Protocolo com D Centrn del nformagﬂ de Consumo e Arbitragem do Porto
A NOVA

bl\

Praceta das Camélias, 58 - 4430-037 Vila Nova de Gala - TIf.223 749 240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



(-(::) AlA
CICAP RAL ol b

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM
Convenciao de Montreal, a transportadora aérea ¢ responsavel pela entrega da
bagagem em bom estado e dentro do prazo razoavel, sendo também responsavel
pelos danos que ocorram a bagagem durante o transporte.

Danos nao materiais e danos emergentes: O sofrimento psicologico e
emocional das Reclamantes, incluindo episodios de ansiedade e desconforto, bem
como as despesas extraordinarias que tiveram de suportar, podem ser compensados
a luz do principio da reparagao integral do dano, previsto no Ceodigo Civil,
nomeadamente nos artigos sobre responsabilidade civil (artigos 483.° e seguintes).

Danos materiais: A Reclamada também tem a responsabilidade de reparar
os danos materiais causados, nomeadamente o valor das malas danificadas,
conforme estabelecido na Convenciao de Montreal (Artigo 17.°) e o direito das
Reclamantes a serem reembolsadas pelas despesas extraordinarias comprovadas
(Artigo 19.9).

Valor das despesas e prova: A Reclamada contestou a prova das despesas
apresentadas pelas Reclamantes, mas nao apresentou com a sua contestacao
evidéncia ou explicagao substancial para contestar a validade das despesas. De
acordo com o Codigo de Processo Civil, a parte que impugna um documento tem
o onus de provar a sua alegada falsidade ou improcedéncia, o que nao aconteceu

neste caso.

Por todo o exposto, em conformidade com a legislagao vigente, a Reclamada
¢ responsavel pela reparacdo integral dos danos materiais e ndo materiais causados,
incluindo o valor das despesas extraordinarias, bem como os danos a bagagem,
tendo ainda de compensar as Reclamantes pelo incumprimento dos servigos
prestados e pelo sofrimento causado.

A responsabilidade contratual por danos patrimoniais no direito portugués
baseia-se em pressupostos fundamentais que devem ser cumpridos para que uma
parte possa ser considerada responsavel pelos danos causados a outra. Esses
pressupostos estao bem definidos no Codigo Civil portugués, especificamente nos
artigos sobre responsabilidade civil, que regulam as situagdes em que uma parte tem

a obrigacao de reparar o prejuizo causado.
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Os principais pressupostos da responsabilidade contratual por danos
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patrimoniais sao:

Existéncia de uma relacdo contratual valida

A responsabilidade contratual surge exclusivamente no ambito de uma
relagdo contratual pré-existente entre as partes, ou seja, deve haver um contrato entre
o lesado e o responsavel pelo dano. Este contrato pode ser de natureza expressa
(escrito ou verbal) ou tacita (presumida pela le1 ou pela prética das partes).

A existéncia de um contrato implica que ambas as partes tenham obrigagdes
a cumprir e que a violagdo de uma dessas obrigacoes possa resultar em
responsabilidade.

Culpa ou negligéncia do devedor

O principio geral da responsabilidade obrigacional, enunciado no artigo 798°,
do CC, supde um ilicito (o incumprimento de obrigagao), a culpa, um dano e uma
relagdo causal entre aquele e este, sendo que ha uma presuncao geral de culpa do

devedor (n°1, do artigo 799°).

Causalidade entre o incumprimento contratual e o dano

A responsabilidade s6 surge quando existe um nexo causal entre o
incumprimento das obrigagdes contratuais e o dano patrimonial sofrido pela outra
parte. Ou seja, o dano deve ser uma consequéncia direta e imediata do incumprimento
do contrato. Para que o responsavel seja considerado obrigado a reparar o dano, deve
ser demonstrado que, sem o incumprimento contratual, o dano nao teria ocorrido.

Ora os danos das Reclamantes foram provocados pelo comportamento da
Reclamada.

Dano patrimonial

A responsabilidade contratual por danos patrimoniais exige que o lesado tenha
sofrido um prejuizo economico. O dano patrimonial ¢ uma perda efetiva ou um
empobrecimento de natureza economica, seja através da perda de bens ou pela
necessidade de pagar custos extras ou compensagdes em consequéncia do
incumprimento do contrato.

De acordo com o artigo 564.° do Codigo Civil, o dano patrimonial deve ser
concretizado e mensuravel, podendo consistir tanto em danos diretos (danos materiais)

como em lucros cessantes (perda de oportunidades ou de ganhos que a parte teria tido
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nao fosse o incumprimento).

E responsabilidade da parte que reclama a reparacio do dano provar a
existéncia do contrato, o incumprimento por parte do devedor, a culpa, que no caso se
presume, a causalidade entre o incumprimento e o dano, bem como a existéncia e a
extensao do dano patrimonial.

Situacdo que as Reclamantes lograram provar atraves de prova documental e
por declaragao.

Face ao exposto tem as Reclamantes direito a ser ressarcidas dos danos

materiais sofridos e provados nos documentos exibidos e junto aos autos no valor de

220,00 e 85, 70 €, respetivamente 1? Reclamante e 2* Reclamante.

Considera-se que o guantum dos danos das malas foi pago pela Reclamada.

Relativamente aos danos nao patrimoniais, incomodos, ansiedade causada
pela situacao, transtornos na saude e outros, diremos o seguinte:

Os danos nao patrimoniais resultantes de situa¢des como a perda de bagagem
e o incumprimento de obrigacdes contratuais pela Reclamada podem incluir
transtornos psicologicos, como ansiedade e frustragao, que afetam o bem-estar das
vitimas ora Reclamantes.

O dano nao patrimonial ¢ o dano insuscetivel de avaliacdo pecuniaria,
reportado a valores de ordem espiritual, ideal ou moral; é o prejuizo que nao atinge
em si o patrimonio, nao o fazendo diminuir nem frustrando o seu acréscimo.

Ha uma ofensa a bens de caracter imaterial — desprovidos de contetido
econdmico, insuscetiveis verdadeiramente de avaliagao em dinheiro; € o prejuizo que,

sendo insuscetivel de avaliagdo pecunidria, porque atinge bens que ndo integram o

patriménio do lesado que apenas podem ser compensados com a obrigacdo

pecuniaria.

No caso dos autos, as Reclamantes sofreram graves impactos emocionais
devido ao facto de nao terem acesso a sua bagagem durante boa parte da viagem, o
que causou um desconforto significativo, incluindo o desgaste emocional.

No tocante a determinac¢ao do quantum da indemnizagdo do dano nao
patrimonial, a lei aponta nitidamente para uma valoragdo casuistica, orientada por

critérios de equidade (artigo 494, ex-vi artigo 493, 1? parte, do Codigo Civil).

Protocolo com 0 Centrn del nformagﬂ de Consumo e Arbitragem do Porto
LA NOVA

bl\

Praceta das Camélias, 58 - 4430-037 Vila Nova de Gala o TIf.223 749 240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

A tunica condi¢do de ressarcibilidade do dano nao patrimonial € a sua

gravidade (artigo 496°, n° 1 do Codigo Civil).
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Ora a ansiedade e o desconforto foram duas das consequéncias diretas dessa
situacao, uma vez que as Reclamantes passaram a viver em constante preocupacao
com a localizacao das suas malas e a necessidade de adquirir itens essenciais, como
roupas e medicamentos.

Além disso, o facto de terem perdido parte das férias que haviam planeado e
pago, devido ao tempo gasto a tentar resolver a situagao e ao desconforto gerado pela
falta de vestuario adequado, contribuin para a frustracdo e a insatisfagdo com a
experiéncia de viagem.

Esses transtornos e a perda de qualidade de vida durante as férias justificam a
indemnizagao por danos nao patrimoniais no valor de 500,00 € a cada uma das
Reclamantes, uma vez que a experiéncia destas fo1 severamente afetada, prejudicando
o seu estado emocional e psicologico.

O sofrimento causado deve ser compensado, como forma de atenuar o impacto

negativo vivido pelas vitimas (Reclamantes).

4. Decisao

Nestes termos, condena-se a Reclamada a pagar as Reclamantes a quantia de
220,00 € e de 85,70 €, respetivamente a 1* e a 2° Reclamantes pelos danos
patrimoniais, in casu, despesas efetuadas com bens de primeira necessidade ainda nao
pagos pela Reclamada, e ainda uma indemnizagao por danos nao patrimoniais no
valor de 500,00 € a cada uma das Reclamantes.

Condena-se ainda a Reclamada em juros de mora a taxa legal desde a
notificacdo da presente sentenca até ao integral pagamento, dado que o pedido
efetuado pelas Reclamantes, desde o dia em que aguardavam a transferéncia nao é
determinado, nem determinavel.

Notifique-se.
Porto 02.03.25
A Juiz-Arbitro,

\_E-_\m]o bcf: \-@;nft\i{)
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