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bitral (elaborado pelo arbitro): 1.2 Os consumidores tém o direito de
resolver o contrato de compra e venda de bens celebrados a distancia ou fora de
estabelecimento comercial no prazo de catorze dias, sem mcorrer em quaisquer custos, para

além dos estabelecidos nos artigos 12.°/3 e 13.°, quando for caso disso, e sem necessidade de
indicar o motivo (artigos 10.°, 12.° e 13°., do Decreto-Lei n.°24/2014); 2.° Os consumidores
podem exercer o seu direito de livre resolucao através do envio do modelo de “Livre resolucio”
constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer outra declaracao
de inequivoca de resolucio do contrato (artigo 11.°/1, do Decreto-Lei n.°24/2014); &1“
Considera-se exercido o direito de livre resolucao pelo consumidor dentro do prazo quando a

declaracdo de resolucio é enviada antes do termo dos prazos previstos (artigo 10.°/1-alineas

a), b) e c); 4.% Os fornecedores devem reembolsar os consumidores do preco pago no prazo

catorze dias a contar da data em que sao informados da resolucio do contrato; 5.°

reembolsos dos precos sao feitos através do mesmo meio de pagamento que tiver sido utilizado
pelos consumidores; 6.2 O incumprimento da obrigacio de reembolso dentro do prazo catorze
dias obriga o fornecedor de bens a devolver, em dobro, no prazo de qunze dias uteis, os
montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito daquele a indemnizacao por danos

patrimoniais e nio patrimoniais (artigo 12.°/1/2/6).

A demandante , residente na

Porto, apresentou uma reclamacao no CICAP, a qual fo1 atribuida o nimero

| 2024, contra a demandada
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes, na fase de

conciliacdo prévia a audiéncia arbitral, em virtude da auséncia da demandada na referida
i ; = ;
audiéncia, o processo prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da

demandante.
Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na redacido introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08,

compete 2 este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

O pedido e a causa de pedir consistem na resolucao do contrato de compra e venda celebrado

com a demandada e a devolucao em dobro do respetivo preco contratual.

Por sua vez, a demandada nao contestou a acido arbitral e nao esteve presente ou representada

na audiéncia arbitral.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por um

unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral for designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

(ditncia Arbiteal factio o do CICAD):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data, hora
e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do
referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, a sua contestacao e todos os

meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, no Porto, no dia 14-01-2025,
pelas 14:00.
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A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada ausente e sem representacio,

nao tendo as partes logrado a composicao amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliaciao

em virtude, desde logo, da auséncia da demandada.

IL. — Saneamento e Valor da Causa:

Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagao escrita ou oral em sede de

audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentacao de contestacao por parte da demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CICAP, ‘Se o
demandando ndo apresentar a sua contestacdo. em conformidade com o n.°2 do artigo 33.° o tribunal arbitral
prossegie o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma dceitacdo das alegacoes da

demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte da

demandada ndo implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

Nio é obrigatério que as partes se facam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese
embora lhes assista esse direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de

08/09, na sua redacio atualizada.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.
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Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sao

conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiatiamente, pela
remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e
do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal declare a resolucio do contrato e condene a

demandada no reembolso, em dobro, da quantia paga pelo bem, no valor total de €120,00.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacao do valor da causa fixa-se o seu valor em €120,00, recorrendo ao critério previsto no
artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor do bem adquirido pela demandante e
que esta agora pretende ver reembolsado por forca da resolucao do contrato de compra e venda

decorrente do incumprimento definitivo do mesmo pela demandada.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

Finda a producao de prova e tendo em conta a posicao assumida pela demandante na sua
reclamacio inicial, as declaracdes prestadas pela mesma em sede de audiéncia arbitral, que se
A A - - 5 : =5 waw
revelaram espontaneas, autenticas, genuinas, coerentes, assertivas e, por 1sso, com credibilidade,
nao se descortinando qualquer contradicio entre as mesmas, os documentos juntos aos autos,
os factos confessados e/ou admitidos por acordo e/ou provados por documentos, em

conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

vados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos s:

1. As partes celebraram em 04-10-2024 a distancia um contrato de compra e venda através do
qual a demandante adquiriu a demandada uma mochila de viagem, de cor preta, pela qual pagou

o preco de €60,00, a cobranca, quando lhe fo1 entregue pelo servico postal;

2. A demandante recebeu o bem no dia 08-10-2024;

3. Nessa data exerceu o seu direito a livre resolucao do contrato de compra e venda, através de

e-mail enviado a demandada;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




3 o
o CICAP . RAL e by

TRIBUNAL ARBITRAL 1 CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

4. A demandada nao reembolsou o preco a demandante;

5. A demandada nao recolheu o bem junto da demandante.

¢do do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-5 pelas declaracoes de parte prestadas pela demandante e pelos

documentos juntos com a reclamacao micial.

A prova foi produzida, exclusivamente, a partir das declaracées de parte prestadas pela
demandante em sede de audiéncia arbitral e dos documentos juntos aos autos pela mesma,
através dos quais fol possivel apurar, desde logo, a data, objeto, natureza, prazo e preco do
contrato de compra e venda, a perda de interesse do demandante no negocio e a sua vontade

em ver o contrato resolvido e a devolucao do preco do bem.

Pese embora nio ter intervindo nos presentes autos em nenhuma das suas fases e, como vimos,
a auséncia de contestacido, escrita ou oral, nio ter como consequéncia a confissdo dos factos
pela demandada, a verdade é que a demandante beneficia da presuncao legal, consagrada no
artigo 11.°/11, do Decreto-Lei 84/2021, de 18/10, (“171 - Incumbe ao profissional a prova do
cumprimento das obrigacoes estabelecidas no presente artigo.”), recaindo, desse modo, sobre a
demandada, o onus de ilidir tal presuncio, nos termos e para os efeitos previstos no artigo
350.°/1/2, do Cédigo Civil, que consagra que “2. As presuncies legais podem, todavia, ser ilididas

mediante prova em contrario, exceto nos casos em que a let o protbir.”.

Nao intervindo nos autos a demandada nao logrou, por isso, ilidir aquela presuncao legal e,
desse modo, resultou, para este tribunal arbitral, o incumprimento culposo, pela demandada, do

reembolso do preco pago pelo bem.

V.- Enquadramento de Direito:
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A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a resolucao de um contrato de compra e

venda de bem celebrado a distancia entre a demandante e a demandada e as consequéncias

juridicas da referida resolucao.

Os consumidores tém o direito de resolver o contrato de compra e venda de bens celebrados a
distancia ou fora de estabelecimento comercial no prazo de catorze dias, sem incorrer em
quaisquer custos, para além dos estabelecidos nos artigos 12.°/3 e 13.°, quando for caso disso,

e sem necessidade de indicar o motivo (artigos 10.%, 12.° e 13°,, do Decreto-Lei n.°24/2014).

Os consumidores podem exercer o seu direito de livre resoluciao através do envio do modelo de
“Livre resolucdo” constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer

outra declaracio de inequivoca de resolucio do contrato (artigo 11.°/1, do Decreto-Lei

n.°24/2014).

Considera-se exercido o direito de livre resolucao pelo consumidor dentro do prazo quando a

declaracdo de resolucio é enviada antes do termo dos prazos previstos (artigo 10.°/1-alineas

a), b) e ).

Os fornecedores devem reembolsar os consumidores do preco pago no prazo catorze dias a
contar da data em que sao informados da resolucao do contrato. Os reembolsos dos precos sao

feitos através do mesmo meio de pagamento que tiver sido utilizado pelos consumidores.

O mcumprimento da obrigacao de reembolso dentro do prazo catorze dias obriga o fornecedor
de bens a devolver, em dobro, no prazo de quinze dias uteis, os montantes pagos pelo
consumidor, sem prejuizo do direito daquele a indemnizacao por danos patrimoniais e nao

patrimoniais (artigo 12.°/1/2/6).

a: da aplicacdo do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral

conclui, assim, pela procedéncia da presente acio arbitral e, consequentemente, pela declaragio
da resolucdo do contrato e condenacdo da demanda na devolucio, em dobro, a demandante, do

preco pago pelo bem objeto do contrato de compra e venda, no caso a quantia de €120,00.
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O valor da causa fixa-se, assim, em €120,00 (cento e vinte euros), nos termos do artigo 297.°/1,

do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem

Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 15-02-2025.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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