@' CICAP £Te

TRIBUMAL ARBITRAL . CENTROS
DE CONSUMO WX Resolugio Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

Proc. n.? 2472/2024 TAC PORTO

SENTENCA
Demandante: s, residente ne
Demandada: pessoa coletiva com o NIF . e
sede social da
Espanha.
1. Relatério
1.1. A demandante ' , residente na

apresentou no CICAP reclamacao con-

tra pessoa coletiva com o NIF e sede

social da

I, Espanha, peundo que fosse declarada a resolugao de um contrato de compra e venda
relativo a aquisicao de uma bicicleta elétrica. Na reclamacao inicial da demandante, a qual aqui
se da por integralmente reproduzida, esta alega, em suma, que adquiriu por doacao do seu
filho, uma bicicleta elétrica por este adquirida a demandada através de um contrato de compra
e venda celebrado a distancia. Alegou que por ocasidao da rececdo do bem foi verificado que
este apresentava algumas evidéncias de ter sido previamente usado pelo que a demandada
procedeu a devolucdao de uma quantia em dinheiro a titulo de compensagao. Nao obstante a
demandante constatou que a bateria da bicicleta rapidamente se esgotava isto apesar do visor
apresentar a informagao de carga maxima. Ademais alegou que num dos seus passeios, quando
seguia numa subida acentuada a bateria foi a 0% pelo que teve de acionar com mais forca os

pedais e na sequéncia de tal a corrente da pedaleira partiu. Face ao sucedido a demandante
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denunciou as desconformidades a demandada e remeteu o bem para a mesma. Apos avaliagao
da bicicleta pela entidade vendedora a demandada foi informada de que o bem se encontrava
fora da garantia porquanto as desconformidades detetadas ndao consubstanciavam defeitos de
fabrico e juntou um orcamento para reparacdo o que a consumidora recusou. Apos outras re-
clamacgdes a demandada remeteu a demandante uma nova bateria a qual, contudo, ndo cor-

respondia a bateria da bicicleta.

1.2, Citada, a demandada apresentou contestagao, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, e através da qual pugnou pela improcedéncia do pedido. Para tanto alegou que a
demandante entrou em contacto com a demandada por forma a denunciar desconformidades
no produto objeto mediato do contrato de compra e venda em litigio. Apds esse contacto alegou
a demandada que o bem foi submetido a inspecao pelos servigos técnicos do fabricante o qual
informou que os danos fisicos foram causados por uma utilizacdo incorreta e ndo por qualquer
defeito na bateria visto que o produto em questao se encontra preparado para funcionar mesmo
sem qualquer ajuda motriz. Perante tal foi proposto um orgamento para reparacao do bem o
que a demandante n3o aceitou. Ademais alegou que por cortesia comercial ofereceram a de-
mandada uma nova bateria que lhe foi remetida. Nao obstante a bateria enviada a demandante
nao era a correta pelo que foi a consumidora instruida a devolver a mesma para substituicao
posterior por uma adequada ao bem. A demandante, contudo, recusou-se a devolver a bateria
e declarou a resolucao do contrato. Alegou também que a quebra da corrente de aco nao pode
ser consequéncia logica de defeitos relacionados com a bateria porquanto aquelas bicicletas sao

construidas para funcionar com e sem eletricidade.

*

Nos termos do art.? 297.2 n.%2 1 do Codigo de Processo Civil, aplicavel por remissao do art.°
19.9 n.% 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 584,22 euros, por ser este o

valor do contrato em litigio.

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.9 n.% 2 da Lei n.° 24/96 de 31

de julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.°2 63/2019 de 16 de agosto, € este tribunal
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competente para julgar e decidir o litigio

*

Ndo existem nulidades, excegoes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento do mérito

e de que cumpra conhecer.
2. Objeto do Litigio

Nos termos dos art.? 224.9 n.2 1 e 436.°2 n.° 1 do Cddigo Civil, a resolucao contratual pode ser
exercida através de uma declaracao unilateral, recepticia a qual, apos ser recebida pelo destina-
tario, se torna irrevogavel, salvo acordo em contrario (cfr art.2 230.°2 n.° 1 do Cddigo Civil).

A declaracdo de resolucao torna-se eficaz logo que recebida pelo destinatario (cfr art.? 224.9 n.0
1 do Cadigo Civil), o que ndo obsta a apreciacao pelo tribunal dos seus requisitos legais.
Perante tal, ndao cabe ao tribunal declarar a resolucdo contratual a qual é exercida pela declarante

e se torna eficaz logo que recebida pelo destinatario.

O objeto do litigio consiste assim em determinar se pode ser declarada a eficacia e validade da

resolucao do contrato em litigio.
3. Questoes a resolver

Tendo em consideracdo o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se as seguintes
questdes a resolver: a questdo da aplicabilidade do regime juridico que regula os direitos do
consumidor na compra e venda de bens, contelidos e servicos digitais, constante no Decreto-
Lei n.0 84/2021 de 18 outubro; a verificagao das desconformidades denunciadas e a verificagao

dos pressupostos do direito a resolucdo contratual.

*
4. Fundamentagao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
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Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:
1. A demandada exerce, entre outras, a atividade de comercializagdo de produtos eletronicos

através de técnicas de comunicacado a distancia;

2. A demandada explora a loja de venda de produtos alojada no URL

3. No dia 1 de dezembro de 2022 o 5, filho da demandante,
adquiriu a demandada, através da sua loja alojada no url uma
bicicleta elétrica com a referéncia pela qual pagou o preco

de 629,23 euros;

4. Apos a recegao da bicicleta o ; constatou que esta apresentava sinais de
utilizagao anterior, razao pela qual lhe foi concedida uma reducao de prego, no valor de
45,01 euros;

5. A bicicleta foi oferecida posteriormente a demandante por ocasido dos festejos natalicios;

6. A demandante passou a utilizar a bicicleta em causa para realizacao de pequenos trajetos,
tendo verificado que o sistema elétrico de auxilio ao pedal frequentemente deixava de fun-
cionar, isto apesar do indicador da bateria mostrar que esta tinha carga;

7. Em data ndo concretamente apurada, mas seguramente entre meados e o final do més e
junho de 2024 a demandante quando utilizava a bicicleta numa subida acentuada ficou sem
carga na bateria tendo continuado a pedalar sem o auxilio elétrico sucedendo que nesse

momento a corrente metalica da transmissao se partiu;

8. Perante tal nesse mesmo dia o adquirente da bicicleta denunciou as desconformidades a

demandada e remeteu o produto para a mesma;

9. Apos a rececao do produto a demandada submeteu o mesmo para avaliacdo do servico

técnico do fabricante, no caso a pessoa coletiva

10. No dia 5 de julho de 2024 a pessoa coletiva emitiu um relatério/orcamento

relativo ao bem com as seguintes conclusoes:
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N° Descripcion Cantidad SN % Descuento factura IVA Importe
SAT Reparacion BK2026B 1 Si IVA 21%
Averia:

La bateria se agota en cuestion de minutos, de
forma repentina deja de dar fuerza a la bici

y tienes que usar los pedales de manera obligatori
Acc: manual, bateria, cargador y 2 llaves
DIAGNOSTICO:

**usado, dafios esteticos

Bici totalmente desmontada como se ve en las fotos
cadena rota, biela izquierda coronada, direccion
con holgura, falta de tapones manillar, cambio
torcido. Fallo de sensor pas ( para poder confirma
del todo se necesita montar toda la bici y ajustar
**703

RESOLUCION:

**sensor PAS - garantia

**presupuesto

**<i el presupuesto es rechazado, se enviara bici
cleta sin montar junto con SENSOR PAS nuevo.

11. Através do mesmo documento foi apresentado o seguinte orgamento para reparagao:

MROOSR0214 Sensor PAS (BK1200/1600) 1 Si IVA 21%
MRO2CNO236 Cadena CD408 (BK1200) 1 Si IVA 21% 19,00
MR0OOCO Biela 1 Si IVA 21% 1533
MRO000 Tapones de manillar 2 Si IVA 21% 7.50
MR0O000 Cojinetes de direccion 1 Si IVA 21% 7.25
Mano de obra SAT 1.25 Si IVA 21% 56.25
Portes cargo dientes 2 Si IVA 21% 36.60
Total EUR IVA+RE excl. 141,93
Importe IVA 29.81
Total EUR IVA+RE incl. 171,74

12. No dia 18 de julho de 2024, através de correio eletronico, a demandada informou o ad-
quirente da bicicleta que o servigo técnico havia indicado que o produto se encontrava fora
de garantia porque a corrente estava partida, a manivela direita estava “coroado”, havia

folga no guiador e o desviador estava dobrado;

13. Através dessa mesma mensagem a demandada indicou o montante devido para repara-
Gao;
14. Sem embargo a demandante nao concordou com a decisao da demandada e a demandada

remeteu o bem para a demandante no estado que esta ainda se encontrava;

15. Em 30 de agosto de 2024 e apos troca de mensagens de correio eletronico entre os

intervenientes a demandada informou que iriam proceder a substituicdo da bateria;
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16. No dia 10 de setembro de 2024 foi aceite a substituicdo da bateria, a qual foi remetida a

consumidora;

17. Sem embargo, por motivos de erro logistico foi remetida pela demandada uma bateria de
modelo incorreto pelo que em 7 de novembro de 2024 a demandante foi instruida a proce-

der a devolucao daquele bem para que posteriormente fosse enviado o produto correto;

18. No dia 10 de novembro de 2024 o adquirente da bicicleta, a mando da demandante,
informou a demandada, por via de correio eletrénico, que a resolugao do problema havia
excedido o prazo razoavel e que pretendia a devolucdo da bicicleta, o que ndo foi aceite

pela entidade vendedora;
Mais se provou que:

19. A demandante utilizou a bicicleta de forma parcimoniosa, tendo procedido a manutencao

da mesma, designadamente a lubrificagdo regular da corrente metalica de transmissao;

20. Durante a utilizacao da bicicleta pela demandante esta nao percorreu mais do que 800
km no total.

4.1.2. Factos nao provados

Para além dos factos prejudicados pela factualidade dada como provada julgo como nao pro-

vados os seguintes factos:

1. Que a quebra da corrente metdlica de transmissao tivesse sido causada pela falha no

auxilio elétrico a tragao decorrente de bateria defeituosa.

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.? 607.2 n.° 5 do Codigo de Processo Civil, a factualidade dada como provada

resultou da livre e prudente conviccao do julgador, edificada através da apreciagao critica da
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prova produzida, a luz das normas e principios juridicos aplicaveis, devidamente cotejadas pelas
regras da experiéncia comum, tendo em conta “/n casu ”, o contetdo a peticdo inicial e da
contestacdo, as presuncoes legais aplicaveis, o depoimento das testemunhas arroladas, a de-
mais prova documental e bem assim os factos notorios, os instrumentais e os que constituem
complemento e concretizagao das alegacbes das partes, que resultaram da instrugao e discus-
sao da causa, dentro dos poderes de cognicao do tribunal (cfr art.2 5.9 do Codigo de Processo
Civil).

A factualidade dada como ndo provada resultou da auséncia de prova quanto a mesma.

No que tange a desconformidade denunciada no produto em causa constata-se que esta con-
tendia com o mau funcionamento do sistema de auxilio elétrico a tracdo e bem assim com a
corrente de transmissdo metalica partida. A demandante, por intermédio do adquirente original,
informou a demandada de que a quebra da corrente poderia advir (na sua opiniao) da falta de
auxilio de tracao tendo-se verificado que a entidade vendedora apenas se focou na relacao
causa-efeito alegada pela consumidora e nao na resolugao efetiva das desconformidades. Ora
se é logico que a falha no sistema de auxilio elétrico a tragao ndo é causa adequada a que a
corrente de transmissao se quebre, ndo menos logico nos parece que esta quebre apds a sua
utilizagdo por menos de 800 km. Atente-se que a demandada nem sequer alegou, e muito
menos o provou, que a corrente em questdo se apresentava pouco lubrificada ou com evidén-
cias de que a quebra daquele componente se devia a determinado dano ou concreto compor-

tamento que se afigurasse como ma utilizacdo do produto pelo seu utilizador.

A mera utilizagao do bem para os fins a que o mesmo se destina nao pode consubstanciar uma
ma utilizacao.
Assim nao se compreende por que razao nao foi reposta a conformidade do produto mesmo
que a demandante ndo desejasse a reparagao dos demais “danos” que foram detetados pela
assisténcia técnica, os quais manifestamente decorrem do uso da bicicleta e que nunca foram
denunciados como desconformidade, designadamente a falta de tampdes no guiador e a folga
na direcao (que poderia ser ajustada pela demandante em sede de manutencao regular).
Quanto a questdo da manivela ("biela”) esquerda “coronada” ndao compreendeu o tribunal qual
o defeito que foi detetado nesse componente embora também se ressalve que a mesma nao
..
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foi denunciada como desconformidade e bem assim que nao se conceba como possa estar
relacionado com as causas para as desconformidades efetivamente denunciadas e que nao

foram solucionadas.

Ademais verifica-se que no relatdrio do servico de assisténcia é referido uma falha no sensor
PAS (Pedal Assist Sensor) para cuja confirmacao seria necessario montar a bicicleta e, entenda-
se, pagar os servicos orcamentados. Visto que a demandante ndo aceitou o orcgamento para as
reparacdes a demandada apenas devolveu o produto junto com um sensor PAS, sem monta-
gem, nao solucionando definitivamente os problemas denunciados e inviabilizando qualquer

utilizagao futura.

Quanto ao facto da bicicleta se encontrar desmontada esta obviamente resultou da necessidade

do seu transporte.

Concatenando o supra expendido apenas se conclui que a demandada nao solucionou as des-
conformidades denunciadas, tendo devolvido o produto nas mesmas condigdes que o recebeu,

ou seja, sem que 0 mesmo estivesse em condicOes de ser utilizado.

Por outro lado, nao se provou que o envio subsequente de uma nova bateria tivesse garantido
a solucdo quanto a desconformidade do sistema elétrico de auxilio ainda que se sempre se

mantivesse a desconformidade quanto a corrente de transmissao partida.

*

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questoes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora enquadrar a fac-

tualidade dada como provada a matéria de direito.

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda de
bens, contetidos e servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, que
transpds para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU) 2019/770 e
revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008 de 21

de maio n.° 1999/44/CE, de 25 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho.
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Nos termos do art.? 3.2 n.2 1 al.2 a) e art.9 53.9 do Decreto-Lei n.% 84/2021 de 18 outubro,
este regime é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre profissionais e con-

sumidores, apos a sua entrada em vigor, a qual se verificou a 1 de janeiro de 2022.

A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.? 2.9, al.a g)
como: * g) Consumidor», uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos
pelo presente decreto-lej, atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade comer-

cial, industrial, artesanal ou profissional;”.

Por seu lado, no art.? 2.9, al.2 0) do mesmo Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro, profissional
é: “0) «Profissional», uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue, inclusiva-
mente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins relacionados
com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita aos contra-

tos abrangidos pelo presente decreto-lef”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicado de bem de consumo, que nos é

dada pelo art.© 2.9, al.@ c), subalineas i) e ii) do mesmo diploma, o qual estipula. "c) «Bens»:

i ) Qualquer bem movel corporeo, incluindo os bens em segunda mao e a agua, o gas e a

eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou em quantidade determinada,;

i) Qualguer bem movel corporeo que incorpore ou esteja interfigado com um conteddo ou ser-
vico digital, de tal modo que a falta destes impega os bens de desempenharem as suas fungoes

(«bens com elementos digitais»); "

Considerando que a demandante adquiriu o bem a titulo gratuito do adquirente, seu filho, nos
termos do art.© 15.°2 n.2 10 do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, esta ainda é considerada

parte legitima para o exercicio dos direitos do consumidor concedidos pelo referido regime legal.

Desta forma, confrontando as aludidas definicoes legais com factualidade dada como provada
é por demais evidente que o Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, é aplicavel a relacao
juridica em apreco, porquanto estamos perante um contrato de compra e venda de um bem
corpdreo por um consumidor a um vendedor profissional, no ambito de uma atividade comercial

que visa a obtencao de beneficios.
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Prosseguindo:

No que concerne a conformidade dos bens postula o art.? 5.2 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de

18 outubro que:

“Artigo 5.0
Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos

artigos 6.9 a 9.9, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”

No artigo 6.2 do mesmo diploma encontram-se estabelecidos os requisitos subjetivos de con-
formidade:
"Artigo 6.°

Requisitos subjetivos de conformidade

Sao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a funcionalidade,
a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de
compra e venda,

b) Sao adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de acordo
com o previamente acordado entre as partes;

¢) Sao entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes, inclusivamente de insta-
lagao, tal como estipulado no contrato de compra e venda; e

d) Sao fornecidos com todas as atualizagoes, tal como estipulado no contrato de compra e

venda.”

Ademais, no art.? 7.0 s3o elencados os requisitos objetivos de conformidade dos bens:
"Artigo 7.0
Requisitos objetivos de conformidade

1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem.:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam,

®
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b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional
tenha apresentado ao consumidor antes da celebragdo do contrato, sempre que aplicavel;
¢) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem, instrugoes de insta-
lagdo ou outras instrugdes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber, sempre
que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no
que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e expec-
taveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer
declaracao publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem.

2 - O profissional ndo fica vinculado as declaragoes publicas a gue se refere a alinea d) do
numero anterior se demonstrar que:

a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo publica em causa;
b) No momento da celebracao do contrato, a declaracao publica em causa tinha sido corri-
gida de forma igual ou comparavel a forma por gue tinha sido feita; ou

¢) A decisdo de contratar nao poderia ter sido influenciada por aquela dedlaracao.

3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragdo do contrato, o
consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do
bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.% 1 e tenha aceitado, separadamente, de
forma expressa e inequivoca, esse desvio.”

4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na versio mais re-

cente a data da celebracio do contrato.

Verifica-se assim, ser obrigagdo do vendedor entregar ao consumidor bens que sejam confor-
mes ao contrato de compra e venda, respondendo por qualquer falta que exista no momento
da entrega, devendo, por imperativo de interpretagao sistematica, esta conformidade ser tam-
bém aferida a luz do art.? 4.9 da Lei que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores, ou Lei da Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, a

qual estabelece que: “Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satistazer
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0s fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do

consumidor.”.

Quanto ao prazo de garantia, estabelece o art.2 12.9 n.% 1 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18
outubro que “ O profissional € responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste
no prazo de trés anos a contar da entrega do ben’, sucedendo que no caso de bens usados
dispde o n.° 3 da mesma disposicao legal que "3 - Mos contratos de compra e venda de bens
moveis usados e por acordo entre as partes, o prazo de trés anos previsto no n.° 1 pode ser
reduzido a 18 meses, salvo se o bem for anunciado como um bem recondicionado, sendo obri-
gatoria a mengdo dessa qualidade na respetiva fatura, caso em que € aplicavel o prazo previsto

nos numeros anteriores. ”.

Nos termos do art.? 13.9n.2 1 e n.9 3 do mesmo diploma legal: “1 - A falfa de conformidade
que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem presume-se
existente a data de entrega do bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza dos bens
ou com as caracteristicas da falta de conformidade.” e "3 - Nos casos em que as partes tenham
reduzido por acordo o prazo de garantia de bens moveis usados nos termos do n.° 3 do artigo

anterior, o prazo previsto no n.° 1 € de um ano.”

No que tange aos direitos do consumidor estes encontram-se elencados no art.° 15.° Decreto-
Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, nos seguintes termos:

Artigo 15.°

Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condigcdes estabelecidas no presente
artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicso da conformidade, através da reparacdo ou da substituicio do bem;

b) A reducdo proporcional do prego; ou

¢) A resolucao do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparagao ou a substituicio do bem, salvo se o

meio escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel ou, em comparacdo com o
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outro meifo, impuser ao profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as cir-
cunstancias, incluindo:
a) O valor que os bens teriam se nao se verificasse a falta de conformidade;
b) A relevancia da falta de conformidade, e
¢) A possibilidade de recurso ao meio de reposigcao da conformidade alternativo sem incon-
venientes significativos para o consumidor.
3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparagdo ou a substi-
tuicdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam desproporcionados, tendo em
conta todas as dircunstancias, incluindo as que sdo mencionadas nas alineas a) e b) do nu-
mero anterior.
4 - O consumidor pode escolher entre a reducao proporcional do prego, nos termos do ar-
tigo 19.9 e a resolugdo do contrato, nos termos do artigo 20.9, caso:
a) O profissional:
i) Nao tenha efetuado a reparagao ou a substituicdo do bem,
/i) Nao tenha efetuado a reparagdo ou a substituicao do bem nos termos do disposto no ar-
tigo 18.9;
iii) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do numero anterior; ou
iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que ndo vai repor os bens em
conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para o consumidor;
b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de repor
os bens em conformidade;
¢) Ocorra uma nova falta de conformidade, ou
d) A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugdo do prego ou a resolu-
¢do do contrato de compra e venda.
5 - A reducao do prego deve ser proporcional a diminuigdo do valor dos bens que foram re-
cebidos pelo consumidor, em comparacao com o valor que teriam se estivessem em confor-
midade.
6 - O consumidor ndo tem direito a resolucdo do contrato se o profissional provar que a

falta de conformidade é minima.
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7 - O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte remanescente do
prego ao profissional até que este cumpra os deveres previstos no presente decreto-/ei.

8 - O disposto no numero anterior ndo confere ao consumidor o direfto a recusa de presta-
¢les que estejam em mora.

9 - O direito a resolugdo do contrato ou a reducao proporcional do preco pode ser exercido
quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou deterioracdo do bem por
motivo ndo imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo transmitem-se ao terceiro adquirente do bem a

titulo gratuito ou oneroso.

Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relagdes juridicas por este reguladas,
temos que ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de conformidade, manifes-
tada no prazo da garantia, ficando livre da prova de que o defeito encontrado nao ocorreu de
qualquer causa superveniente a entrega (cfr. CALVAO DA SILVA, inVenda de Bens de Consumo,
Revista, aumentada e atualizada, 43 Ed. Almedina, pags. 97 e seguintes), mais sucedendo que,
por aplicacao do novo regime legal das garantias, apos o decurso do prazo de 24 meses (no
caso dos bens novos) ja cabera ao adquirente a prova que que a falta de conformidade existia
a data da entrega do bem (cfr art.2 13.°2 n.% 3 do Decreto-Lei n.% 84/2021 de 18 outubro).

Face a prova da nao conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois anos a contar
da entrega do bem novo, ao vendedor cabera, por sua parte, ilidir a presuncao estabelecida,
provando que a falta de conformidade nao existia no momento da entrega, antes resultando de
facto posterior a mesma. Atente-se que o que aqui é exigido é uma prova efetiva de um facto
concreto posterior a entrega que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal da Relagao
de Lisboa, de 10 de fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Mar-

ques), nao bastando para tal meras alegagoes.

Ja quanto aos direitos do consumidor, e ao contrario do regime legal anteriormente aplicavel,

resulta do art.2 15.° Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro, acima transcrito, de que perante

uma desconformidade o consumidor tem direito a reposicdo da mesma através de reparacao

ou substituicdo do bem, sendo que a redugao do preco ou a resolugao do contrato apenas é

aplicavel nos casos previstos do n.© 4 do mesmo artigo, nomeadamente quando o profissional:
..
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- Néo tenha efetuado a reparacao ou a substituicao do bem,
- Nao tenha efetuado a reparacao ou a substituigio do bem nos termos do disposto no artigo

18.9;

-Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do ndmero anterior; ou
-Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que ndo vai repor os bens em con-

formidade num prazo razodvel ou sem grave inconveniente para o consumidor;
e ainda nas situagdes em que:

- A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de repor os

bens em conformidade;

- Ocorra uma nova falta de conformidade; ou
- A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata reducdo do prego ou a resolugdo

do contrato de compra e venda.

Ora, no caso concreto, face a factualidade alegada e dada como provada temos que a deman-
dante provou a falta de conformidade do bem, nos termos do art.2 7.9 n.° 1 al.2 d) do Decreto-
Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, consubstanciada na auséncia da qualidade de funcionamento
duravel e regular do sistema de transmissdo e de apoio elétrico a tracao. Ademais resultou
provado que a desconformidade se manifestou dentro do prazo de dois anos a contar da entrega
do bem e que a demandada nao promoveu a reparacao daquele bem dentro do prazo de 30
dias consignado pelo art.© 18.2 n.2 3 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro.

Desta forma, afigura-se-nos aqui aplicavel o direito da demandante a resolucdo do contrato (cfr
art.0 15.9 n.2 4 al.2 a) do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro) a qual, conforme determina
o0 art.© 20.9 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, obriga o consumidor a devolver os bens
ao profissional a expensas dentes assim como obriga o profissional a reembolsar o consumidor

do preco pago pelo bem, apos a sua rececao ou de prova do seu envio.

Aqui importa consignar que, independentemente das causas mecanicas das desconformidades

denunciadas certo é que a bicicleta em questdo ainda se encontra sem funcionar pelo que nao

se considera aqui que a falta de conformidade seja minima de tal forma que afaste o direito a

resolucao contratual. Na verdade, ainda que fosse substituida a bateria por uma nova e ainda
..
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que se procedesse a substituicao da corrente metalica da transmissdao nenhuma garantia temos
que a falta de conformidade fosse resolvida isto porquanto o bem foi devolvido no estado em
que foi entregue sem que a entidade vendedora tivesse provado a causa efetiva da desconfor-
midade relacionada com as anomalias no sistema elétrico de auxilio a tracao. Tal desconformi-
dade poderia residir efetivamente no sensor PAS (Pedal Assist Sensor), na bateria ou mesmo
na prépria unidade motriz.

Por outro lado salienta-se que, nos termos dos art.? 224.9 n.% 1 e 436.° n.°1 do Cddigo Civil, a
resolucao contratual pode ser exercida através de uma declaracdo unilateral, recepticia a qual,
apos ser recebida pelo destinatario, se torna irrevogavel, salvo acordo em contrario (cfr art.°
230.9 n.° 1 do Cadigo Civil).

A declaracao de resolucdo torna-se eficaz logo que recebida pelo destinatario (cfr art.2 224.°
n.° 1 do Codigo Civil), o que ndo obsta a apreciacao pelo tribunal dos seus requisitos legais, tal

como peticionado.

Desta forma, por fundada nos termos legais supra expostos (cfr art.° 432.9 n.° 1 do Codigo
Civil) resulta que a demandante exerceu validamente o seu direito a resolucao do contrato, pelo

que procede, o pedido que contende com a declaragao da resolugao contratual.

Quanto aos efeitos da resolucao contratual e tendo em consideragao os ensinamentos de Jorge
Leite Ribeiro de Faria, /n Direito das Obrigacdes Vol. II, Almedina Coimbra, pagina 427, no
sentido de que "o gue sucede por via da resolucdo € dar-se ao credor o estado economico em
que ele se encontraria se ndo tivesse celebrado o contrato.”, sendo que nos termos do art.2
20.9 n.° 4 do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro o exercicio do direito de resolucao contra-
tual determina a “obrigacdo de o consumidor devolver os bens ao profissional, a expensas
deste’ e a “obrigacao de o profissional reembolsar o consumidor do preco pago pelos bens apos
a sua rece¢do ou de prova do seu envio, apresentada pelo consumidor”. Ademais e nos termos
do n.° 7 do artigo citado artigo, o profissional pode proceder a retencdo do reembolso enquanto

0s bens nao forem devolvidos ou o0 consumidor faca prova do seu envio.

Assim, mesmo verificados os pressupostos da resolugdo contratual, a qual se demonstra valida
e eficaz, verifica-se nao se ter demonstrada cumprida a obrigacao de devolugao do bem pelo

consumidor e a recegao do mesmo pela demandada ou da prova do seu envio.
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Nao obstante, na peticao inicial ndo consta qualquer pedido de condenacao da demandada ao
pagamento dos montantes a que a demandante tera direito apos o cumprimento da sua obri-
gacdo de envio do bem, pelo que esta o tribunal impedido de condenar a entidade vendedora

nesse sentido, sob pena de nulidade da sentenca.

*

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao totalmente procedente pelo que se declara valida e efi-

caz a resolucdo do contrato de compra e venda em litigio.

Notifique-se
Sem custas, por ndo serem devidas.
Matosinhos, 19 de fevereiro de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:
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- O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetidos e
servigos digitais, consta no Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, que transpds para o ordenamento juridico interno
as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU) 2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.2 67/2003 de 8 de abril, alterado pelo Decreto-
Lei n.2 84/2008 de 21 de maio n.? 1999/44/CE, de 25 de maio, do Palamento Europeu e do Conselho.

- Ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de conformidade, manifestada no prazo da garantia,
ficando livre da prova de que o defeito encontrado ndo ocorreu de qualquer causa superveniente a entrega (cfr.
CALVAO DA SILVA, inVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e atualizada, 42 Ed. Almedina, pags. 97 e
seguintes), mais sucedendo que, por aplicag@o do novo regime legal das garantias, apds o decurso do prazo de 24
meses (no caso dos bens novos) ja cabera ao adquirente a prova que que a falta de conformidade existia a data da
entrega do bem (cfr art. 13.2 n.2 3 do Decreto-Lei n.2 84/2021 de 18 outubro).

- Face a prova da ndo conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois anos a contar da entrega do bem
usado, ao vendedor cabera, por sua parte, ilidir a presungdo estabelecida, provando que a falta de conformidade
nado existia no momento da entrega, antes resultando de facto posterior 8 mesma. Atente-se que o que aqui € exigido
& uma prova efetiva de um facto concreto posterior a entrega que gerou a falta de conformidade (cfr. Ac. do Tribunal
da Relagao de Lisboa, de 10 de fevereiro de 2015, Processo 2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques), ndo

bastando para tal meras alegagoes.

- Face a factualidade alegada e dada como provada temos que a demandante provou a falta de conformidade do
bem, nos termos do art.? 7.9 n.° 1 al.2 d) do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, consubstanciada na auséncia
da qualidade de funcionamento duravel e regular do sistema de transmisséo e de apoio elétrico a tragdo. Ademais
resultou provado que a desconformidade se manifestou dentro do prazo de dois anos a contar da entrega do bem e
que a demandada ndo promoveu a reparagao daguele bem dentro do prazo de 30 dias consignado pelo art.? 18.0
n.° 3 do Decreto-Lei n.? 84/2021 de 18 outubro.

- Desta forma, afigura-se-nos aqui aplicavel o direito do demandante a resolugdo do contrato (cfr art.2 15.2 n.° 4
al.2 a) do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro) a qual, conforme determina o art.© 20.° do Decreto-Lei n.? 84/2021
de 18 outubro, obriga o consumidor a devolver os bens ao profissional a expensas dentes assim como obriga o
profissional a reembolsar o consumidor do prego pago pelo bem, apds a sua rececdo ou de prova do seu envio.

- A declaragao de resolugao torna-se eficaz logo que recebida pelo destinatario (cfr art.2 224.2 n.° 1 do Caodigo Civil),
0 que ndo obsta a apreciacdo pelo tribunal dos seus requisitos legais, tal como peticionado.

- Desta forma, por fundada nos termos legais supra expostos (cfr art.2 432.2 n.° 1 do Codigo Civil) resulta que a
demandante exerceu validamente o seu direito a resolucdo do contrato, pelo que procede, o pedido que contende

com a dedaragao da resolugdo contratual.
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