TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

O AlA

Sentenca

Processo n? 2522/2024
Reclamante:

Reclamada:

Sumario

Os produtos comprados a partir de 1 de janeiro do 2022, embora o prazo de
responsabilidade do profissional seja de 3 anos, a presuncao de que a falta de
conformidade do produto existia a data de entrega do mesmo é de 2 anos.
Relativamente ao terceiro ano, o onus da prova impendera sobre o consumidor,
tendo este de fazer prova da desconformidade que alega, cf. artigos 122 e 139,

1. Relatodrio
1.1 A Reclamante retende resolver o contrato celebrado com a Reclamada.

1.2. Nao foi possivel a conciliacdo entre as partes, pelo que se passou, de imediato, a
audiéncia de julgamento arbitral.

1.3. A Reclamada refutou qualquer responsabilidade explicando o que se passou
inicialmente com o telemodvel no acto da compra e o que ocorreu, posteriormente, com
o sistema operativo.

2. Objeto do Litigio
O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou ndo a

Reclamante o direito a resolucao do contrato e a consequentemente devolugao do valor

do bem (800,00¢€).

3. Fundamentacao

3.1 Dos Factos
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1. A Reclamante adquiriu no dia 4 de fevereiro de 2022 junto da Reclamada, no seu
estabelecimento sito no Parque Nascente, um telemaovel APPLE, modelo IPhone 12 Pro,
doc 1.

2. A Reclamante apds a aquisicao constatou que o equipamento possuia uma
desconformidade no ecrd, apresentando riscos, tendo para o efeito dado conhecimento
a Reclamada;

3. A Reclamante no dia 10 de fevereiro de 2022 dirigiu-se ao estabelecimento da
Reclamada no Parque Nascente para que procedessem a substituicdo do display,

4.A Reclamada procedeu a reparacao do referido equipamento, tendo substituido o ecra
do equipamento sem custos, doc 2;

5. A Reclamante alegou que no dia 13 de setembro de 2024, apds a atualizacdo do
software, o equipamento desligou-se, ndo voltando a ligar;

6. A Reclamante dirigiu-se ao estabelecimento da Reclamada a fim de denunciar o
sucedido;

7. A Reclamante foi informada pela Reclamada que o equipamento estava fora da
garantia, sendo que esta so cobriria intervencoes no equipamento nos dois primeiros
anos de uso;

8. A Reclamante alegou que informou o colaborador da Reclamada sobre o facto do
equipamento ter sido alvo de intervencao em 10 de fevereiro de 2022, doc 2;

9. Apos insisténcia da Reclamante, o colaborador da Reclamada submeteu o
equipamento a assisténcia pos-venda, tendo tal ocorrido em 15 de setembro de 2024,
doc 3;

10. No dia 10 de outubro de 2024, a Reclamante obteve resposta da Reclamada,
informando que a garantia nao cobria o dano pois ja tinha sido ultrapassado o prazo de
garantia, sendo que nao existe nenhum caso registado na Apple no decorrer dos dois
anos, pelo que nao ha prova de qualguer anomalia preexistente a esta data durante esse
periodo, doc 4;

11. A Reclamante alegou que o problema do equipamento n3o ligar veio resolvido, mas
que agora o equipamento apresentava trés novos problemas, que aquando da
submissdo a reparacdo ndo apresentava, avaria no face ID, ambiente light e bussola, doc
4;

12. A Reclamada face a situacao apresentou um orcamento no valor de 499,98 €, doc 4;
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13. A Reclamante face ao orcamento apresentado deslocou-se ao estabelecimento da
Reclamada a fim de se inteirar do problema;

14. A reclamante recusou o orgcamento apresentado;

15. A Reclamante resolveu no dia 27 de novembro de 2024 apresentar o equipamento
em um centro técnico autorizado pela marca a fim de obter uma nova opinido, tendo-
Ilhe sido comunicado que o equipamento tinha sido intervencionado no decurso de 2022,
tendo sido substituido o DISPLAY, doc 5;

16. Durante a audiéncia de julgamento arbitral foi referido que o equipamento
comprado pela Reclamante era de exposicao;

17. A Testemunha da Reclamante, corroborou os factos alegados pela
Reclamante;

18. A Testemunha da Reclamada representante da marca, declarou
que o problema atual no equipamento se relacionava com uma falha do sistema
operativo, DISPLAY e face ID, e que comunicaram orcamento;

19. A Testemunha esclareceu que a desconformidade inicial ndo se liga ao problema
atual do equipamento, pois na primeira intervencao o problema estava no ecr3, ligava-
se a um problema estético, e agora o problema esta no sistema operativo.

3.1.1 Dos Factos Provados

Resultam provados todos os factos elencados.

3.2. Motivacao
O Tribunal Arbitral formou a sua conviccao do seguinte modo:
a) Quanto aos factos n.%s 1,4, 8,9, 11, 12, 15 por documentos juntos aos autos;

b) Quanto aos factos, 2, 3, 5, 6, 7, 10, 13, 14, 16, 17, 18 e 19 por declaracées em
sede de audiéncia arbitral.

O Tribunal alicercou, ainda, a sua conviccdo nos factos acessorios apresentados na
audiéncia de julgamento.

Ficou provado que apesar da primeira desconformidade apresentada pelo
equipamento aquando da compra, ricos no ecra, foi reparada pela Reclamante através
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da substituicdo do vidro e que volvidos mais de dois anos a Reclamante alegou novas

desconformidades, nao tendo estas qualquer ligacdo com a primeira, estando agora
relacionadas com o sistema operativo.

4, Do Direito
4.2 Fundamentacao

Nos termos do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que estabelece o
regime juridico da garantia dos bens de consumo, é fundamental destacar que a relagao
entre o consumidor e o fornecedor se rege pelo principio da boa-fé e pela
obrigatoriedade de garantia minima de trés anos para bens moveis, como os telemaoveis.

A situacao em apreco envolve a andlise do cumprimento dos direitos conferidos
ao consumidor, nomeadamente o direito a reparagao ou substituicio do bem em caso
de defeito de conformidade detetado dentro do periodo da garantia.

O Decreto-Lei 84/2021, de 18 de outubro estabelece o seguinte quadro legal:

Os produtos comprados a partir de 1 de janeiro do 2022, embora o prazo de
responsabilidade do profissional seja de 3 anos, a presuncdo de que a falta de
conformidade do produto existia a data de entrega do mesmo é de 2 anos.
Relativamente ao terceiro ano, o dnus da prova impendera sobre o consumidor, tendo
este de fazer prova da desconformidade que alega, cf. artigos 122 e 139,

Ficou provado que a segunda alegada desconformidade ndo teve tendo qualquer
ligacao com a primeira, reportada aquando da compra, riscos no ecra, pois tratava-se de
um equipamento de exposicao, tendo a Reclamada operado a substituicao do vidro sem
gualquer custo para a consumidora/Reclamante.

Na segunda situacao reportada pela Reclamante, em 2024, impendia sobre ela o
onus da prova da desconformidade que n3o logrou fazer, pois tratava-se de uma avaria
no sistema operativo, ndo tendo qualquer ligacdo com os riscos no vidro, situacdo inicial,
ndo se revelando qualquer desconformidade nos termos dos artigos 62 e 72 do mesmo
diploma.

5. Decisao
Em face do exposto, julga-se improcedente a presente reclamacgdo e, em consequéncia:
Absolve-se a Reclamada do pedido.

Notique-se nos termos do artigo 152, n2 2 do Regulamento CICAP
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Porto, 02.03.25

A Juiz-Arbitro
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