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Requerente: devidamente identificado nos

autos.

Requerida:

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO:

- O requerente tem direito a indemnizacdo por danos que |lhe tenham
sido causados em resultado do cumprimento defeituoso de um contrato de
prestacdo de servigcos firmado com a requerida.

- NGo constando do taldo de entrega os danos reclamados terd de se
aceitar que estes ndo existiam antes da lavagem e que foram diretamente
causados por esta.

Cfr - Lei n°. 24/96 de 31/7, e CC no que respeita a responsabilidade

contfratual, cumprimento defeituoso e danos provocados.
- O pedido formulado

Vem o requerente solicitar a condenag¢do da requerida no reembolso
da quantfia de 285,88 €, acrescida da quantia de 9,68 €, perfazendo a
totalidade de 295,56 €

Com base nos seguintes fundamentos:
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- A reclamacdo (sumdaria)

Em 30/10/2024 o requerente enfregou no estabelecimento comercial
da requeridaq, sito na Maia shopping, um fato completo identificado nas fotos
dos autos, de marca * ", com o valor comercial de 285,88 €, para
efetuar lavagem a seco.

Aquando da enfrega do fato ficaram registadas no taldo vdrias
ressalvas — cfr doc.

Em 1/11/24, o requerente ao levantar o fato verificou que para além
das manchas ainda ndo ferem sido devidamente removidas, o fato (calcas)
estavam queimadas, tendo sido causados danos irrepardveis.

Reclamou, no entanto, a requerida nunca assumiu a responsabilidade
dos danos causados — doc 2

No taldo de entrega emitido pela requerida ndo consta o dano
causado, pois que ndo existia.

Face aos factos referidos no requerimento, o requerente necessitou de

adquirir um novo fato exatamente igual. —docs 3 e 4
- Da citacdo

Devidamente citada a requerida apresentou contestacdo e fez-se

representar em audiéncia arbitral.
- Da contestacdo (sumariq)

Vem ainda impugnar todos os factos articulados na reclamacdo e que

estejam em oposicdo com a defesa considerada no seu conjunto,
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impugnando a documentagcdo junta aos autos e terminando com a

consequente absolvicdo do pedido formulado.
Assim, refere que,

As pecas (casaco e calcas) ja foram entregues com marcas evidentes
de uso e de queimado. Foram recebidas nos servicos da requerida em estado
de usadas e foram verificadas e andlisadas pela funciondria que as
rececionou.

Cfr taldo de enfrega junto aos autos e arts 12° e 13°. da contestagdo.

Assim, as pecas ja se encontravam desgastadas, pelo que sdo pecas
desvalorizadas, quanto ao valor comercial, pelo que os tecidos ja estavam
comprometidos.

Aquando do processo de limpeza do fato foram usadas as técnicas
mais adequadas e indicadas na etiqueta do fabricante, por forma a preservar
os tecidos.

Inexiste assim qualquer responsabilidade da requerida.

A responsabilidade da limpeza comrreu pelo requerente, conforme
consta do taldo — cliente avisado, responsabilidade do cliente e sem garantia.

As faturas juntas ndo respeitam as pecas que foram limpas pela
requerida, respeitam a pecas adquiridas posteriormente a data da limpeza,
pelo que ndo existe prova relativa a data da compra das pecas, nem do seu
custo real.

N&o &, pois possivel apurar que as pecas tinham apenas 12 meses de
Uso.

O requerente adquiriu as pecas em separado, quando refere que ndo

€& possivel adquirir as pecas de forma auténoma e por isso peticiona o

MAin

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA

PR.DO DOUTOR JOSE
TEL 229 408 724 - tac@

'IEIRA DE CARVALHO - 4474-606 MAIA
cm-maia pt - www.cm-maia pt 3/

[

Protocolo com o Centro de Informacac e Arbitragem do Porto



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

)
(9o CICAP RAL b
g Resolugdo Alternativa de Litigios

pagamento das duas pecas calcas e casaco, fentando assim obter um fafto
a expensas da requerida.

Ndo se trata de um conjunfo infitulado de "fato", com um preco
unitdrio e que ndo pode ser vendido em separado.

O valor atribuido pelo requerente é inerente a pecas em estado de
novas, sendo que as pecas que foram limpas estavam wusadas e
desvalorizadas.

Ainda,

a existiralgum dano este apenas se pode reflefir nas calcas, operando

a competente desvalorizacdo e devendo ser entregues a requerida.
- Da prova
- Testemunhal

casada e residente na mesma
morada do requerente.

Veio esclarecer com total conhecimento de causa que o fato foi
comprado novo, pela quantia aproximada de 400,00 € e que possui cerca de
1 ano de uso.

Sdo clientes habituais da requerida.

O requerente reclamou dos danos e a requerida negou qualquer
responsabilizacdo afirmando que ja eram pré-existentes a lavagem ou entdo

poderia ser traca e que com a lavagem ficou agravado.

Quyvida a testemunha indicada pela requeridc
funciondria da requerida, no

estabelecimento comercial sito no Maia Shopping.
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Ndo foi quem atendeu o requerente aquando da enfrega do fato.

Nd&o elaborou o taldo de entfrega.

Ndo inspecionou o fato aquando da entrega

O depoimento desta testemunha ndo trouxe qualquer elemento
concreto e valido ao processo em causa, ndo ajudando no conhecimento de

mérito da causa.
- Andlise da prova

As pecas foram enfregues em conjunto e nas datas indicadas (entrega
e recolha) — cfr taldo junto.

O taldo emitido apesar de conter imensas reservas, ndo menciona
qualquer rasgdo ou queimadura nas calgas.

O dano é por demais evidente para ndo ser notado, nem mencionado
no taldo, se fosse pré-existente a lavagem.

As calcas foram olbservadas em audiéncia arbitral.
- A legislacdo

Dispde a LDC arts 3°. a 9°. e 12° - Lei n.° 24/96, de 31 de Julho -
estabelece que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos,
bem como a protecdo dos seus interesses econdmicos, bem como d
reparacdo dos danos patrimoniais € morais que resultem da ofensa dos seus
direitos constitucionalmente consagrados. Ainda que os bens e servigos
destinados ao consumo devem ser aptos a safisfazer os fins a que se destinam
e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor. - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos
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danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou

prestacdes de servicos defeituosos.

Ao ter entregue o fato (casaco e calgas) para limpeza na requerida,
e esta, ao o ter aceite, firmou-se um contrato de prestacdo de servicos que
tem de cumprir o estipulado na legislagcdo indicada bem como no Codigo
Civil, arts 562 e ss relativos ao cumprimento contratual e a indemnizacdo pela
ndo cumprimento ou cumprimento defeituoso, prevista nos arts 762 e ss do
eC

Dispde o art 798 do CC que o devedor que falta ao cumprimento da
sua obrigacdo, ou este cumprimento é defeituoso, torna-se responsdavel pelos
prejuizos causados ao credor, sendo que cabe ao devedor afastar esta

presuncdo (art 799°. do CC).

No caso em apreco, verifica-se e prova-se que apods a limpeza, o fato
apresenta-se com as desconformidades ja indicadas, nas calcas - rasgado e

queimado (cfr fotos juntas)

N&o restam duvidas que os danos causados e existentes no fato

i

deveu-se a lavagem efetuada pela ", e nestes termos serd esta
requerida responsdvel pelos danos verificados e no montante destes.

Assim se decide.

Note-se que:

Apesar de fer sido referida na contestacdo a desvalorizagcdo das
pecas, em consequéncia do uso durante 12 meses, esta € omissa no que
respeita a indicacdo de elementos necessdrios e essenciais para que

eventualmente possa ser calculada.
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Face ao exposto

Julga-se a reclamagdo procedente €, em consequéncia, condena-se
a requerida no pagamento ao requerente da quantia de (285,88 € + 9,68€)
295,56 €, relativa aos danos existentes e verificados, bem como no custo da

limpeza cobrado pela requerida.
Sem custas por ndo serem devidas.
Registe e nofifique.

Maia, 13 de fevereiro de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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