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DE CONSUMD Resolugao Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

Sentenca

Processo n2 2655/2024
Reclamante:

Reclamada:

Sumario

A desconformidade do bem vendido ocorre quando a viatura entregue ao consumidor nao
cumpre as caracteristicas acordadas no contrato ou apresenta defeitos que comprometem o
seu funcionamento.

Nestes casos, o comprador tem o direito de exigir a substituicao do produto, a reparacao do
defeito ou, em ultima instancia, a resolucdo do contrato.

A privagdo do uso de um bem, como um veiculo, tem como consequéncia um prejuizo direto

para o consumidor, ficando este impossibilitado de usufruir o bem.

Para a fixacdo da indemnizacao por privacao do uso, deve atender-se a critérios de equidade,
como o tempo em que o consumidor ficou sem o bem, o impacto no seu dia a dia e a gravidade
da situacao.

A indemnizacao deve ser proporcional aos danos sofridos, garantindo que o valor seja justo e
adequado as circunstancias especificas do caso.

1. Relatorio

1.1 O Reclamante pretende a resolucdo o contrato celebrado com a Reclamada e, consequente-
mente, a restituicao do valor pago no montante de 3.990.00 € e ainda uma indemnizacao pela pri-
vacao do uso do veiculo no valor de 800,00 €.

1.2. N3o foi possivel a conciliacdo entre as partes, pelo que se passou, de imediato, a audiéncia de
julgamento arbitral.

1.3. A Reclamada ndo apresentou contestacao, muito embora tenha sido representada por manda-
tario na audiéncia arbitral.
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2. Objeto do Litigio
O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se assiste ou ndo ao Reclamante o direito
a resolucao do contrato, com a consequente devolugdo do valor do bem no montante de 3.990,00

€, e ainda uma indemnizacao pela privacao do uso do bem no valor de 800,00 €

3. Fundamentacao
3.1 Dos Factos

1. Em 06.10.24, o Reclamante comprou a Reclamada um automovel usado da marca FIAT, modelo
LINEA, matricula , apresentando 205 145 km, pelo montante de 3.990,00 €, doc 1.

2. O Reclamante pagou a referida quantia no dia da aquisicdo, doc 1;
3. A Reclamada emitiu uma declaracdo de circulagao, doc 2;

4. A Reclamante assegurou, no momento da celebracdo do contrato, que o veiculo estava em per-
feitas condicoes para a que se destinava;

5. Passado um més e uma semana da compra, a viatura apresentava problemas, perdendo potencia
durante a marcha;

6. O Reclamante levou a viatura a uma oficina para se inteirar sobre o problema apresentado, tendo-
Ihe sido comunicado que o turbo apresentava problemas e que a sua substituicao rondaria os 800,00
€, incluindo m3ao de obra;

7. O Reclamante contactou a Reclamada na pessoa do seu legal representante a fim de resolver o
problema, dado que tinha apenas a viatura hd 1 més e uma semana;

8. O Representante da Reclamada informou o Reclamante que ndo resolveria o problema, pois a
viatura tinha sido adquirida sem garantia e, mesmo que a possuisse, ndo cobriria o turbo;

9. O representante da Reclamada informou o Reclamante que apenas lhe poderia sugerir uma ofi-
cina da sua confian¢a, com custos reduzidos;

10. O Reclamante recusou tal sugestao, alegando que a Reclamada deveria assumir a reparacdo face
a desconformidade apresentada pela viatura;

11. Perante a ndo assuncao de responsabilidade por parte da Reclamada, o Reclamante enviou duas
missivas, por intermédio do seu mandatario, registadas, realgando a desconformidade do veiculo,
docs 3 e 4;
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12. O Reclamante através do seu mandatario referiu concedeu ainda um prazo para a reparacao ou
substituicdo do veiculo, doc 4;

13. A Reclamada até aos dias de hoje ndo assumiu qualquer responsabilidade;
14. O Reclamante ficou assim privado do uso do veiculo para as suas deslocacoes diarias;
15. O Reclamante é Eng. Mecanico, desempenhando funcoes em Albergaria-a-Velha, doc 5;

16. O Reclamante alegou que os transportes publicos para efetuar o trajeto da sua residéncia até ao
local de trabalho s3o escassos e deixam-no a 3km deste ultimo;

17. O Reclamante alega inda que para se deslocar para o trabalho depende muitas vezes de boleias
de colegas de trabalho, sendo que se nao beneficiar destas tem de suportar despesas elevadas para
a respetiva deslocacao;

18. Estas despesas ascendem, frequentemente, a 20,00 € diarios através do recurso a TVDE, BOLT
ou UBER;

19. A Reclamada alegou que possuia um documente assinado pelo Reclamante rejeitando o mesmo
a garantia;

20. O Reclamante negou, na audiéncia de julgamento arbitral, a assinatura de documento a rejeitar

garantia;

21. A Testemunha do Reclamante, , distribuidor , corroborou que a Recla-
mada propos ao Reclamante que a viatura fosse para a oficina por si indicada e que depois resolve-
riam o problema;

22. A Testemunha declarou que o Reclamante ndo aceitou a proposta da Reclamada;
23. A Testemunha n3o presenciou a assinatura de documentos no ato da compra;

24. A Reclamada através do seu representante alegou que a viatura fora comprada em circunstancias
excecionais.

3.1.1 Dos Factos Provados
Resultam provados os factos 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23.
Resultam n3o provados: 8, 19, 24.
3.2. Motivacao

O Tribunal Arbitral formou a sua convic¢ao do seguinte modo:

a) Quanto aos factos n.%s 1, 2, 3, 11, 12, 15 por documentos juntos aos autos;
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b) Quanto aos factos, n%s 4, 5, 6, 7,9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23 por declaracgoes,
em sede de audiéncia arbitral.

O Tribunal alicercou, ainda, a sua convic¢cdo nos factos acessorios apresentados na audiéncia de jul-
gamento.

Ficou provado que o veiculo possui a garantia, alias nos termos da lei, que aquele exibiu uma des-
conformidade ao fim de 1 més e uma semana no Turbo, que a Reclamada se eximiu de qualquer
responsabilidade.

4. Do Direito
4.2 Fundamentacao

Nos termos do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que estabelece o regime juridico
da garantia dos bens de consumo, é fundamental destacar que a relacao entre o consumidor e o
fornecedor se rege pelo principio da boa-fé.

Nos contratos de compra e venda de bens moveis usados, pode suceder, por acordo entre as
partes, que o prazo de trés anos previsto no artigo 122, n.2 1, seja reduzido para 18 meses, cf. artigo
129, ne 3.

A situacdo em apreco envolve a analise do cumprimento dos direitos conferidos ao consumi-
dor, nomeadamente o direito a reparacdo ou substituicdo do bem em caso de desconformidade
detetada dentro do periodo da garantia.

Com base nos factos provados, e considerando que o veiculo do Reclamante apresentou des-
conformidade durante o periodo de garantia, torna-se pertinente avaliar a responsabilidade da Re-
clamada.

O comportamento da Reclamada viola o Decreto-Lei n.2 84/2021, que exige, em caso de de-
feito de conformidade, que o fornecedor/vendedor proceda a reparacdo ou substituicao do bem,
salvo prova em contrario por parte deste.

Atente-se ao teor da seguinte norma:
Artigo 15.2, Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condicoes estabelecidas no presente
artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou da substituicdo do bem;

b) A redugdo proporcional do preco; ou
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c) A resolugédo do contrato.

Pelo que, a obrigacdo de reparar ou substituir o bem incumbe ao fornecedor/vendedor, salvo
nos casos em que se prove que o defeito é originado por causas externas nao relacionadas com a
conformidade do produto.

A Reclamada ndo s6 nao deu cumprimento a garantia do bem, como alegou, embora ndo
tendo produzido prova, que o bem n3o possuia garantia, porque o Reclamante a teria rejeitado.

Tal comportamento viola a lei das garantias, sendo que o direito ai estabelecido é irrenuncia-
vel.

Em virtude da Reclamada ter refutado a reparacdo ou a substituicao do bem e dado que o
mesmo nao funciona, tem o Reclamante direito a resolucdo do contrato com os respetivos efeitos
legais, a saber, a restituicao de tudo o que houver sido prestado, cf. artigo 152, n2 4, al. A) iii) do DL
84/2021

A resolucdo é equiparada, quanto aos seus efeitos, a nulidade ou anulabilidade do negdcio
juridico, cf. artigos 4329, 4332 e 2892 do Caodigo Civil.

A privacao de uso de bem, sendo um facto ilicito, configurara um dano indemnizavel se puder
concluir-se que o titular do respetivo direito se propunha aproveitar e tirar partido das vantagens ou
utilidades que lhe sdo inerentes, in casu, a utilizagdo do automovel, so o ndo fazendo por disso estar
impedido em virtude do comportamento da Reclamada. Por outras palavras, a Reclamada ndo assu-
miu a reparacdo do bem, nao tendo ilidido a presuncdo de desconformidade constante do artigo 122
do citado DL.

Em suma, a privagdo do uso de um veiculo automaovel constitui um dano autonomo indem-
nizavel, bastando para o efeito que o lesado, ora Reclamante, demonstre, para além da impossibili-
dade de utilizacao do bem, que esta privacao gerou perda de utilidades que o mesmo lhe proporci-
onava.

O Reclamante demonstrou e provou que utilizava a viatura para se deslocar entre a sua resi-
déncia e o seu emprego, sendo o referido trajeto entre Cacia e Albergaria -a- Velha, factos 15 e 16
dados como provados.

Para o Reclamante ter direito a indemnizacdo pela privacao do uso do veiculo, nos termos do
n.2 1 do artigo 483.2 e 562.2 e seguinte do Cadigo Civil, ndo basta a verificagdo em abstrato da pri-
vacao, sendo ainda necessario que a privacdo do veiculo cause uma diminui¢ao ao nivel da satisfacao
das necessidades do proprietario/Reclamante consideradas na sua globalidade.

Dado que o dano ndo é facilmente quantificavel em valores certos face aos factos provados,
o tribunal fixara a indemnizagao por critérios de equidade, nos termos previstos no artigo 566.2, n.2
3, do Cadigo Civil.
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Tendo o Reclamante alegado que se deslocava através de Bolt e Uber, ndo tendo provado a
frequéncia com que o faz, indicando, ainda, que recorre a boleias de colegas de trabalho, entende-
se, por razoes de equidade, fixar a quantia peticionada em metade, dado os cerca de 4 meses de-
corridos desde a imobilizagao do veiculo.

5. Decisao

Em face do exposto, declara-se a resolucao do contrato, devendo a Reclamada devolver a quantia
de 3.990,00 € ao Reclamante, providenciar ao transporte do veiculo a suas expensas, devendo ainda
indemnizar o Reclamante da priva¢cao do uso no valor de 400,00 Euros.

Condena-se ainda a Reclamada ao pagamento de juros moratorios a taxa legal, sobre o valor do
veiculo, 3.990,00 €, contados desde o dia 30.10.24 até efetivo e integral pagamento.

Notique-se nos termos do artigo 152, n? 2 do Regulamento CICAP
Porto, 07.03.25

A Juiz-Arbitro
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