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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM
DESPACHO ENCERRAMENTO

Processo 647/2025
Reclamante:

Reclamada:

Fundamento: Incompeténcia Material do Tribunal Arbitral de Consumo

Veio o Reclamante apresentar reclamacao contra a entidade ., sociedade
que opera como plataforma de pagamentos eletronicos, ao abrigo de uma relacao de
consumo, alegando que efetuou diversas transferéncias monetarias, através de
referéncia multibanco, para a entidade responsavel pelo site ’

Tais pagamentos teriam ocorrido sob a alegada indugao em erro por
parte de terceiros, nomeadamente através de mensagens fraudulentas, supostamente

enviadas pela sua filha, via WhatsApp.

O Reclamante refere que se encontra pendente processo-crime nos tribunais judiciais
com vista ao apuramento da responsabilidade penal pela pratica de factos suscetiveis
de integrar crimes de burla e falsidade informatica, relacionados com a origem das

mensagens e a forma como os pagamentos foram solicitados e processados.

Apo6s analise dos elementos constantes dos autos, cumpre determinar a

incompeténcia deste tribunal arbitral, com base nos seguintes fundamentos:

O tribunal arbitral deve declarar-se oficiosamente incompetente sempre que verifique
gue nao tem jurisdicdo para apreciar o litigio. A matéria dos autos envolve indicios da
pratica de ilicitos criminais, cuja apreciacao é da exclusiva competéncia dos tribunais
judiciais.

A Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, que regula os mecanismos de resolucdo

alternativa de litigios de consumo, delimita a atuacdo dos centros de arbitragem a

litigios de natureza civel, baseados em direitos disponiveis. Litigios cuja resolugdao
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dependa da apreciacdo de factos que constituem infracoes penais estdo fora do

ambito de aplicacdo da referida lei.

Nos termos do Regulamento do CICAP, artigo 42, n? 4, encontram-se excluidos da
arbitragem os litigios que, pela sua natureza ou complexidade, exijam producdo de
prova ndo compativel com os meios disponiveis do centro ou que envolvam matéria

penal,

A pendéncia de um processo-crime e a necessidade de apuramento de fraude,
manipulacdo de comunicacées eletronicas e identificacao de autores de factos ilicitos

ultrapassam claramente o escopo da presente instancia arbitral.

A eventual pronuncia por parte deste tribunal arbitral sobre factos que estdo sob
investigacao criminal poderia resultar em decisoes contraditorias, colocando em causa
o principio da autoridade do caso julgado penal sobre o civel, consagrado no
ordenamento juridico portugués. Importa, por isso, salvaguardar a coeréncia e eficacia

da tutela jurisdicional.

Pelo exposto,

e face a pendéncia de processo-crime relacionado com os factos em apreco, declara-se
a incompeténcia material deste Tribunal Arbitral de Consumo para conhecer do

presente litigio, determinando-se o encerramento do processo.

Notifique-se .

Mais se informa que, uma vez concluido o processo-crime e caso subsistam elementos
para o efeito, podera o Reclamante reavaliar a eventual apresentacdo de novo pedido

no ambito civel.

Porto, 20.05.25

O Arbitro,
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