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CENTROS
DE CONSUMD
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SENTENCA

PROC N°. 186/2025
CICAP

PORTO

Requerente: ‘ , devidamente
identificado nos autos.
Requerida:

devidamente identificada nos autos.

SUMARIO:

- Foram efetuadas as correcdes solicitadas pelo requerente e
apresentada a respetiva prova documental que as suporta.

- Consequentemente foram enviadas para o comercializador.

- Desta feita termina a responsabilidade da requerida ndo lhe

podendo ser assacada qualguer responsabilidade indemnizatéria.

- Do pedido do requerente

Vem orequerente solicitar que seja declarada a condenacdo da
requerida no pagamento de uma indemnizacdo na quantia de 2,89 €,

relativamente as faturas desde setembro de 2024.

Bem como em indemnizacdo (compensagcdo) na quantia de
20,00 €.
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- Do despacho saneador

As partes sdo legitimas, o tribunal € competente, o processo é o
proprio. Inexistem nulidades ou iregularidades processuais que
cumpra conhecer. Inexistem excecdes alegadas ou de conhecimento

oficioso que devam ser decididas.
- Fixacdo do valor
Fixa-se o valor da reclamagcdo em 22,89 €. (art 296°. do CPC)
Prosseguindo:
- Da reclamacdo efetuada (em sintese)

Desde o ano de 2017 que o requerente possui na residéncia uma
instalacdo de auto consumo.

De acordo com a legislacdo o requerente serd faturado de
acordo com cada gquarfo de hora, o saldo quarto hordrio, que serd a
resultado liquido entre o consumo, retirado da rede e a injecdo fornecida
arede.

Em outubro de 2024, o requerente verificou a existéncia de falhas
nos saldos e procedeu a reclamacdo no livro de reclamagdes da
requerida — doc 1

Passado um més procedeu a nova reclamagdo — doc 2

Em Dezembro de 2024, procedeu a nova reclamagcdo —doc 3

Nestas reclamagdes a questdo repete-se e é relativa a correcdo

das faturas emitidas pelos comercializadores.

Protocolo com o Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
WA TONA DE

@ 1%

WALt W eneT g

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD DE ARBITRAGEM

O AlA

Em finais de janeiro de 2025, a requerida respondeu dando o
assunto como encerrado.

Descontente, o requerente procedeu a nova reclamacdo — doc

Até ao momento a requerida ndo procedeu ao cdiculo dos
saldos e a sua comunicacdo a comerciadlizadora para correcdo das
faturas — O requerente procedeu a nova reclamacdo - doc 5

A requerida provocou com a sua atuacdo um prejuizo ao

requerente de 2,89 € (set./24 a jan./25) - doc 6
- A citacdo

Por sua vez, a requerida devidamente citada, constituiu
representante, apresentou contestacdo onde impugnou todos os factos
que estejam em contfradicdo com a defesa considerada no seu
conjunto, e concluiu pela improcedéncia da reclamagdo e

consequente absolvicdo da requerida do pedido formulado.

- Da contestacdo apresentada

A requerida refere que foi processada uma informacdo incorreta
sobre o fim da instalacdo de autoconsumo, que nunca aconfeceu.
A situagdo foi corrigida e as leituras de saldo foram calculadas.

Tal correcdo resulfou numa reducdo de 119 kwh, relativa co

contrato terminado em 29/11/24.
No contrato vigente as corre¢cdes resultaram numa reducdo de

128 kwh.
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Foram enviadas as leituras para o comercializador.

- Da prova existente nos autos
Documentacdo relativa as correcdes efetuadas e respetivos

mMmapas.
- Da apreciacdo da prova

Inexistem outras correcdes a realizar.

N&o se vislumbra que a requerida tenha violado a legislagcdo do
consumo bem como a legislacdo relativa ao RRC do sefor da
elefricidade e do gds.

A requerida atuou diligentemente, provendo no sentido de
corrigir o que eventualmente estaria errado. Assim o fez.

Ndo é da competéncia da requerida a emissdo de faturacdo.
Face ao exposto

Decide-se julgar a reclamacdo improcedente e, em

consequéncia, absolve-se a requerida do pedido efetuado.

Custas pelo requerente

Registe e nofifique

Porto, 24 de abril de 2025
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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMD Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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