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PROCESSO N.° 243/2025

SUMARIO:

I. O artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, estipula que
deve o profissional entregar ao consumidor bens que cumpram os
requisitos constantes dos artigos 6.° 2 9.° do mesmo diploma legal.

II. O artigo 12.° do mesmo diploma legal, no seu n.° 1, preceitua que “[o]
profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se
manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem”.

III.  No subsequente artigo 13.°, a proposito do 6nus da prova, é estabelecido
que “‘[a] falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos
a contar da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega
do bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza dos bens ou
com as caracteristicas da falta de conformidade” (n.® 1).

IV. O artigo 15.° do mencionado diploma legal estatui no seu n.° 1 que, em
caso de falta de conformidade do bem, o consumidor tem direito a
reposicao da conformidade, através da reparacao ou da substituicio do
bem, a reducao proporcional do preco ou a resolucio do contrato.

V. Como decorre do disposto no subsequente artigo 16.°, quando “[a] falta
de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos a entrega do bem,
o consumidor pode solicitar a imediata substituicao do bem ou a resolucao

do contrato”.
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SENTENCA ARBITRAL

I. RELATORIO
1. , residente na
o (doravante, Rec/amante ou Requerente),
apresentou reclamacio de consumo contra
, com sede na
(doravante, Reclamada ou Requerida), nos termos e com os fundamentos constantes da
respetiva peticao micial e que aqui se dao por inteiramente reproduzidos.

O Reclamante formula o seguinte pedido:

“Nestes termos e nos demais de direito devera ser declarada a resolucio contratual e consequentemente
devera ser a requerida condenada a reembolsar o requerente da quantia paga pela maquina de café
delonghidedica mannal EC685.R na quantia de 169,99 euros. Devendo ainda ser a requerida condenada
no reembolso ao requerente na quantia despendida em taxas de Arbitragem referentes a presente acdo na
quantia de 10,00 enros.”

1.1. O Reclamante juntou prova documental e requereu a prestacao das suas

declaracoes de parte, nao tendo requerido a producao de quaisquer outras provas.

2. Regularmente citada e ja em sede de audiéncia arbitral, a Reclamada apresentou
contestacao, nos termos e com os fundamentos que aqui se dio por inteiramente
reproduzidos.

2.1. A Reclamada juntou prova documental, arrolou uma testemunha e requereu a

realizacao de inspecao judicial, nao tendo requerido a producao de quaisquer outras provas.

3. Em cumprimento do disposto no artigo 11.°, n°s 1 e 2, do Regulamento do
CICAP, previamente 2 realizacdo da audiéncia arbitral, teve lugar a tentativa de conciliagio,

que se frustrou.
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Sequentemente, foi realizada a audiéncia arbitral, com observancia do formalismo
regulamentar e legal, cujas atas aqui se dao por inteiramente reproduzidas; no decurso da
audiéncia arbitral procedeu-se a requerida inspecio judicial, constando o respetivo auto das

aludidas atas.

I1. SANEAMENTO

4. O Tibunal Arbitral for regularmente constituido e é competente, atenta a
conformacao do objeto do processo (cf. artigos 3.°,4.°, n.° 1e2,5°n°1,6.° 10°,n°% 1e
4e13.° n° 1, todos do Regulamento do CICAP).

As partes gozam de personalidade e capacidade judicidrias e tém legitimidade (cf.
artigos 11.%, 15.° e 30.° do CPC, aplicaveis ex 2z artigo 19.°, n.° 3, do Regulamento do CICAP).

O processo nao enferma de nulidades.

Nao existem quaisquer excecoes ou questoes prévias que obstem ao conhecimento

de mérito e que cumpra conhecer.

III. VALOR DA CAUSA

5. Em conformidade com o disposto nos artigos 296.°, n.° 1,297.°, n.° 1, 299.°, n.° 1
e 306.°,n.°s 1 e 2, todos do CPC, aplicaveis ex vzartigo 19.°, n.° 3, do Regulamento do CICAP,
o valor da causa é fixado em € 169,99 (cento e sessenta e nove euros e noventa e nove

céntimos).

IV. THEMA DECIDENDUM

6. O thema decidendum do presente litigio de consumo tem por epicentro a aquisicao
de uma maquina de café que o Reclamante fez a Reclamada, sendo que, alegadamente, a
mesma padece de anomalia que impede o seu uso normal; o Tribunal Arbitral é, pois,
chamado a pronunciar-se sobre a existéncia dessa alegada falta de conformidade e, caso se
verifique, sobre as respetivas consequéncias juridico-legais, nomeadamente quanto ao

exercicio do direito de resolucao do contrato por parte do Reclamante.
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V. FUNDAMENTACAO

V.1. DE FACTO

§1. FACTOS PROVADOS

7. Com relevo para a apreciacao e decisao da causa, consideram-se provados os
seguintes factos:

a) A Reclamada tem por objeto social o comeércio e industria de géneros alimenticios
e nao alimenticios e de todo o tipo de artigos compreendidos no ramo de hipermercados e
supermercados, incluindo venda de animais e respetiva alimentacao, flores, plantas, sementes
e fertilizantes, incluindo o comércio por via eletronica, o comércio geral de exportacdo e
importacao, a venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica, a comercializacio de
produtos oticos e prestacao de servicos com eles relacionados, bem como a exploracao e
oferta de redes e ou servicos de comunicacoes eletronicas, atividade de restauracio, a
exploracao e gestao de centros comerciais, a comercializacao de combustiveis e exploracao
de postos de abastecimento de combustiveis e a comercializacao de bilhetes para espetaculos
publicos. Compra, venda, compra para revenda, construcdo, locaciao, exploracao e
administracao de imoveis destinados a instalacao de hipermercados, supermercados, centros
comerciais, postos de abastecimento de combustiveis, bem como de iméveis destinados a
escritorios, lojas para comércio a retalho e habitacao.

b) No dia 29.12.2024, na loja da Reclamada sita no Centro Comercial Parque
Nascente, em Gondomar, o Reclamante adquiriu uma maquina de café expresso da marca e
modelo DelLonghi Dedica Manual EC685.R, pelo preco de € 169,99 (cento e sessenta e nove
euros e noventa e nove céntimos). [cf. documento n.° 1 anexo a peticdo inicial e declaragdes de
parte do Reclamante]

c) No dia 30.12.2024, o Reclamante dirigiu-se a2 mencionada loja da Reclamada,
levando consigo a dita maquina de café, a fim de reclamar do funcionamento da mesma,
pois, apos algumas tentativas para o efeito, nao foi possivel tirar um unico café, uma vez que
a maquina de café apenas gotejava pelos bicos do passador. [cf. declaracées de parte do
Reclamante]

d) A maquina de café foi entao rececionada pelo servico ao cliente da Reclamada que,
nessa mesma ocasiao, emitiu e entregou ao Reclamante o documento denominado “Ordem

de Reparacao” que, sob o documento n.° 2, esta anexo a peticao inicial e que aqui se da por
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inteiramente reproduzido. [cf. declaracées de parte do Reclamante e depoimento da testemunha
]

e) No dia 30.12.2024, o Reclamante apresentou a reclamaciao online que consta do
documento n.° 3 anexo a peticao inicial e que aqui se da por inteiramente reproduzida.

f) Em virtude de nao dispor na sua loja de técnicos habilitados para o efeito, a
Reclamada enviou a dita maquina de café para a . de

. sita na

da Maia, entidade encarregada da respetiva assisténcia técnica e que é indicada pelo
fabricante /marca da maquina de café, a fim de a mesma ser objeto de vistoria técnica. [cf.
depoimento da testemunha ]

g) Em 15.01.2025, na sequéncia da vistoria técnica feita a dita maquina de café, a

emitiu os relatorios técnicos que foram juntos aos autos, pela

Reclamada, no decurso da audiéncia arbitral e que aqui se ddo por inteiramente reproduzidos,
nos quais, além do mais, é afirmado o seguinte:

“Apos andlise pelo nosso departamento técnico d midquina de café Delonghi Ec685.R, (...) ndo foi
verificada qualquer anomalia técnica.

A maquina encontra-se a funcionar de acordo com os parametros de fabrica.

A anomalia indicada pelo cliente “a maquina boteja cafe” pode estar relacionada com o tipo de cafe
que o cliente utzlizzon (moagem demasiado fina).

£l
E

“Sem avaria

A funcionar de acordo com os parametros de fabrica”

h) No dia 17.01.2025, a dita maquina de café foi devolvida pela

a Reclamada, tendo esta remetido, entio, ao Reclamante a

mensagem de texto (“sms”’) que consta do documento n.° 4 anexo a peticao inicial e que aqui
se da por mnteiramente reproduzida, sendo ali transmitido, além do mais, o seguinte [cf.
depoimento da testemunha g

“Caro(a) Cliente, o sen equipamento em reparacdo no Jja se encontra disponivel para

levantamento.”
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1) O Reclamante nao procedeu ao levantamento da maquina de café, pelo que esta
permanece na loja da Reclamada, sita no Centro Comercial Parque Nascente, em Gondomar.
[cf. declaracGes de parte do Reclamante e depoimento da testemunha ]

j) No dia 09.04.2025, a maquina de caté funcionou normalmente, tendo sido tirados
3 (tres) cafés, para o que foram usados 2 (dois) dos 3 (trés) crivos de café da maquina — nio
tendo sido utilizado o crivo de café destinado a pastilhas de café —, existindo um micro-furo

em cada um daqueles crivos de café. [cf. auto de inspecio judiciall

§2. FACTOS NAO PROVADOS

8. Com relevo para a apreciacao e decisao da causa, nao resultou provada a seguinte
factualidade:

a) O facto de nio ter sido possivel tirar um unico café, apos algumas tentativas para
o efeito, uma vez que a maquina de café apenas gotejava pelos bicos do passador (cf. facto
provado c)), é resultante de um defeito de fabrico ou de uma anomalia de funcionamento da
propria maquina de café.

b) O micro-furo existente em cada um dos crivos de café da maquina de cafe, no dia
09.04.2025 (ct. facto provado j)), nao existia aquando da aquisicao da maquina de café pelo

Reclamante.

§3. MOTIVACAO QUANTO A MATERIA DE FACTO

9. Os factos pertinentes para o julgamento da causa foram escolhidos e recortados
em funcio da sua relevancia juridica, a face das solugoes plausiveis das questdes de direito.

Nao se deram como provadas nem nao provadas as alegacoes feitas e apresentadas
como factos, consubstanciadas em afirmacGes meramente conclusivas e, por 1isso,
msuscetiveis de prova e cuja veracidade tera de ser aquilatada em face da concreta matéria de
facto consolidada.

Conforme indicado em cada uma das alineas do probatério, a convic¢do do Tribunal
resultou da apreciacao critica e de uma adequada ponderacao, a luz das regras da
racionalidade, da légica e da experiéncia comum e segundo juizos de normalidade e

razoabilidade, do acervo probatorio que foi carreado para os autos.
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O Reclamante, ouvido em declaragées de parte prestadas no decurso da audiéncia
arbitral, reiterou o conteudo da reclamacao de consumo, tendo as mesmas contribuido para
a formagio da conviccdo do Tribunal Arbitral quanto aos factos provados relativamente aos
quais estdo indicadas.

No tocante a prova testemunhal produzida, importa referir que a testemunha arrolada
pela Reclamada — funcionario da Reclamada, responsavel de
mercado de eletroaomeésticos e tecnologia da loja sita no Centro Comercial Parque
Nascente, em Gondomar — dep6s de forma isenta, objetiva e com conhecimento direto dos
factos sobre os quais foi inquirida — toda a matéria de facto —, pelo que o seu depoimento
afigurou-se credivel e, nessa medida, contribuiu para a formacio da convicgao do Tribunal
Arbitral quanto aos factos provados relativamente aos quais esta indicado.

Contribuiu, ainda, para a formacio da conviccio do Tribunal Arbitral a inspecio
judicial realizada a dita maquina de café, a qual permitiu constatar o que foi vertido no

respetivo auto que aqui se da por mnteiramente reproduzido.

10. Relativamente aos factos nao provados, estes foram assim considerados em

virtude da inexisténcia de qualquer elemento probatério suscetivel de os comprovar.

V.2. DE DIREITO

11. No caso s#b judice, estamos perante um contrato de compra e venda que, como
disposto no artigo 874.° do CC, “é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma
coisa, ou outro direito, mediante um preco”, sendo o mesmo regido pelas normas constantes
dos artigos 875.° a 938.° do CC; tal contrato foi celebrado entre a Reclamada, enquanto
vendedora, e o Reclamante, enquanto comprador, e teve por objeto a aludida maquina de
café.

Atento o circunstancialismo do caso concreto, para além das indicadas regras gerais
do Cédigo Civil, importa ainda convocar, desde logo, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que
estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores (Lei de Defesa do
Consumidor), cujo artigo 2.° considera como “consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao

profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade economica que
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vise a obtencao de beneficios” (cf. n.° 1); sendo exatamente isto o que acontece no caso
concreto, assumindo pois o Reclamante a qualidade de consumidor. No artigo 3.° do mesmo
diploma legal estao elencados os direitos do consumidor, os quais sio encabecados pelo
direito a qualidade dos bens e servicos (cf. alinea a)), o qual surge assim densificado no
subsequente artigo 4. “Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as
normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor.”

Sequentemente, importa também convocar o Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de
outubro, que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, conteudos e
servicos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/71 e (UE) 2019/770; a razido de ser
desta regulamentacao especifica, mais protetora do comprador consumidor consiste em
haver o legislador considerado o comprador — que seja consumidor — a parte mais fraca no
respetivo negocio de compra e venda e, por isso, carecido de uma maior protecao legal.

Como decorre do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Le1 n.°
84/2021, este diploma legal “reforca os direitos dos consumidores na compra e venda de
bens de consumo”; o subsequente artigo 2.° estatui que, para efeitos deste diploma legal,
entende-se por “Bens”, além de outros, “qualquer bem movel corporeo, incluindo os bens
em segunda mao e a agua, o gas e a eletricidade quando colocados em venda num volume
limitado ou em quantidade determinada’ (cf. alinea c), ponto 1)), por “Consumidor”, “uma
pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue
com fins que nio se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional” (cf. alinea g)) e por “Profissional”, “uma pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua
conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-ler” (cf. alinea
0)). O artigo 3.° do mesmo diploma legal estatui que este é aplicavel, além do mais, “[a]os
contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e profissionais, incluindo os
contratos celebrados para o fornecimento de bens a fabricar ou a produzir’ (cf. alinea a) do

n°1).
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Nao subsistem, pois, quaisquer duvidas que o caso su#b judice esta abrangido pelo
regime juridico consignado no Decreto-Lei n.° 84/2021.

Atendendo a que estamos confrontados com a concorréncia de diferentes regimes
juridicos aplicaveis ao caso concreto —decorrentes, por um lado, do Cédigo Civil e, por outro
lado, dos citados diplomas legais de protecao dos consumidores —, importa frisar que as
normas contidas nos diplomas legais de defesa dos consumidores constituem normas
especiais relativamente as regras gerais do Codigo Civil, derrogando estas com as quais se
revelem incompativeis no seu campo de atuacao, que é o da relacdo de consumo, e como leis

especiais, devera prevalecer o seu regime.

12. Dito isto, voltando ao Decreto-Lei n.° 84/2021 — nos segmentos normativos que
importa ter aqui em consideracao —, o seu artigo 5.° determina o seguinte: “O profissional
deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos artigos 6.° a
9.°, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”.

O subsequente artigo 6.°, na sua alinea a), estatui que sao conformes com o contrato
de compra e venda os bens que “[cJorrespondem a descricao, ao tipo, a quantidade e a
qualidade e detem a funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda”’; como decorre do disposto no artigo
2.° do mesmo diploma legal, entende-se por “«funcionalidade», a capacidade de os bens,
conteudos ou servicos digitais desempenharem as suas funcoes tendo em conta a sua
finalidade” (cf. alinea j)).

Por seu turno, decorre do subsequente artigo 7.°, n.° 1, que, para além dos requisitos
previstos no artigo 6.°, os bens devem “[s]er adequados ao uso a que os bens da mesma
natureza se destinam” (cf. alinea a)) e “[c]orresponder a quantidade e possuir as qualidades e
outras caracteristicas, iclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade,
compatibilidade e seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando,
designadamente, a sua natureza e qualquer declaracao publica feita pelo profissional, ou em
nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negocio, incluindo o
produtor, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem” (cf. alinea d)); como decorre do

disposto no artigo 2.°, alinea 1), do mesmo diploma legal, entende-se por “«durabilidade», a
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capacidade de os bens manterem as suas funcoées e desempenho previstos através da
utilizacio normal”.

Mais adiante no mesmo diploma legal, concretamente no seu artigo 11.°, é estatuido
que “[o] bem considera-se entregue ao consumidor quando este ou um terceiro por ele
indicado, que nio o transportador, adquire a posse fisica do bem” (cf. n.° 1).

O subsequente artigo 12.°, no seu n.® 2, preceitua que “[o] profissional é responsavel
por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da
entrega do bem”; sendo que “[a] comunicacao da falta de conformidade pelo consumidor
deve ser efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro meio
suscetivel de prova, nos termos gerais” (cf. n.° 5).

No artigo seguinte, a proposito do onus da prova, é estabelecido que “[a] falta de
conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem
presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for incompativel com a
natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de contormidade” (cf. artigo 13.°, n.° 1).

A proposito desta norma legal, acompanhamos os seguintes ensinamentos de Jorge
Morais Carvalho (Compra e 1 enda e Fornecimento de Contetidos e Servicos Digitas, Anotacdo ao
Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de ontubro, Coimbra: Almedina, 2022, pp. 53 a 55):

“Nao se trata, no caso previsto no presente artigo, em rigor, de nma presuncdo, uma ve. que nao
existe wma relacao de verosimilhanca factual entre o facto base (a desconformidade) e o facto presumido (a
anterioridade), verosimilbanca que caracteriza a presuncdo.

Trata-se de um caso em que a lei regila de forma casnistica a distribuicao do dnus da prova, tendo
em conta, por um lado, a maior faclidade relativa que a parte onerada (neste caso, o profissional) tem de
produzir a prova e, por outro lado, a finalidade de protecao do consumidor.

Esta, assim, em cansa a dispensa ou liberacio legal do onus da prova (artigo 344.°-1 do Codigo
Civil). (...)

Esta norma liberta o consumidor da difictl prova da existéncia de falta de conformidade no momento
da entrega do bem, ndo deixando, no entanto, de ter de provar a falta de conformidade (e, naturalmente, a
celebracdo do contrato).

Se o0 bem deixa de funcionar um ano depois da entrega, o consumidor tem de provar o defeito de

[funcionamento (falta de conformidade com o contrato, numa vez que este incidia num bem qute funconasse) e,
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consegnindo fazer essa prova, a lei liberta-o da prova de que esse defeito de funcionamento ja existia no
momento da entrega, embora apenas se tenha manifestado posteriormente.

O profissional pode, ainda, provar que a falta de conformidade nio existia no momento da entrega,
devendo-se a facto posterior que ndo lhe seja imputavel. O profissional tem de provar — e ndo basta alesar —
o facto concreto, posterior a entrega, que gerou a falta de conformidade. (...)

Nao se aplica a regra da dispensa ou liberagio legal do onus da prova da anterioridade se ela for
incompativel com a natureza da coisa on com as caracteristicas da falta de conformidade. (...)

A regra da dispensa on liberacio do onus da prova ¢ incompativel com as caracteristicas da falta de
conformidade quando resultar de forma evidente que esta ndo se ficon a dever a circunstancias relativas ao
proprio bem e a siua utilizacio segundo os termos normais ou frxados pelas partes.”

O artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 estipula, na parte que aqui importa
considerar, o seguinte:

“l. Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condicoes estabelecidas no
presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicio da conformidade, através da reparacio ou da substituicio do bem;

b) A reducio proporcional do preco; ou

) A resolucio do contrato.

2. O consumidor pode escolher entre a reparacao ou a substituicao do bem, salvo se
o meio escolhido para a reposi¢ao da conformidade for impossivel ou, em comparagao com
o outro meio, impuser ao profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as
circunstancias, incluindo:

a) O valor que os bens teriam se nao se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia da falta de conformidade; e

) A possibilidade de recurso ao meio de reposicao da conformidade alternativo sem
nconvenientes significativos para o consumidor.

(.-

4. O consumidor pode escolher entre a reduciao proporcional do preco, nos termos
do artigo 19.° e a resolucao do contrato, nos termos do artigo 20.°, caso:

a) O profissional:

1) Nao tenha efetuado a reparacao ou a substituicao do bem;
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1) Nao tenha efetuado a reparacao ou a substituicao do bem nos termos do disposto
no artigo 18.%;

iit) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do nimero anterior;
ou

iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que nio vai repor os bens
em conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para o consumidor;

b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de
repor os bens em conformidade;

e

6. O consumidor nao tem direito a resolucao do contrato se o profissional provar
que a falta de conformidade é mimima.

(ol

O subsequente artigo 16.°, sob a epigrafe “Direito de rejeicao”, determina o seguinte:
“Nos casos em que a talta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos a entrega
do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicio do bem ou a resolucao do
contrato.”

A proposito desta ultima norma, Jorge Morais Carvalho (Compra e T enda e Fornecimento
de Conteridos e Servigos Digitais, Anotacio ao Decreto-Let n.° 84/2021, de 18 de outnbro, Coimbra:
Almedina, 2022, pp. 64-65) entende que a mesma nao consagra um direito Novo, porquanto:

“Trata-se apenas de um problema de hierarguia dos direitos do consumidor, no gue respeita a
resolucao, e de reducdo do prazo para a realizacao da operacao de substituicdo pelo profissional, no caso da
substituicao.

Assim, nos primeiros 30 dias apos a entrega, o consumidor nao esta sujeito a bierarquia prevista no
artigo anterior, podendo resolyer de imediato o contrato. ~Aplicam-se, neste caso, as normas constantes do
artigo 20.°.”

Por seu turno, o artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, nos segmentos normativos
aqui a considerar, estatul o seguinte:

“l. Para efeitos de reparacao ou substituicao, o consumidor deve disponibilizar os
bens, a expensas do profissional.

2. A reparacao ou substituicio do bem é efetuada:

a) A titulo gratuito;
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b) Num prazo razoavel a contar do momento em que o profissional tenha sido
informado pelo consumidor da falta de conformidade;

c) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens
e a finalidade a que o consumidor os destina.

3. O prazo para a reparacao ou substituicao nao deve exceder os30 dias, salvo nas
situacoes em que a natureza e complexidade dos bens, a gravidade da falta de conformidade
e o esforco necessario para a conclusio da reparaciao ou substituicao justifiquem um prazo
Superior.

e

5. Quando a reparacao exigir a remocao do bem que tenha sido instalado de uma
forma compativel com a sua natureza e finalidade antes de a falta de conformidade se ter
manifestado, a obrigacao do profissional abrange a remocao do bem nao conforme e a
mstalacao de bem reparado ou substituto, a suas expensas.

(o)

Mais adiante, no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, estao previstos os termos
em que deve exercido o direito de resolucao do contrato de compra e venda, importando
considerar aqui, desde logo, os requisitos estatuidos nos respetivos n.° 1 e 2 , dos quais
decorre que o direito de resolucao “é exercido atraves de declaracdo ao profissional na qual
o consumidor informa da sua decisdo de por termo ao contrato de compra e venda”, sendo
que essa declaracdo “pode ser efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por
qualquer outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais’.

Ademais, como decorre do disposto no n.° 4 do mesmo artigo 20.° o exercicio do
direito de resolucao do contrato determina “[a] obrigacao de o consumidor devolver os bens
ao profissional, a expensas deste” (cf. alinea a)) e “[a] obrigacao de o profissional reembolsar
o consumidor do preco pago pelos bens apos a sua rececao ou de prova do seu envio,
apresentada pelo consumidor™ (cf. alinea b)).

Acresce que, como determina o n.° 6 do mesmo artigo 20.°, o profissional tem o
prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisao de resoluciao do contrato,
para reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de

entrega do bem; no entanto, o subsequente n.° 7 estatui que pode o profissional “proceder a
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retencao do reembolso enquanto os bens nao forem devolvidos ou o consumidor faca prova

do seu envio”.

13. Revertendo ao caso concreto, temos, desde logo, que nao resultou provado que

o facto de nao ter sido possivel tirar um unico café, apos algumas tentativas para o efeito,

uma vez que a maquina de café apenas gotejava pelos bicos do passador (cf. facto provado

c)), é resultante de um defeito de fabrico ou de uma anomalia de funcionamento da propria

maquina de café (ct. facto nao provado a)); com efeito, apesar de ter ficado provado aquele

facto, nada se provou no sentido de que o mesmo é resultante de um qualquer problema (de
fabrico ou de funcionamento) da propria maquina de café.

Ademais, como  igualmente ficou  provado, em 15.01.2025, a

(entidade encarregada da respetiva assisténcia técnica — cf.

facto provado f)), na sequéncia da vistoria técnica feita 4 maquina de café, emitiu relatérios

técnicos dos quais decorre que nao foi verificada qualquer anomalia técnica, estando a

maquina de café a funcionar de acordo com os parametros de fabrica (cf. facto provado g)).

Acresce que, como resulta igualmente do probatoério, em 09.04.2025, a maquina de

café funcionou normalmente, tendo sido tirados 3 (trés) cafés, para o que foram usados 2

(dois) dos 3 (trés) crivos de café da maquina, nao tendo sido concretamente utilizado o crivo
de café destinado a pastilhas de café (cf. facto provado j)).

Mais, ndo ficou provado que o micro-furo existente em cada um dos crivos de café

da maquina de café, no dia 09.04.2025 (cf. facto provado j)), nao existia aquando da aquisicao

da maquina de café pelo Reclamante (cf. facto ndo provado b)).

14. Nesta conformidade, resulta da concatenacao dos factos nao provados com os
factos provados g) e j) que o Reclamante nao logrou demonstrar que a maquina de café que
adquirmu a Reclamada padece de qualquer desconformidade de fabrico ou de funcionamento,
o que o impede de exercer o direito a resolucao do respetivo contrato de compra e venda,
atento o disposto nos artigos 6.° alinea a), 7.°, n.° 1, alineas a) e d), 15.°, n.° 1, a contrario, e

16.°,n.° 1, a contrario, todos do Decreto-Lei n.° 84/2021.
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Destarte, o exercicio do direito a resolucao do contrato de compra e venda em
apreco, por parte do Reclamante, nao se mostra valido e eficaz, por carecer em absoluto do

necessario substrato factico e normativo, devendo, pois, socobrar.

VI. DECISAO

Nos termos expostos, este Tribunal Arbitral decide julgar improcedente a reclamacio
de consumo e, consequentemente, absolver a Reclamada dos pedidos.

Custas a cargo do Reclamante.

Notifique.

Porto, 15 de abril de 2025.

O Juiz Arbitro,

Biks

(Ricardo Rodrigues Pereira)
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