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SENTENCA

PROC N°. 2647/2024
CICAP

PORTO

Requerentes: , devidamente

idenfificada nos autos.

Requerida: , devidamente identificada nos autos.
SUMARIO:
Procuracdes a favor da identificada * , juntas aos

autos.

A requerida incorre em responsabilidade civil confratual quando
incumpre, com culpa e na totalidade, o contrato celebrado.

N&o informa a requerente que as viagens foram canceladas e no
dia aprazado ndo foi possivel o embarque de acordo com as reservas
efetuadas e pagas.

Houve a necessidade de comprar novas viagens, o que
encareceu a viagem na fotalidade das passagens, na quantia de
1140,20 €, o que configura a existéncia de danos patrimoniais sofridos.

Pelos danos ndo patrimoniais relevantes e com consequéncias
diretas no bem estar e tranquilidade da requerente e seus familiares, bem
como na viagem previamente delineada, entendeu o fribunal deferir o
requerimento efetuado na quantia de 1000,00 €,

Cfr. Lei de Defesa do Consumidor; Regulamento do CICAP,
Codigo Civil em termos de responsabilidade civil. Danos patrimoniais e

ndo patrimoniais.
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- A reclamacdo

Vem a requerente solicitar a condenacdo da requerida no
pagamento da quantia de 1140,20 €, bem como em indemnizacdo a
titulo de danos ndo patrimoniais na quantia de 1000,00 €, tudo na quantia

de 2140,20 €.

Para tanto,

- Nota prévia —

A requerente foi constituida procuradora de:

- mde e representante legal dos filhos
menores . e

- e pais e representantes legais

dos seus filhos menores. . Je

- A reclamacdo (em sintese)

Alega que, em virtude de um passeio em familia, a Paris, em
27/5/24, foram compradas a requerida através do site desta "
as seguintes passagens aéreas:

- Partida de Porto e destino Paris (Orly) para o dia 6/9/24, operado
pela Transavia, n°. 7623;

- Partida em Paris (Orly) e destino Porto, operado pela Easyjet, n°.
7780, para o dia 9/9/24,

para 9 pessoas, na quantia total de 1281,00 €. (docs juntos aos
autos)

Em 6/9/24, no dia da prépria viagem a requerente ndo

conseguindo redlizar o “check in" contactou telefonicamente com a
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requerida tendo sido nesse momento informada que a reserva estava
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cancelada desde o dia da compra.

Por ter existido uma falha informdtica areserva nunca foi alterada
para ‘“cancelada”, ftendo a requerente recebido todas as
comunicagdes e notificacdes no estado de “confirmada” (docs juntos
aos autos).

A reserva efetuada foi cancelada pela requerida sem qualquer
aviso d requerente.

A requerida reembolsou a quantia paga pelos voos cancelados.
Todavia, a requerente viu-se obrigada a comprar “em cima da hora”
novos bilhetes, despendendo a quantia de 2421,20 € - doc junto aos autos

Para além disso algumas das viagens finham escala em Madrid, o
gue acrescentou incoémodos e muitas horas para chegarem ao destino
pretendido.

A requerida apods a reclamacdo da requerente compensava os
passageiros com um voucher na quantia de 150,00 € que a requerente
rejeitou. (cfr doc junto)

Desta feita, a requerida deverd indemnizar a requerente na
guantia de 1140,20 € relativa a diferenca entre o preco pago pelos novos
bilhetes face ao incumprimento confratual daquela, considerando a
quantia devolvida (2421,20 € - 1281,00 € = 1140,20 €).

Aindg,

A viagem em causa foi pensada e executada para ser uma
viagem em familia, na companhia e no convivio de todos os irmdos e
filhos, sendo que seis dos passageiros sdo criangas, o que dificulfou a
logistica para a aquisicdo das novas viagens.

Dai entender a requerente que deverd ser indemnizada por

danos ndo patrimoniais na quantia de 1000,00 €.
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- A citacdo

A requerida devidaomente citada, ndo confestou, ndo
compareceu em audiéncia de julgamento arbitral, nem se fez
representar.

Primou pela total auséncia.

- Fixacdo do valor da reclamacdo

Fixa-se o valor da presente reclamacdo em 2140,20 €

- A Prova

- Declaracdes de parte

QOuvida em sede de declaragdes de parte a requerente
confirmou todos os factos constantes da reclamacdo.

Acrescentou ainda que a situacdo foi desgastante e o incémodo
sofrido foi imenso. Tornou-se necessdrio encontrar solucdes rapidas e
eficazes que permitissem a reunido familiar como planeado, sendo que
apesar de todos os esforcos efetuados tal ndo foi possivel.

As familias foram separadas, ou seja, alguns dos pais ndo viajaram
no mesmo voo que os filhos; As pessoas chegaram ao destino a horas
diversas e partiram algumas delas mais cedo, ndo tendo podido efetuar

as visitas (a Paris e a Disneylandia conforme planeado).
- Apreciacdo da prova

Ddo-se como provados todos os factos constantes da

reclamacdo e alegados pela requerente.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damifo de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Q) AlA
@9 CICAP ‘RAL 'I'

A legislacdo aplicavel

Dispde a legislagcdo do direito do consumo mais precisamente a
LDC - Lei n°. 24/96 de 31/7, que se baseia nos ditames constitucionais do
art®. 60°. da CRP, que o consumidor tem direito, entre outros a qualidade
da prestacdo do servico e a protegcdo dos interesses econdmicos (arts 3,
4, 9) e ainda areparacdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que

Ine sejam causados pela prestacdo de servicos defeituosos (art 12°.)

Ainda o Cdédigo Civil que refere nos arts 406°. e 798°., que os
confratos devem ser pontualmente cumpridos e se o devedor falta
culposamente ao cumprimento da obrigacdo, ficaresponsabilizado pelo
prejuizo que causa ao credor.

Existe um claro incumprimento contatual da requerida que
impossibilitou a viagem atempada e relaxada de vdarias pessoas,
impedindo ainda que algumas delas visitassem a cidade de Paris
conforme planeado bem como o parque de diversdes referido.

Neste caso para além dos danos patrimoniais referidos e
requeridos, na quantia de 1140,20, de acordo com as confas acima
descritas, a requerente solicita uma indemnizacdo por danos morais na
quantia de 1000,00 €.

Entende-se que se trata de danos ndo patrimoniais atendiveis a
luz do direito, cfr “a confrdrio sensu” art 496, n°. 1 do CC, pois que
possuem gravidade suficiente e diretas consequéncias para a planeada
viagem de toda uma familia.

A viagem tornou-se uma manta de retalhos, e nenhum dos

familiares conseguiu usufruir desta em pleno.
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Cfr ainda o CC nos:
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Artigo 798.° - Responsabilidade do devedor - O devedor que
falta culposamente ao cumprimento da obrigagcdo torna-se

responsavel pelo prejuizo que causa ao credor.

Artigo 799.° - Presuncdo de culpa e apreciacdo desta — 1 -
Incumbe co devedor provar que a falta de cumprimento ou o
cumprimento defeituoso da obriga¢cdo ndo procede de culpa sua. 2.

A culpa é apreciada nos termos aplicdveis a responsabilidade civil.

Decisdo

Tudo ponderado, a legislacdo aplicdvel, os factos dados como
provados.

A requerida incumpriv a legislagcdo supra e referente ao contrato
celebrado com arequerente.

Existe, pois, uma clara violacdo da legislacdo relativa ao direito
do consumo.

Em termos de responsabilidade civil esta incorre em
responsabilidade confratual pelo incumprimento alegado e provado.

Hd& lugar a indemnizagdo por danos ndo patrimoniais, nos fermos

supra citados.
Julga-se

A presente reclamacdo totalmente procedente e provada e, em
consequéncia, condena-se a requerida a efetuar o pagamento a

requerente da quantia de 2140,20 €.
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Custas da responsabilidade da requerida de acordo com o

regulamento do CICAP

Registe e nofifique

Porto, 10 de marco de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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