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SENTENCA
PROC N°. 375/2025
TAC

GAIA

SUMARIO:

- O cumprimento defeituoso de um confrato de prestacdo de servicos
obriga o devedor a indemnizar o credor dos danos que provocou com o
desempenho desadequado e que ficaram provados em audiéncia de

julgamento arbitral.

- A requerida em causa violou as regras previstas na LDC e no DL n°.

84/2021, de 18/10, ora indicadas.

- Indicacdo e identificacdo das partes processuais:

Requerente: devidamente identificada nos

autos.

Requerida. , devidamente idenftificada nos

autos.
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- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras irregularidades que cumpra sanar.
Nd&o foram alegadas excecdes que cumpra conhecer.

O fribunal é competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legitimas.

A matéria encontra-se na livre disponibilidade das partes e encontra-se

devidamente disciplinada por lei.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 210,50 €

- Do pedido formulado pela requerente

Vem a requerente solicitar a condenacdo da requerida no pagamento

da quantia de 210,50 € (18,50 € relativa a limpeza) e 192,00 € (relativa ao tecido),

- com base nos seguintes fundamentos factuais plasmados na

reclamacdo efetuada (em sintese)

Em 11/6/24, a requerente enfregou a requerida, para limpeza, secagem
e engomadoria, enfre outras pecas, um vestido de cerimoénia da filha, ufilizado

por esta na comunhdo religiosa. —doc 1.

Em 26/6/24, ao levantar as pecas a requerente verificou que o vestido

estava inutilizado por forca da prestacdo de servicos efetuada. — doc 2
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De imediato reclamou verbalmente e apresentou reclamacdo escrita no

livro da requerida - doc 3

Tratava-se de um vestido confecionado por medida, cujo tecido custou
192,00 € —doc 4

- A citacdo da requerida

A requerida foi devidamente citada, ndo se apresentou em julgamento

arbitral, nem se fez representar.

Apresentou documento escrifo onde prestou as seguintes informacoes

O referido vestido de crianca que originou a reclamacdo era de fabrico

"préprio” em costureira, sem qualquer etiqueta de limpeza.

Avisaram a reguerente que ndo podiam responsabilizar-se pelo artigo,

por ndo conter qualquer orientacdo de limpeza.

Que foi efetuada uma limpeza a seco delicada.

- A prova

- Declaracoes de parte

A reqguerente reiterou os factos constantes da reclamacdo, e concretizou
o estado do vestido apods a lavagem. Que o tecido encolheu, na parte inferior,
e que foi esticado e passado a ferro para tenfar colocar o vestido dlinhado. Fez

realcar que o vestido € de seda.
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Que a sessao de fotos da filha foi inferrompida e que seria retomada apos

a limpeza do vestido.

- Andlise e apreciacdo da prova

As provas cameadas para os aufos demonstram que o vestido referido

nos autos encolheu apds a limpeza efetuada pela requerida.

Que o tecido € de seda e quando foi engomado, foi esticada a seda por

forma a que o vestido pudesse ficar alinhado.

Que neste momento o vestido se apresenta mole e maltratado, com
aspeto desagradavel, pelo que ndo esta utilizavel, uma vez que se trata de um

vestido de cerimonia —comunhdo.

De imediato a requerente reclamou oralmente e apesentou reclamacdo

escrita.

A requerida na resposta que apresenta ndo apresenta qualquer facto ou
prova que afaste a responsabilidade pela pratica dos danos causados &

requerente.

Dd&o-se, assim, como provados os factos constantes da reclamacdo e
que respeitam a responsabilidade da requerida, nos danos reclamados e na

quantia peficionada de 210,50 €.

- A legislacdo aplicavel

Desde logo a LDC, Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, LEl DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, na sua versdo atudlizada, dispde no artigo 2.°, sob a epigrafe,

“"definicdo e dmbito” que considera como consumidor todo aquele a quem
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sejam fornecidos bens, prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter
profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios (1).
No artigo 3.°, sobre os direitos do consumidor, refere-se que o consumidor fem
direito, entre outros: (a) a quadlidade dos bens e servicos, (f) d prevencdo e a
reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa
de interesses ou direitos ....; (g) a protecdo juridica e a uma justica acessivel e
pronta. O artigo 4.°, relafivo ao direito a qualidade dos bens e servicos, refere-
se que os servicos desfinados ao consumo devem ser aptfos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se Ihes afribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor. Por sua vez, o art. 12° n° 1, dispbe que o
consumidor tem direito d indemnizacdo dos danos pafrimoniais e ndo
patrimoniais resulfantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos.

Cfr ainda o DL n°. 84/2021, de 18 de Outubro, que veio revogar o DL n°.
67/2003 de 8 de Abril, e que vem dlargar o dmbito de protecdo dos direitos do
consumidor e se aplica aos bens fomecidos no dmbito de um contrafo de
prestacdo de servicos ... arf. 3°. Cfr ainda os arf 12 e 13°. do mesmo diploma

relativo a responsabilidade do profissional.

A factudlidade provada configura fambém a existéncia de um
incumprimento contrafual “defeituoso” da requerida que ocorreu por ndo ter
realizado devidamente a prestacdo a que se vinculou, mais objetivamente,
frata-se de um cumprimento defeituoso ou imperfeito, que ocorreu quando a
requerida readlizou a prestacdo a que se vinculou com imregularidades ou

deficiéncias.

Neste caso, o Codigo Civil dispde nos artigos 798.° (responsabilidade do

devedor] em que o devedor que falta culposamente ao cumprimento da

Protocolo com o Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
WA TONA DE

@ 1%

WALt W eneT g

Municipio de Vila Nova de Gaia — Tribunal Arbitral de Consumo
Rua de Alvares Cabral - 4400 — 017 Vila Nova de Gaia
Tel. 4351 223749240 - E-mail: tac@cm-gaia.pt



Ok ATA

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMOD Resolucdo Alternativa de Litigios =~ DE ARBITRAGEM

obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor; art®. 799.°
(presuncdo de culpa e apreciacdo desta) em que Incumbe ao devedor provar
que a falta de cumprimentfo ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo
procede de culpa sua sendo a culpa apreciada nos termos aplicaveis a
responsabilidade civil (1 e 2). Por Ultimo, o art. 817.° (principio geral) refere que
ndo sendo a obrigacdo voluntariamente cumprida, tem o credor o direito de a

exigir.

Neste caso o devedor da prestacdo & a requerida e a credora a

requerente. O prejuizo da requerente cifra-se no valor indicado e provado

A requerida ndo conseguiu afastar a responsabilidade que a lei de

consumo e a lei civil preconizam.

Cumpre decidir

Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente procedente porque
provada e, consequentemente, condena-se a requerida a efefuar o

pagamento a requerente da quantia peticionada de 210,50 €.

Custas a cargo da requerida.

Registe e noftifique

Porto, 22 de Abril de 2025
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Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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DE ARBITRAGEM
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