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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

SENTENCA
PROC N°. 504/2025
CICAP

PORTO

SUMARIO:

- O cumprimentfo defeituoso de um confrato de prestacdo de servicos
obriga o devedor a indemnizar o credor dos danos que provocou com O

desempenho desadequado e que ficaram provados em audiéncia de

julgamento arbitral.

- A requerida em causa violou as regras previstas na LDC e no DL n°.
84/2021, de 18/10, ora indicadas.

- Indicacdo e identificacdo das partes processuais:

Requerente: =m representacdo

de C , devidamente identificada nos autos.

Requeridas:

1 - . devidamente

identificada nos autos.

2- , devidamente identificada nos autos.
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- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras irregularidades que cumpra sanar.
Nd&o foram alegadas excecoes que cumpra conhecer.

O fribunal é competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legitimas.

A matéria encontra-se na livre disponibilidade das partes e encontra-se

devidamente disciplinada por lei.

Foi apresentada reconvencdo pela requerida
que o tribunal nGo aceitou por ndo caber no dmbito da previsdo legal e que

como tal indeferiu, j& constando em ata o referido despacho.

Portanto, a matéria versada nesta ndo & discutida nos presentes autfos.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 500,50 € uma vez
que existiu um desconto de 10% na quantia paga pelo casaco (495,00 €) ao que

acresce a quantia paga pela limpeza a seco (5,50 €)

- Do pedido formulado pela requerente

Vem arequerente solicitar a condenacdo das requeridas no pagamento
da quantia (ora fixada) de 500,50 €,

- com base nos seguintes fundamentfos factuais plasmados na

reclamacdo efetuada (em sintese)
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Em 18/10/24 foi comprado pelo marido da requerente no
estabelecimento comercial da requerida— Labrador - sito no Norte shopping um

casaco (blazer) azul escuro, pela quantia de 550,00 € - Cfr fatura junta aos autos

Em 12/11/24, o casaco em causa foi entregue no estabelecimento

comercial da requerida (1) no Porto (Foz) para lavar e passar a ferro.
Pelo servico foi paga a quantia de 5,50 € - cfr fir junta aos autos

Aquando do levantamento em 13/11/24, a requerente ndo foi informada
de nenhuma ocoméncia, mas guando chegou a casa verificou que o casaco

apresentava na frente bolhas e as lapelas estavam desalinhadas.

Em 14/11/24 o casaco voltou a lavandaria e a funciondria da requerida

1 entendeu que o problema estava nas entretelas.

Em 15/11/24, o casaco foi de novo enfregue e verificou-se que as lapelas
estavam dalinhadas, mas continuava ondulado & frente, embora menos

acenfuado.
Apos ter sido usado as bolhas de ar reapareceram.

Em 25/11/24, apresentou queixa no livro de reclamacdes da requerida 1,

cft doc junto aos autos.

Em 27/11/24, dirigiu-se ao estabelecimento comercial da requerida 2, sito

no Norfe shopping, para apresentar o casaco e ai efefuar uma reclamacdo.

Ai foi-lhe dito que a requerida 1 passou o casaco, a ferro de engomar, a
uma temperatura demasiado elevada o que, consequentemente, levou ao

descolamento das entretelas.

O casaco foi para a fabrica (enviado pela requerida 2) e quando foi
levantado estava com aspeto de “novo”. Todavia, quando foi usado os

problemas com o descolamento persistiram.

A requerida 1 referiu que o problema serd do produtor/fabricante e a
requerida 2 refere que o problema consistiu na lavagem inadequada e a altas

femperaturas.
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- As citacoes das requeridas

As requeridas foram devidamente citadas e apresenfaram-se em
julgamento arbifral, devidamente representadas, tendo sido deduzidas

contfestacoes e indicadas provas documentais e testemunhais.
- As contfestacoes apresentadas pelas requeridas

Ambas as requeridas impugnaram a reclamacdo em todos os factos que
forem contrarios as defesas apresentadas e consideradas no seu conjunto,
concluindo pela improcedéncia da reclamacdo e consequente absolvicdo do

pedido.

- A contestacdo da requerida 1

Apesar de aceitar a prestacdo do servico confratado, menciona que as
funciondrias ao seu servico efetuam uma verificacdo do estado da peca, suas

componentes e especificidades de limpeza, presentes nas efiquetas.

No caso em apreco todas as técnicas utilizadas foram as mais
adeqguadas, fendo em conta a peca em concreto, e o método de limpeza

recomendado pelo fabricante.

Assim, qualquer desconformidade da peca ndo serd resuliado do

processo de limpeza, nem de altas femperaturas aplicadas.

A peca foi limpa a seco, num circuito fechado, pelo que existindo
qualquer desconformidade esta deve-se ao processo de fabrico ou seja, esta
infrinsecamente relacionada com o método de colagem das entretelas,
processo efetuado pelo fabricante e que compromete alongevidade da peca

fragilizando-a.
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adequados, nem possuem a qualidade necessdria para suporfarem o processo

de limpeza que é indicado pelo proprio fabricante.
- A contestacdo da requerida 2

Aceifa a compra do casaco na data e hora e local relatados, fodavia
ndo aceita a quantia paga pelo casaco pois que este obteve um descontfo de

10%, pelo que a quantia sera de 495,00 € - Cir fatura junta

Impugna por desconhecimento o facto que levou d lavagem do casaco
na requerida 1 e desconhece em absoluto o fratfamento que foi dado ao

referido casaco por esta requerida.

Ainda que antes da entrega do casaco na requerida 1, em momento

algum é referido qualquer desconformidade.

A requerente refere que ao levantar o casaco da requerida 1 este
apresentava bolhas e desalinhamento das lapelas, desconhecendo a

requerida 2, a que tipo de limpeza o casaco foi submetido.
Retorna o casaco aos servicos da requerida 1, e o problema persistiu.

Relatam que uma funciondria da requerida 1 tera dito que o problema

estaria nas entretelas do casaco.

A requerida 2 recebeu o casaco em 27/11/24, onde apds andlise deste

efetuou o relatério de ndo conformidade junto aos autos como doc 1.

Diz-se que o material € 100% |a e que o casaco chegou para andlise em

muito mau estado.

Que esta circunstaGncia se deveria a ma utilizacdo, efou lavagem

inadequada ou entdo a chuva infensa.

Consequentemente, o casaco enfrou em processo de fabrico, ja

danificado, sendo que a requerente refere que o problema persiste.
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femperaturas superiores a 40°,

Desconhece o tratamento que foi dado ao casaco, mas assevera que
este foi enfregue a requerente e seu marido em perfeitas condicoes, conforme
o anunciado e efiquetado, ndo podendo, pois, ser responsabilizada por

desconformidades relativamente as quais ndo teve qualquer parficipacdo.

- A prova

- Testemunhal

- Testemunha apresentada pela requerente

funciondria da requerente
(empregada domeéstica) que ndo apresentou um depoimento que se possa
enfender e classificar como conhecedor dos factos por ter deles conhecimento
direto, mas referiu apenas que o casaco foi enfregue na lavandaria da
requerida 1, devido asujidade num manga, e que quando voltou da lavandaria

apesentava bolhas e as lapelas desalinhadas.

Que lavoltou, devido areclamacdo efetuada pelarequerente e veio um
pouco melhor, com as lapelas alinhadas mas os problemas das bolhas na frente

do casaco persistiam.

Mais nao referiu.
- Testemunhas apresentadas pelas requeridas

- Requerida 2

alfaiate e funciondrio do estabelecimento

comercial da requerida 2, sito no Norte shopping, local onde o
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arranjos e confecdo.

Reconheceu asituacdo, bem como o casaco. Referiu por diversas vezes
que o tecido se enconfrava mole e que ndo tinha sido vendido naquelas
condicoes. Tem bastante experiéncia na darea da confecdo e referiu que as
enfretelas do casaco, que fazem parte da estrutura deste, quando sdo

submetidas a temperaturas altas descolam.

Referiu ainda um facto bastante relevante para a decisdo da presente
maftéria, que as enfretelas s@o coladas com calor, mas sem vapor porque a

humidade fa-las descolar.

gestor comercial da Outfit 21,

empresa que presta servicos para a requerida 2.

Refere que a empresa onde labora entregou a producdo de uma série
de casacos para a requerida 2, e a peca em causa nos autos consistiv na

primeira e Unica reclamacdo existente.

Explicou que quando anadlisou a peca que |he foi enfregue estava em
muito mau estado, estava com as enfretelas descoladas na parte da frente

porque o pigmento (cola) perdeu a aderéncia ao tecido.

O casaco foi reestruturado na totalidade e foi este quem elaborou o
relatério de ndo conformidade que estd junto aos autos e cujo confeddo

reiferou na integra.

As pecas que saem da empresa onde labora sdo todas sujeitas a um
confrole de qualidade, peca a peca, e se tal aconteceu ao casaco ficou a
dever-se a lavagem desadequada, a muita dgua a que o casaco foi sujeito
e/ou a produtos quimicos desadequados. Tratou-se, assim, de um mau uso

exagerado.
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exercendo as funcdes no conifrole de qualidade e de agjudanfe do chefe de

producdo.

Foi esta testemunha juntfamente com a anterior que elaboraram o
relatério de ndo conformidade, cujo conteudo reiterou. A peca que analisou
estava em muito mau estado, com bolhas e com um aspefo ondulado.
Reestruturaram a peca, substituiram as frentes e elaboraram todas as restantes
operacoes fabris para que a peca ficasse estruturada e com a qualidade que

pretendem conferir & marca e devolveram-na d procedéncia, jareparada.

- Requerida 1

formadora da requerida 1 em todo o
ferritério nacional. Explicou os métodos e os programas de lavagem, mas o

assunto em concrefo ndo passou por esta testemunha.

Que ndo conhece a funciondria que elaborou a fatura e que esta diz

respeito a uma limpeza maxima que contém dagua.

, funciondria da requerida 1, exercendo as

funcdes de rececionista e engomadeira.

Conheceu a porque era a sua colega de tfrabalho e neste
estabelecimento comercial sé se enconfram 2 tfrabalhadoras. Ainda que a
colega trabalhou de Nov/24 a Jan/25 e que era procedente de outra drea

diversa da limpeza a seco e lavandarias.

A faturando esta correta, porque refere uma lavagem maxima e adianta

que nao foi este o servico prestado.

Mais referiu que a colega de trabalho é que engomou o referido casaco.
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As testemunhas indicadas pela requerida 2 apresentaram depoimentos
claros, precisos, defalhados, consistentes entre si e principalmente a
objetividade e desconfracdo demonstradas convenceram o fribunal da
veracidade dos depoimentos. Este ainda esclareceram devidamente o tribunal
de todo o processo de confecdo de um casaco, das etapas pelas quais passa
e principalmente dos problemas que podem adyvir se as insfrucdes na efiqueta

ndo foram seguidas ou se o uso se revelar inadequado.

Ja as festemunhas indicadas pela requerida 1 foram muito parcas e
pouco consistentes. Ndo conseguiram explicar a lavagem que foi efetuada,
nem sequer o motivo pelo qual a fatura estava errada. Segundo referiram. O
fribunal ndo aceita que tal se deva a inexperiéncia de uma funciondria que

pouco tempo apos foi despedida.

- O descolamento da enfretela do casaco que originou bolhas na parte
frontal deste, o desalinhamento das lapelas, devem-se sem duvida aos servicos
desadequados da requerida 5 a seco (1), até porque, o casaco estava pouco
usado, tinha sido comprado hd muito pouco tempo (Cfr Fatura) e a sujidade
ndo era tdo grave que para a debelar houvesse necessidade de dar origem
aos danos que o casaco apresenfou e ainda apresenta, apesar de fer sido

reestruturado pela requerida 2.

A requerida 2 (através da empresa produtora outfif) enveredou todos os
esforcos para reestruturar o casaco que lhe foi enviado em muifo mau estado.
A empresa produtora andlisou o casaco e elaborou um relatério de ndo

conformidade confirmado em audiéncia arbitral pelas testemunhas indicadas.

Foi diligente e cumpridora da lei, ndo |he assistindo, assim, qualquer

responsabilidade.

Ai diz-se que: "O tfratamento e ma ufilizacdo posterior dado a peca,

lavagem em casqa, na lavandaria, ou até apanhado chuva com alguma

intensidade, ndo foi o mais eficaz, razdo pela qual apresentava as entretelas

descoladas quando chegou & fabrica”
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Dd&o-se, assim, como provados os factos constantes da reclamacdo e
que respeitam a responsabilidade da requerida 1, nos danos reclamados e na
quantia de 500,50 €.

- A legislacdo aplicavel

Desde logo a LDC, Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, LEl DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, na sua versdao atudlizada, dispde no artigo 2.°, sob a epigrafe,
“definicdo e dmbito” que considera como consumidor todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardacter
profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios (1).
No artigo 3.°, sobre os direitos do consumidor, refere-se que o consumidor fem
direito, entre outros: (a) a quadlidade dos bens e servicos, (f) d prevencdo e a
reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa
de interesses ou direitos ....; (g) a protecdo juridica e a uma justica acessivel e
pronta. O artigo 4.°, relafivo ao direito a qualidade dos bens e servicos, refere-
se que os servicos desfinados ao consumo devem ser apfos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se Ihes afribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas
expectativas do consumidor. Por sua vez, o art. 12° n° 1, dispbe que o
consumidor tem direito d indemnizacdo dos danos pafrimoniagis e ndo
patrimoniais resulfantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos.

Cfr ainda o DL n°. 84/2021, de 18 de Outubro, que veio revogar o DL n°.
67/2003 de 8 de Abril, e que vem alargar o &mbito de protecdo dos direitos do
consumidor e se aplica aos bens fomecidos no dmbito de um contrato de
prestacdo de servicos ... arf. 3°. Cfr ainda os arf 12 e 13°. do mesmo diploma

relativo a responsabilidade do profissional.
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incumprimento confratual “defeituoso” da requerida 1 que ocorreu por ndo ter
realizado devidamente a prestacdo a que se vinculou, mais objetivamente,
frata-se de um cumprimento defeituoso ou imperfeito, que ocorreu quando a
requerida 1 redlizou a prestacdo a que se vinculou com irregularidades ou

deficiéncias.

Neste caso, o Codigo Civil dispde nos artigos 798.° (responsabilidade do
devedor] em que o devedor que falta culposamente ao cumprimento da
obrigacdo torna-se responsdavel pelo prejuizo que causa ao credor; arf®. 799.°
(presuncdo de culpa e apreciacdo desta) em que Incumbe ao devedor provar
que a falta de cumprimentfo ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo
procede de culpa sua sendo a culpa apreciada nos termos aplicaveis a
responsabilidade civil (1 e 2). Por Ultimo, o art. 817.° (principio geral) refere que
ndo sendo a obrigacdo voluntariamente cumprida, tem o credor o direito de a

exigir.

Neste caso o devedor da prestacdo € a requerida 1 e a credora a
requerente (em representacdo). O prejuizo da requerente cifra-se no valor

indicado e provado

A requerida 1 ndo conseguiu afastar a responsabilidade que a lei de

consumo e a lei civil preconizam.

Cumpre decidir
Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente procedente porque
provada e, consequenfemente, condena-se a requerida 5 a seco Portugal,
industria de lavandaria SA (1), a efetuar o pagamento d requerente da quantia

peticionada de 500,50 €.
Em contraparfida devera a requerente enfregar-he o bem danificado.

Absolve-se a requerida (2) de todos os pedidos

efetuados.
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Custas a cargo da requerida

1)
Registe e notifique

Porto, 11 de Abril de 2025

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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